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Prefazione

Il lavoro di tesi si occupa della realizzazione di un sito web che propone la vendita di pacchetti viaggio enogastronomici per la regione Toscana. 

L’idea mi è venuta circa un anno e mezzo fa navigando su internet per cercare una vacanza di pochi giorni tutto compreso. Da lì ho coltivato la voglia di lavorare sul web creando un’attività che necessitasse di un piccolo capitale iniziale di investimento, ma che potesse avere un buon potenziale.

Il settore verso il quale si è indirizzato il mio interesse è stato quello del turismo. Esistono molte strutture turistiche che offrono svariate tipologie di servizi, e anche sul web ognuna di queste ha trovato il suo spazio per sponsorizzare la propria attività.

Visto il variegato panorama delle offerte, ho voluto differenziarmi specializzandomi su un particolare target di persone. La mia attività, infatti, si vuole rivolgere direttamente al turista straniero che desidera una vacanza di qualche giorno incentrata sulla cultura del vino in Toscana.

Le fasi fondamentali del progetto sono quattro:

· Creazione dell’attività

· Analisi del target di riferimento

· Studio, ideazione e scelta dell’aspetto grafico del sito web

· Realizzazione di un database e programmazione del sito web

L’attività

Il numero di persone utili per trasformare la mia idea in realtà si è rivelato essere tre: 

· Una persona che si occupasse del “Know How” relativo alla gestione dei turisti e che facesse da guida accompagnandoli per l’intero tour

· Un’altra che coordinasse e organizzasse i rapporti con le aziende vinicole che sarebbero state visitate, prenotasse hotel e ristoranti

· Infine, una che creasse e amministrasse il sito web

Individuati i soggetti adatti si è formato il gruppo. La società in questione, quindi, conta tre persone: un socio maggioritario con il 40% delle quote e due soci minoritari con il 30%.

Dopo aver versato una cifra, proporzionata alla propria percentuale, in banca, dove è stato aperto un conto corrente intestato ai tre soci si doveva determinare ciò di cui avevamo bisogno, contattare le aziende vinicole, gli hotel, i ristoranti,  noleggiare l’autobus.

Tale società, infatti, non solo vende pacchetti viaggio, ma li organizza. Il lavoro consiste nel contattare le varie aziende vinicole, cercare gli alberghi dove sistemare i viaggiatori, i ristoranti che facciano degustare i prodotti della zona, noleggiare gli autobus ed in fine, dettaglio non trascurabile, accompagnare i turisti per l’intera durata del viaggio, per poter soddisfare eventuali richieste. 

Le aziende vinicole devono essere accoglienti, disporre di locali di grandi dimensioni per poter accogliere agevolmente molte persone senza dare l’impressione del superaffollamento, cosicché i turisti possano spaziare e si rendano conto del fascino del lavoro che questi imprenditori esercitano su di loro. 

Per quanto riguarda gli hotel, questi dovranno essere di buona categoria, richiamare l’ambiente rustico, e rispondere alle esigenze di confort affinché il turista si possa rilassare dopo aver trascorso una giornata immerso nelle colline della Toscana.

Anche i ristoranti devono essere di qualità. Il loro compito è quello di far risaltare le specialità delle pietanze nostrane con ricette semplici e di abbinare i vini più adatti. Particolare da non trascurare è quello di usare bicchieri indicati per la degustazione in modo da far risaltare i gusto del vino. Gli appassionati tengono molto a questi aspetti, sono quasi dei riti.

La scelta dell’autobus sarà dettata anche dal numero delle prenotazioni. In modo da utilizzarne uno di dimensioni adatte. Dovrà comunque essere recente per dare l’impressione di serietà (un autobus vecchio può dare l’idea di superficialità) e avere degli optional come aria condizionata per rendere più piacevole il viaggio.

Sarà poi possibile per i turisti acquistare souvenir enogastronomici e soprattutto in accordo con le aziende sarà possibile acquistare vini direttamente dalle cantine che saranno visitate.

Con il proseguire si è poi manifestata la necessità di contattare un’agenzia di viaggi che, in cambio di una percentuale, potesse occuparsi dell’aspetto fiscale. 

La società si incarica di presentare i viaggi, spiegando dettagliatamente ogni itinerario al fine di dare una chiara immagine del prodotto venduto. Tutto verrà curato con la massima precisione.

Il cliente sarà accolto da una persona competente che lo accompagnerà dal primo momento e per tutta la durata del viaggio, cercando di rendere la sua permanenza piacevole e utile e rispondendo ai suoi quesiti. I giorni a disposizione sono tre e gli spostamenti avverranno tramite un confortevole pullman precedentemente prenotato, che resterà a disposizione di tutte le esigenze. Il turista potrà visitare luoghi, ammirare panorami, fare domande e, soprattutto, intrattenersi  nelle cantine predisposte dove avrà la possibilità di degustare vini speciali. 

Il tour sarà completato dal pranzo e dalla cena in ristoranti che hanno aderito al nostro progetto, proponendo piatti tipici accompagnati dalla descrizione e degustazione di vini scelti creando un tutt’uno perfettamente armonico e omogeneo. Alla fine della giornata i viaggiatori saranno accompagnati negli alberghi dove alloggeranno per la notte. 

Trascorsi i tre giorni il pullman ricondurrà i clienti e l’accompagnatore nel luogo del ritrovo per il commiato con la speranza anzi, la certezza di aver offerto loro qualcosa di unico e di piacevole. 

1.1   WTT

A questo punto dell’opera la società necessita di un nome che la caratterizzi. È stato scelto WTT, acronimo di Wine Tour Tuscany.

Il nome dell’azienda è stato scelto in inglese perché tale idioma è considerato come lingua universale della rete internet. Inoltre l’idea di partenza è stata quella di far arrivare il nostro messaggio (vendere i pacchetti viaggio) a persone straniere che, a prescindere dal paese in cui esse vivono, avrebbero sentito più familiare un nome scritto in inglese piuttosto che in italiano.

Analisi del target di riferimento

Quando si da inizio ad una nuova attività economica, fare un’analisi di mercato al fine di individuare il proprio target di riferimento è un passo obbligatorio. Bisognerà dar risposta ad alcune domande al fine di intraprendere la migliore linea di condotta.

Innanzi tutto, prima di realizzare un sito web si devono avere in mente coloro che saranno coinvolti nella gestione, creazione e nell'uso del sito web, tutti coloro che in un modo o nell'altro entreranno in contatto con il sito stesso.

Tra questi figureranno: 


· I clienti che visiteranno e utilizzeranno il sito 

· Eventuali soci/collaboratori che si occuperanno della gestione e manutenzione del sito 

· I motori di ricerca.

A questo punto è necessario analizzare il ruolo e gli interessi dei vari attori dettagliatamente per poter progettare un buon sito e valutare in modo accurato l'investimento necessario, evitando così di fare scelte penalizzanti per l'attività  intrapresa.
I clienti o utenti finali del sito sono la parte più importante da considerare [1]. TA \l "." \s "." \c 8 
Sia per inesperienza nel settore sia per il margine di guadagno derivatovi, è stato scelto di  proporre un unico pacchetto viaggio ma disponibile in date diverse. 

Il motivo di tale decisione si articola su due punti: il primo sulla valutazione del viaggio che, poiché eseguito sempre sullo stesso itinerario permette di fare confronti più accurati e precisi; il secondo sulla scelta delle aziende.

L’attenzione si è rivolta su ditte famose nel settore vinicolo, le quali, avendo il vantaggio di essere conosciute anche dai meno esperti in materia, daranno maggior rilevanza alle proposte fatte.

L’analisi per l’individuazione del target di riferimento ha preso in considerazione diversi fattori: la disponibilità economica,  l’interesse legato al commercio, la passione per i vini, l'età, le esigenze, il paese di provenienza, l'esperienza tecnica ed eventuali difficoltà legate a interfacce troppo all'avanguardia per un target magari non troppo giovane e poco disposto ad imparare nuovi sistemi di navigazione[1].
Tenuto conto di questi elementi è stato delineato il profilo del cliente modello:
età: l’offerta si rivolge a un pubblico di mezza età (over 40);

interessi: l’utente tipo è appassionato di vino e del mangiare bene o può avere interessi enogastronomici  (ristoratore, importatore di prodotti italiani, collezionisti di vini…),

situazione economica: il cliente interessato al pacchetto viaggio enogastronomico specialistico come questo è benestante data la previsione di costi medio-alti per tali servizi;

esigenze: il tour è organizzato nei giorni del fine settimana per agevolare i clienti con attività commerciali presupponendo che queste si svolgano principalmente nei giorni feriali, il servizio è “all inclusive” include vitto alloggio e trasporto così che l’utente non debba pensare a organizzare niente e si possa godere interamente il tour;

paese di provenienza: il pacchetto viaggio è indirizzato a turisti stranieri, ma anche italiani con un forte interesse nel settore.

Per tutti questi motivi è stato delineato il profilo di un turista straniero modello. Questi deve essere benestante ed eventualmente svolgere un attività commerciale che richieda l’uso di vini, ad esempio la ristorazione, ma, soprattutto, deve essere un appassionato dell’oggetto in questione. 

Di conseguenza, prendendo in considerazione il target di riferimento e il fatto di non essere in grado si sapere da quale paese possano giungere visite o prenotazioni,  si è ritenuto più opportuno impostare come lingua di default del sito Wine Tour Tuscany l’inglese.

Col passare del tempo, comunque, sarà possibile visitare il sito in altre lingue straniere. In futuro si passerà alla traduzione nelle lingue più diffuse come francese e tedesco. Inoltre, periodicamente il sito verrà monitorato e saranno analizzati gli accessi in base al paese di provenienza. A seconda dei paesi che si mostreranno più sensibili all’offerta, si opterà per l’aggiunta di una nuova lingua.

1.2   La qualità del servizio

Non è possibile misurare la qualità di un servizio, perché dipende da come viene percepita dai consumatori e dalle aspettative che essi si erano creati.

La qualità richiede attenzione al dettaglio, l’obiettivo è fare in modo che l’output del progetto risponda ai requisiti richiesti.

Per quanto riguarda la Wine Tour Tuscany, abbiamo deciso di optare per un livello della qualità medio alto. Per questo le aziende vinicole prese in esame, e poi scelte, sono di fascia alta; inoltre conferiscono più prestigio sia alla WTT che al tour stesso.

1.3   Feedback

Il feedback (ritorno in italiano) indica a chi lo riceve l’effetto che il suo comportamento ha sugli altri. Consente di mantenere una buona performance e di migliorarla qualora fosse scarsa. Per essere efficace, tuttavia, il feedback deve essere dato in modo appropriato. 

Lo schema seguente illustra il processo continuo che si crea con un buon feedback : 
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(schema funzionamento feedback - fig 1)

Quando viene dato un feedback positivo si descrivono le azioni e i risultati in un modo diretto. Con il feedback negativo si può procedere in egual modo, con l’aggiunta di un punto essenziale: l’indicazione di come sarebbe opportuno agire in futuro in situazioni analoghe. 

In entrambi i casi, quindi, avere un feedback è determinante per il successo di una qualsiasi attività [2].
1.4 Promozione del sito web

1.4.1 Email marketing

Generalmente le aziende che vogliono ottenere un target definito e risposte quantificabili sul numero dei potenziali acquirenti, utilizza il direct marketing; si tratta di una tecnica di marketing usata per entrare in contatto direttamente con gli utenti finali. 

Questo sistema di mercato ha portato all’email marketing (contattare direttamente i potenziali clienti) che, grazie ad internet, è diventato uno strumento portante per il web marketing.

L'e-mail marketing può rivelarsi uno strumento molto utile perché, in modo semplice e veloce, consente il raggiungimento di molteplici obiettivi:

· Contattare un gran numero di visitatori effettivamente interessati all'attività aziendale ed ai suoi prodotti o servizi (nel caso specifico, per esempio, sono state inviate e-mail ad agenzie di viaggi);
· Stabilire e rafforzare il rapporto tra l’azienda e i propri clienti attuali e futuri (affacciandosi per la prima volta sul mercato, la Wine Tour Tuscany utilizza l’e-mail marketing primariamente per farsi conoscere);

· Promuovere una nuova attività o una già esistente al fine di migliorare la percezione agli occhi degli utenti;

· Reclamizzare il lancio sul mercato di un nuovo prodotto[3].
Uno dei primi strumenti di cui la Wine Tour Tuscany si è servita per far conoscere sé stessa e la propria attività è stato proprio l’e-mail marketing. 

L’idea era semplice: recuperare il maggior numero di indirizzi email di agenzie di viaggio straniere (i paesi su cui mi sono concentrato sono stati  USA, Russia, Australia), dopo di che inviare le email a tali agenzie e attendere una risposta.

Ho deciso di iniziare ad inviare le email con i paesi sopracitati perché, attraverso consultazioni con aziende vinicole della zona in cui abito, è risultato che le persone straniere più interessato provenissero da queste tre nazioni.

Purtroppo però, il risultato non è stato quello sperato. Il problema è stato quello di non essere riusciti a raggiungere gli utenti. Nella maggior parte dei casi le email non venivano spedite, perché probabilmente venivano bloccate dal server che le interpretava come spam. Nei pochi casi in cui i messaggi arrivavano a destinazione, ottenevo risposte automatiche in cui venivo invitato a riprovare nuovamente a contattare il destinatario in seguito in quanto non disponibile al momento. 

Il problema sopra descritto si è rivelato un grosso ostacolo e, non essendo riuscito a risolverlo, ho sviluppato il sito internet in modo da riuscire ad essere contattato direttamente dagli utenti finali tramite i motori di ricerca.

1.4.2 Il sito ed i motori di ricerca

Per quanto riguarda la visibilità sul web,  il sito Wine Tour Tuscany (www.winetourtuscany.com) non si è servito di link sponsorizzati. Trattandosi di un attività che volutamente richiedesse un piccolo investimento, abbiamo scartato da subito la possibilità di pagare motori di ricerca che visualizzassero la WTT nella loro prima pagina. Tale scelta ha comportato maggior attenzione nella realizzazione del sito, in particolare nella scelta delle parole chiave e dei testi. 

Uno degli aspetti cruciali per chi intende acquisire visibilità per la propria azienda nella vastità di internet è quella di curare in particolar modo le parole chiave che vengono analizzate dai motori di ricerca per indicizzare i siti web[4].

Le parole chiave del sito sono:

Italy, Lucca, Pisa, Cruise, Volterra, Certaldo, Monteriggioni Castle, Tuscan Tours, autonoleggio con conducente Firenze e Toscana, Siena, Chianti, San Gimignano, Montepulciano, Montalcino, Brunello, transfer, gite turistiche, sommelier, cooking class, Tasting, Palio, Val d'Orcia, wine, vino, Crete Senesi, Extra Virgin Olive Oil, tour, shopping, noleggio auto, toscana, chianti, casentino, terranuova bracciolini, Tuscan Tours, rent car with driver, taxi service, transfer, tourist, tours, shopping tour, Arezzo, Cortona, rent car, tuscany, florence, firenze, noleggio, transfer, Tuscan Experience, Tuscany, harvest, outlet, spacci aziendali, outlet, autonoleggio, minibus, Airport Transfers with chauffeur, Customized tour, private tour, Chauffeur Airport Transfers, Tuscany tour chauffeur services, Shopping chauffeur services, Corporate transfers, Corporate chauffeur services, Noleggio auto con autista, Cakes, Tradition, Medioeval, Servizio taxi con autista, Servizio di transfer aeroporti, stazioni ferroviarie, hotels, limousine service, Montalcino, Italy, Chianti, Tuscany, Toskana, Toscana, castle, Tuscan, Florence, Siena, Chianti Classico.

Tutte queste parole riguardano sia nomi di luoghi che fanno o potrebbero far parte dei pacchetti, sia tipologie di servizi legati al turismo.
Per esempio, digitando le parole chiave “wine, tour e tuscany” nel form (campo) di ricerca di Google (il più importante motore di ricerca della rete), possiamo notare il risultato nella seguente immagine:
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(Wine Tour Tuscany nella prima pagina di Google - fig 2)

La posizione (ovvero in quale pagina viene mostrato il link al mio sito) è buona dato che il sito viene indicizzato e posto in prima pagina:

2.   La tecnologia web

Adobe Photoshop, HTML, Javascript, PHP, Apache e Mysql e Microsoft Windows sono gli strumenti, i linguaggi e il sistema operativo utilizzati per costruire l'interfaccia. Insieme formano un sodalizio che si è sviluppato negli anni in maniera  esponenziale.

2.1 Apache

Apache è la piattaforma server_web modulare più usata al mondo [7]. Per quanto riguarda il progetto ho usato la sua configurazione base senza alcuna modifica. 

Serve a trasportare le informazioni ed inoltre può offrire funzioni di controllo sulla sicurezza come per esempio fa un proxy.
Apache presenta una struttura a moduli: quando il client fa una richiesta ogni modulo svolge delle funzioni specifiche come se fossero delle unità indipendenti tra loro. Ogni modulo ha una ben definita funzione, ed il controllo è gestito dal core.





(Schema di funzionamento Apache – fig 3)

La linea continua indica il flusso dei dati reale
La linea tratteggiata indica il flusso dei dati astratti che forma la pipeline

I moduli:

· Core: programma principale composto da un ciclo sequenziale di chiamate ai moduli.

· Translation: traduce la richiesta del client

· Acces Control: controlla eventuali richieste dannose

· MIME Type: verifica il tipo di contenuto

· Response: invia la risposta al client e attiva eventuali procedure

· Logging: tiene traccia di tutto ciò che è stato fatto

Grazie al core la richiesta è suddivisa in più moduli sequenzialmente; i parametri di ingresso di un modula sono uguali a quelli di uscita del modulo precedente, questa da modo di creare un’apparenza di comunicazione orizzontale tra i moduli [15].

2.2 HTML

HTML è l'acronimo di Hyper Text Markup Language ("Linguaggio di contrassegno per gli Ipertesti") ed è il "linguaggio" con cui sono scritte le pagine web. 

L'HTML non è un linguaggio di programmazione (sono linguaggi di programmazione invece il C, il C++, il Pascal, il Java), infatti l'html: 

· non ha meccanismi che consentono di prendere delle decisioni (in questa situazione fai questo, in quest'altra fai quest'altro...)

· non è in grado di compiere delle iterazioni, ("ripeti questa cosa, finchè non succede questo)

· non ha altri costrutti propri della programmazione 

L'HTML è un linguaggio di contrassegno o di marcatura, cioè, attraverso degli appositi marcatori detti "tag", permette di indicare come disporre gli elementi all'interno di una pagina web, in particolare: 

· che sfondo applicare alla pagina 

· che carattere e grandezza utilizzare per il testo 

· quale formattazione applicare al testo 

· dove disporre le immagini 

· dove inserire tabelle e liste 

· porre dei collegamenti ad altre parti all'interno della pagina o del sito stesso o a risorse esterne 

Un documento html è un file di testo che contiene il testo e gli altri elementi che vogliamo visualizzare sulla pagina web insieme alle indicazioni sul come vogliamo che tali elementi siano presentati.

Le pagine web vengono poi visualizzate sul nostro pc grazie al browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome). 

Il browser è il programma che permette di navigate nel Web. Esso svolge principalmente i seguenti compiti: 

· scarica i vari files che si trovano su un computer remoto (il server) e che fanno riferimento a un certo indirizzo 

· legge i documenti scritti in html 

· codifica ciò che trova scritto nei documenti html letti e, a seconda delle indicazioni inserite... 

· visualizza la pagina in un modo, piuttosto che in un altro e dispone i vari files associati a quel documento (ad esempio le immagini, o i filmati ecc) secondo le indicazioni del codice html 

È importante, quando si creano delle pagine web, acquisire sin dall'inizio una mentalità multi-browser, oltre che nella piena conoscenza del codice HTML, perché è fondamentale sapere come lo stesso codice verrà visualizzato sul computer dell'utente attraverso i diversi browser [16].

2.3 HTTP

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) è il protocollo (o insieme di regole) per la trasmissione di dati sul web le cui specifiche sono gestite dal W3C [9]. L'HTTP funziona su un meccanismo richiesta/risposta (client/server): il client esegue una richiesta ed il server restituisce la risposta. Nell'uso comune il client corrisponde al browser.

Una pecca di HTTP è lo stateless (mancanza di stato): esso non supporta nativamente il concetto di stato che oggi è basilare per un certi tipi di servizi (carrelli elettronici, webmail, chat, social networks) .

Php permette il superamento dello stateless attraverso l'ausilio di alcune tecniche.

2.4 CSS

Il più comodo e pratico dei sistemi, è quello in cui esiste un foglio di stile esterno, separato dalla pagina, che viene richiamato da tutte le pagine web che compongono il sito. In questo foglio, o fogli, visto che possono essere più di uno solo, andremo a scrivere tutti gli stili che ci servono, comprese le "classi" e gli "id". 

Se sono molte le pagine web che ne faranno uso, la cosa migliore da fare, per praticità d'uso, è quella di creare una struttura esterna (il foglio di stile) alla quale tutte le pagine possano fare riferimento. 

I vantaggi di una struttura del genere sono molti. Per esempio dovendo fare una modifica all'intero sito, magari cambiare un tipo di font o sostituire un colore con un altro, sarà sufficiente apportare la modifica una sola volta a quel singolo foglio di stile per vedere poi immediatamente su tutte le pagine il risultato della modifica [7].

2.5 Javascript

Javascript è un linguaggio di scripting molto usato per la costruzione di siti web. È un linguaggio a oggetti (può utilizzare elementi chiamati oggetti) per il lato client. Questo significa che il suo codice contenuto nelle pagine web viene eseguito dal browser e non dal server. Viene utilizzato frequentemente per creare contenuti dinamici (finestre di pop-up, animazioni).

Un linguaggio per il lato client può anche accedere ad alcune funzionalità speciali della finestra del browser che potrebbero non essere accessibili con un linguaggio per il lato server. Tuttavia ad un linguaggio per il lato client manca la possibilità di salvare i file o gli aggiornamenti sul server web, mentre questa funzionalità è presente in un linguaggio per il lato server.

Javascript è particolarmente utile per operazioni che riguardano le parti del browser che prevedono la convalida delle informazioni che devono essere inviate ad un programma o ad uno script operante sul lato server. Per esempio si può aprire una finestra di dimensioni ben determinate, con specifiche caratteristiche (per esempio una barra degli strumenti o una barra di stato) e una determinata posizione sullo schermo.

Il controllo delle informazioni eseguito da javascript sui moduli semplifica il compito del server, impedendo che vengano inviate informazioni imprecise o incomplete  [19].
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<script language="JavaScript™ //:
docurent.write ("scrive del testo nella pagina”)
</script> //indica 1a fine dello script
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(esempio di codice JavaScript – fig 4)

2.6  PHP

PHP Hypertext Preprocessor [5] è un linguaggio di scripting server-side (lato server) e utilizza il paradigma object-oriented (orientato agli oggetti). Funziona su qualsiasi server Web, su qualsiasi sistema operativo (Windows o Unix/Linux, ma anche Mac, AS/400, Novell, OS/2), e consente di interagire con qualsiasi tipo di database (SQLite, MySQL, PostgreSQL, SQL Server, Oracle, SyBase, Access e altri) [17].
L’utilizzo di questo linguaggio di programmazione permette di leggere i file contenuti nelle tabelle con diversi vantaggi.

Il primo riguarda la sicurezza dei dati manipolati. Se per esempio ho una tabella con all’interno i dettagli di un viaggio, non sarà possibile accedere direttamente a questi dati tramite URL, bensì sarà necessaria una connessione al server e una relativa richiesta. I dati inoltre saranno accessibili da qualunque pagina con la medesima sintassi a prescindere dal percorso in cui ci troviamo.

Per modificare i dati basterà modificare il contenuto delle tabelle e i dati fruiti cambieranno automaticamente senza necessità di modificare ogni volta le singole pagine. 

Tutta l'interfaccia utilizza codice php principalmente per quanto riguarda le operazioni con il database, l'uso delle sessioni e la sicurezza e per quanto riguarda la stampa a video di codice javascript e html dinamicamente.

2.6.1 Superare la staticità di http

L'interfaccia è stata pensata per essere multiutente essendo presenti moduli di prenotazione per ogni acquirente. Per superare la staticità dell’HTML ho usato il linguaggio di scripting PHP, che essendo server-side permette una maggiore dinamicità dei contenuti. 

Devo inoltre aggiungere che poi la funzione di prenotazione e pagamento del viaggio è stata affidata ad un servizio esterno al sito (PayPal) considerato sicuro e veloce anche per esperienza diretta.

2.6.1.1 I parametri GET e POST di php

$_GET e $_POST sono due strutture dati onnipresenti di tipo array multidimensionale per la trasmissione dei dati da client a server.

Sono detti array superglobali perché visibili da qualunque punto dello script, anche all'interno delle funzioni.

Possono essere utilizzati per memorizzare lo stato da una pagina all'altra.

Il problema nasce dalla loro bassa indice di persistenza e di sicurezza, soprattutto nel caso di $_GET.
Implementare lo stato con gli array superglobali è macchinoso: per ogni pagina bisogna recuperare i valori e passarli alla pagina seguente.
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(passaggio variabile con metodo GET - fig 4)

Per quanto riguarda $_GET c'è un problema in più: I parametri sono visibili nella pagina degli indirizzi, quindi è possibile teoricamente modificarli e passare da un account all'altro, se si conosce il nome di tale account . Altro problema non banale risiede nel fatto che la password dell'utente nel caso si usi la variabile globale $_GET, apparirà in chiaro sulla barra degli indirizzi [5]. 

2.7  MySQL

MySQL è un Relational database management system <RDBMS> (sistema relazionale di gestione di una base di dati), composto da un client con interfaccia a caratteri e un server, entrambi disponibili sia per sistemi Unix come GNU/Linux che per Windows, anche se prevale un suo utilizzo in ambito Unix [18]. 
Utilizzare un database come struttura per la conservazione dei dati è estremamente interessante perché:

· è facilmente gestibile attraverso linguaggi di scripting come php.

· è affidabile e veloce per quanto riguarda il salvataggio, il recupero e la cancellazione dei dati [6].

Per quanto riguarda il progetto di tesi, le tabelle che ho creato mi sono servite per l’immagazzinamento dei pacchetti viaggio, per la fruizione del sito nelle due diverse lingue (inglese e italiano), per la gestione del meteo.

2.7.1 Schema concettuale e logico del database 
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Schema concettuale – fig 5 

Nello schema concettuale viene mostrato l’iter puramente teorico che viene eseguito, ovvero un utente (tabella persone) compra un viaggio (tabella viaggi) al fine di visitare dei luoghi (tabella luoghi).

La realizzazione di un sito web che gestisce un numero di dati medio alto rende opportuno la creazione di un database che faciliti la manipolazione dei dati stessi. Esso sarà necessario non solo per l’immagazzinamento delle informazioni, ma anche per la visualizzazione delle pagine web [5]. 

Per Wine Tour Tuscany il database è stato utilizzato per la gestione degli utenti, per quella dei pacchetti viaggio e per il meteo.

2.8   Sicurezza

Le problematiche relative alla sicurezza toccano tutte le applicazioni web distribuite su più macchine per via di un continuo passaggio di dati attraverso il client e il server web/http e, nella stragrande maggioranza dei casi, via server Mysql. Esistono infatti due tipologie principali di messaggi:

· Messaggi che viaggiano attraverso HTTP.

· Messaggi che viaggiano attraverso Mysql.

Di seguito verrà illustrato brevemente il protocollo HTTP e la sua principale limitazione: la mancanza di stato (stateless) e i metodi per superarlo.

2.9 Adobe Photoshop

Adobe Photoshop è uno tra i programmi di grafica più utilizzati. La sigla “CS+numero” indica la versione e nel mio caso ho utilizzato la versione quattro (CS4). Noto soprattutto come software di fotoritocco viene anche comunemente usato per creare layout (impaginazione) di siti internet.

3. Studio, ideazione e scelta dell’aspetto grafico del sito web

La progettazione di un sito web comprende anche la progettazione grafica di ogni singola pagina. Una buona progettazione grafica crea logica dal punto di vista visivo e cerca un buon equilibrio tra la sensazione visiva e le informazioni grafiche. Senza un impatto visivo di forma e colore le pagine risulteranno noiose e non attireranno il visitatore.

Quindi il compito principale della progettazione grafica è creare una gerarchia visiva forte e coerente, nella quale gli elementi importanti vengono sottolineati ed il contenuto è organizzato in modo logico. 

Il lettore deve essere attirato verso il contenuto, e ciò è possibile trovando il giusto equilibrio grafico.

Ad esempio una pagina piena di testo respinge l’occhio, perché sembra una massa di grigio indifferenziato, così come una pagina dominata da grafica scadente o eccessivamente pesante respinge gli utenti che cercano contenuti reali.

Cercare allora il giusto equilibrio tra testo e collegamenti, con immagini relativamente piccole è sicuramente il modo migliore per realizzare pagine web di successo.

È anche importante tener in gran considerazione anche la coerenza: una volta che si definisce il layout grafico e lo stile di gestione del testo e delle immagini, è necessario applicarlo a tutte le pagine del sito. Inoltre la coerenza del layout delle pagine consentirà agli utenti di adattarsi rapidamente e di prevedere con sicurezza la posizione delle informazioni [10].
Aspetto grafico del sito

Per quanto riguarda l’aspetto grafico del sito web, come prima cosa ho creato dei bozzetti cartacei raffiguranti la home page del sito. 

Per la creazione della grafica del sito winetourtuscany.com mi sono servito di Adobe Photoshop [10] nella versione CS4.
Qui in basso sono riportati i bozzetti dai quali poi ho sviluppato la pagina web prima con Photoshop e poi con i CSS [7].
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(bozzetto banner Wine Tour Tuscany - fig 6)
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(bozzetto layout  sito web Wine Tour Tuscany -  fig 7)
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(bozzetto nr 2 layout sito webWine Tour Tuscany - fig 8)
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(bozzetto grafica del banner e menu - fig 9)
L’idea di base è stata da subito quella di avere nel limite del possibile la semplicità delle linee. Ponendo bene l’attenzione, sono solo due le linee che delimitano i margini della pagina. 

Per quanto riguarda lo sfondo, ho optato per la scelta del colore nero affinché il colore delle immagini ed i testi risaltassero maggiormente e rendessero più piacevole l’aspetto complessivo del sito.
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(home page finita di Wine Tour Tuscany - fig 10)

3.1   Logo

In una società in cui la comunicazione visiva è preponderante, è utile farsi riconoscere per mezzo di un marchio o logo. 

La scelta deve essere effettuata secondo vari criteri, come l’originalità, la compattezza, l’adattabilità e soprattutto deve riflettere le caratteristiche e la natura dell’azienda [10].

La fase di ideazione è cominciata con un brainstorming. Il brainstorming (lett. tempesta di cervelli) è un processo, libero nella forma, che attinge al potenziale creativo di un gruppo favorendo l’associazione di idee. 

L’associazione lavora come una corrente a doppia direzione: quando un membro del gruppo enuncia un’idea ciò stimola idee da parte di altri, il che a sua volta fa emergere nuove idee in chi ha proposto quella iniziale.

Il nucleo del brainstorming è il nome dell’azienda (Wine Tour Tuscany) [11].








(Immagine del brainstorming - fig 11)
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(studio del logo Wine Tour Tuscany - fig 12)
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(studio del logo Wine Tour Tuscany - fig 13)
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(studio del logo Wine Tour Tuscany - fig 14)
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(bozzetto logo finale - fig 15)
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(logo finale - fig 16)

3.2 Layout

Qui di seguito è riportato il codice del file css usato per il layout del sito web.

#tabella_sito {



width: 800px;

}

#titolo {

   background-image: url(immagini/titolo.jpg);


height: 200px;

}

#corpo{


 border-spacing: none;

               padding: 0px;


border-collapse: collapse;


border-style: none;


table-layout: fixed;

}

#menu {


background-image: url(immagini/menu.jpg);


color: #FFFFFF;


width: 233px; 


height: 498px;


background-color: #000000;
  


padding-left: 5%;

             vertical-align: top;

             padding-top: 90px;


            background-repeat: no-repeat; 

           font-family: "Times New Roman", Arial, "MS Sans Serif" ; 

  }

#contenuto {


color: #FFFFFF;


background-color: #000000;

 width: 567px; 


height: 498px;


font-family: "Times New Roman", Arial, "MS Sans Serif" ; 

   
font-size: 140%;


text-align: center;

   
padding-left: 0%;


padding-right: 3%;

   
vertical-align: top; 


padding-top: 50px;
 

}

#contenuto_meteo1 {


color: #FFFFFF;


background-color: #000000;

 
  width: 567px; 


height: 498px;


font-family: "Times New Roman", Arial, "MS Sans Serif"; 

   
font-size: 140%;


text-align: left;

   
padding-left: 0%;


padding-right: 3%;

   
vertical-align: top; 


padding-top: 50px;
 

}

#basso {


margin-top: 0px;

background-image: url(immagini/basso.jpg);

   
height: 84px;

}

a{

  font-weight: normal;

  text-decoration  : underline;

  color: #FFFFFF;

}

a.menu:link {


color: #CCCCCC;}

a.menu:hover {

   
color: #FFFFFF;

  
 text-decoration  : underline;

}

a.menu:visited {


color: #CCCCCC;

}

a.home:hover{

  font-weight: bold;

  text-decoration  : underline;

}

p.testo:first-letter {

  color: #FFFFFF;

  font-weight: bold;

  

font-size: 140%;

  }  

#data_viaggio {

 text-decoration:  inherit;

}  

body {


background-color: #000000;

}

3.3   Scelte testuali 

La scelta dei testi da inserire nel sito web è stata oggetto di vari cambiamenti prima di scegliere sia il font (carattere della scrittura) che il contenuto più appropriato.

Le fasi su cui ho posto l’attenzione sono due: la scelta dei contenuti e quella del font.

3.3.1   Contenuti

Scrivere frasi brevi, con parole semplici e comprensibili è una forma di comunicazione efficace e immediata. E ciò a prescindere dall'argomento trattato e dagli obiettivi che si propone di raggiungere.

I creatori e gli sviluppatori di pagine html hanno grandi responsabilità in questo senso, nei confronti degli utenti della rete e, all'interno di questi, degli utenti disabili. Non farsi comprendere e non rendere chiari i contenuti e il linguaggio che si utilizza per esprimerli, vanifica anzitutto il loro lavoro, oltre a restituire frustrazione a chi non riesce a ricevere correttamente un messaggio. 

I contenuti sono molto importanti. L'osservazione delle abitudini dei navigatori di Internet, infatti, indica che sono interessati esclusivamente ai testi. La visita ad un sito web è sempre finalizzata alla ricerca di informazioni per il lavoro, il tempo libero o per curiosità personale. Queste informazioni, dunque, si trovano nei testi. 

Attraverso la qualità dei contenuti il navigatore percepisce quali sono i “valori” dell’azienda. Ma non solo: Internet è un posto molto affollato, in cui sono presenti centinaia di aziende che fanno le stesse cose. Se il navigatore non trova subito contenuti interessanti, passa oltre. 

Ecco perché bisogna scrivere in modo appropriato. I contenuti devono essere interessanti, sempre aggiornati e facili da leggere [12]. 

Fortunatamente scrivere testi per il sito di Wine Tour Tuscany non è stata un’impresa molto ardua. Si è trattato di comporre brevi frasi ma incisive; nella home, per esempio, ho scelto di dare una breve presentazione sul turismo toscano, per poi passare direttamente all’elenco dei pacchetti viaggio proposti.

Testo della home page

“Un percorso esclusivo nella cultura del vino, possibilità di visitare e percepire le stesse sensazioni dei cantinieri più famosi al mondo.

Potrai vivere finalmente quei momenti da sempre desiderati, toccare con mano la nascita dei vini più famosi e percorrere una vera e propria esperienza unica.

Goditi questo assaggio, non lo dimenticherai mai...”

3.3.2   Font

La scelta dei testi da inserire nel sito web è stata oggetto di vari cambiamenti prima di scegliere sia il font che il contenuto più appropriato.

Una buona tipografia è la base di un progetto web ben realizzato. In particolare la scelta del font deve essere accurata e oggetto di molte analisi, per far si che i contenuti testuali si armonizzino in modo equilibrato con la grafica della pagina e invoglino l’utente alla lettura.
Durante la fase di realizzazione grafica ho notato che l’utilizzo di un certo font piuttosto che un altro influenza, e non di poco, la qualità estetica di un progetto web.

Il primo font che ho scelto (Arial) non si è ben integrato con il resto della grafica pur essendo uno dei font più utilizzati per il web. 

Come appreso nel corso di progettazione interfacce ho eseguito i test di usabilità che  hanno dimostrato come il carattere da me scelto (Arial) non si armonizzasse con il resto della pagina web.

Quindi si è resa necessaria un’attenzione particolare nella scelta del font e questo ha comportato un effettivo miglioramento nella qualità del lavoro.

La scrittura su web è differente dalla scrittura su carta: gli studi [12] dimostrano infatti che la lettura su schermo è più affaticante e lenta rispetto alla lettura su carta. Il mio compito, come buon web developer (sviluppatore per il web), è quello di alleggerire il più possibile i fastidi che possono indurre l’utente ad abbandonare la lettura, ed allo stesso tempo la scelta di font che si devono integrare in modo gradevole e armonico all’interno delle pagine.

Per la scelta del font dobbiamo tenere in considerazione i seguenti fattori:

· Leggibilità: Sul web i font più leggibili sono Arial, Courier e Verdana. Il meno leggibile è il Comic Sans, font che comunque è da sconsigliare per qualsiasi progetto grafico in quanto troppo abusato. 

Leggendo articoli sul web [13] ho trovato che è stata creata una petizione che si propone di bandire il font Comic Sans.

· Dimensione: Ad una dimensione di 10 px il più scelto è il Verdana, che appare grazioso e ordinato, a 12 px la preferenza è per l’Arial. A 14 px è preferibile utlizzare il Georgia.

· Fascino: I font più attraenti del web sembrano essere il Georgia e il Times new Roman (che è il font con cui è stata scritta questa tesi). Anche se questo è un dato imparziale in quanto la bellezza di un font è soggettiva e ha molto a che vedere con il progetto in cui esso è inserito. Infatti, se in un sito il Trebuchet è elegante e sofisticato, in un altro può apparire inappropriato e perdere completamente la propria attrattività  [12].

In linea generale si consiglia di usare i font tipo Arial o “senza grazie” (un carattere senza grazie o bastone, in inglese sans serif (talvolta solo sans), è un carattere che non ha i tratti terminali chiamati appunto grazie. Il termine inglese proviene dalla lingua francese e significa appunto "senza (sans) grazie (serif)"  [14]) e font standard, in modo che le nostre pagine possano essere lette senza problemi da tutti gli utenti. Per utilizzare font personalizzati dovremo infatti aspettare che la proprietà @font-face dei fogli di stile sia finalmente supportata da tutti i browser.

I font personalizzati scaricati da internet, se inseriti nel proprio sito, non saranno visibili anche dagli utenti a meno che questi non scarichino e installino il relativo font: una cosa molto macchinosa che nessuno certamente farà. Questi font vengono di solito utilizzati dai grafici per inserire scritte nelle immagini (solo in questo caso si è sicuri tutto possa funzionare in modo corretto).

La giusta via da seguire è quella di specificare nel proprio css un font compatibile con i vari Sistemi Operativi o comunque sia se si preferisce utilizzare un font supportato solo per Windows inserire delle alternative per gli altri Sistemi Operativi in modo che non vadano ad intaccare il sito (è consigliato controllare come il sito viene visualizzato con le alternative che si inseriscono) altrimenti qualora non fossero disponibili il browser caricherà automaticamente il font di default settato dall’utente; in questo caso non è possibile sapere quale sia, che dimensioni abbia, ecc; in pratica tutto è lasciato al caso [7].

Inserire varie alternative nel CSS è molto semplice, basta elencarli con la direttiva font-family, un esempio preso dal mio css utilizzato dal mio sito internet potrebbe essere:

#body {


font-family: "Times New Roman", Arial, "MS Sans Serif" ; 

}

In questo modo verrà caricato il font "Times New Roman su tutto il body e se non disponibile il font Arial e anche se questo non è disponibile si caricherà il font MS Sans Serif e solo nel caso non sia disponibile nemmeno questo verrà caricato quello di default. Se ne possono comunque elencare più di tre.

I font più compatibili con le tre principali piattaforme sono:

· Georgia

· Palatino Linotype

· Times New Roman
· Arial
· Trebuchet MS

· Verdana

· Comic Sans MS
· Courier New

Sono i font più famosi e utilizzati, tranne il Palatino Linotype, font poco conosciuto.


Implementazione

Per gestire i contenuti in modo dinamico e immagazzinare i dati dei futuri acquirenti è stato necessario un database. Al fine di  implementare tutto ciò, ho fatto fare dei test di usabilità per cercare di capire come si potrebbe muovere un utente tipo intenzionato all’acquisto in un sito come questo. 

Il cliente ha bisogno di avere un ventaglio di proposte  e informazioni dettagliate sui pacchetti viaggio, nonché la possibilità di contattare il fornitore in qualsiasi momento.

Il fornitore del servizio invece deve sapere chi è l’acquirente e qual è la scelta effettuata. 

Per gestire tutti questi dati nella maniera migliore occorre avere alle spalle una base di dati dove immagazzinare: 

1. i pacchetti proposti e fruibili poi dagli acquirenti; 

2. i dati degli acquirenti che saranno, poi, amministrati da colui che fornisce il servizio.

3.4   Gestione utenti

Inizialmente la gestione degli utenti era stata strutturata nel seguente modo:

per un potenziale visitatore intenzionato all’acquisto di un pacchetto viaggio avrei avuto bisogno di molte informazioni personali, quindi sarebbero stati necessari gli estremi dei clienti e i dati di accesso per controllare l’esito d’acquisto ed eventuali acquisti futuri.

All’inizio ho creato una tabella nel database del sito internet per la gestione degli utenti, come è mostrato nella figura seguente.

[image: image17.png]Campo. Tipo Collation  Attributi Null Predefinito  Extra Azione
id int(11) No  one auto_increment F & X B #
nome Varchar(s0) latin1_swedish_ci No  one S XB K
cognome  varchar(s0) latint_swedish_ci No  one S XB K
email Varchar(s0) latin1_swedish_ci No  one S XB K
telefono  varchar(s0) latint_swedish_ci No  one S XB K
nazione  varchar(s0) latint_swedish_ci No  one S XB K
passaporto  varchar(50) latini_swedish_ci No  None S XB K
partecipanti int(2) No  None S XB K
note text latin1_swedish_ci No  None S XBAE

1 Seleziona tutti/ Deseleziona tutt Se selezionati: S X B x





(tabella utenti - fig 17)

Descrizione campi della tabella utenti

Id: campo di tipo intero è un valore che si auto incrementa con le registrazioni degli utenti

Nome: campo di tipo varchar nome dell’utente

Cognome: campo di tipo varchar cognome dell’utente

Email: campo di tipo varchar email per contatti tra WTT e l’utente

Telefono: campo di tipo varchar recapito telefonico (opzionale)

Nazione: campo di tipo varchar nazione dell’utente

Passaporto: campo di tipo varchar numero del passaporto o di un documento di identità

Partecipanti: campo di tipo intero con un massimo di 2 caratteri numero dei partecipanti compreso colui che effettua la registrazione

Note: campo di tipo varchar eventuali note dell’acquirente 

3.4.1 Paypal

Successivamente però ho deciso di evitare il passaggio della registrazione per coloro che volessero acquistare il viaggio, avvalendomi di un servizio di pagamento on line sicuro quale PayPal.

Questo metodo permette di avere uno storico dei pagamenti e di tutti i dati personali dei clienti senza bisogno che questi si debbano iscrivere al mio sito. 

Ecco cosa succede quando un cliente acquista un pacchetto viaggio:

· Il cliente legge i dettagli del viaggio e clicca sul pulsante acquista ora

· Si viene indirizzati direttamente sul sito paypal
· Il cliente dà l’ok per il pagamento 

3.5   Pacchetti viaggio

Nella figura seguente è mostrata la tabella dei pacchetti viaggio offerti.

[image: image18.png]campo Tipo Collation  Attributi Null Predefinito  Extra Azione
immagine Varchar(1000) latind_swedish_ci No  None S XB K
nome_viaggio  varchar(s0) latini_swedish_ci No  one S XB K
data_viaggio_eng varchar(s0) latini_swedish ci No  one S XB K
data_viaggio_ita varchar(100) latini_swedish_ci No  one S XB K
dettaglio_eng  text latini_swedish_ci No  one S XB
dettaglio_ita text latini_swedish_ci No  one S X B K
id int(3) No  one auto_increment [ & X B

1 Selesions tuti/ Deselezions tutt Se selezionstic S X B 4« &





(tabella pacchetti viaggio - fig 18)

Descrizione campi della tabella pacchetti viaggio

Immagine: campo di tipo varchar immagazzina gli indirizzi web delle immagini sul server eventuali immagine relative al pacchetto viaggio proposto

Nome viaggio: campo di tipo varchar è il nome del viaggio dato dalle località visitate

Data viaggio (eng/ita): campo di tipo varchar è la data del viaggio

Dettaglio (eng/ita): campo di tipo text descrive il dettaglio del viaggio con orari di partenza e arrivo e breve descrizione del percorso

Id: campo di tipo intero è un valore che si auto incrementa con le registrazioni

Questa tabella è stata utile per far visualizzare i pacchetti viaggio disponibili in modo automatico e nella figura 17 è possibile vedere il codice PHP usato

[image: image19.png]<?php

//eseguo 1a connessione al db

Sconn = mysql_commect('62. .  .114', 'Sql3  19', 'O b ') or die("Errore nella connessione a MySql: " . mysql_error()):
mysql_select_db('5q1340519_1", Sconn) or die("Erroze nella selezions del db: " . mysql_error()):

//eseguo 1a query

Squery = *

SELECT 1d,nome_viaggio,data viaggio_eng
FROM viaggi

$ris = mysql_query(Squery,Sconn) or die("Errore nella query SELECT: " . mysql_error()):
while (Srige = mysql_fetch array(Szis)) {

echo Srigal'nome_viaggio'l.'<br />

<a class="home" hre

"dettagli_viaggio.php?id:

Sriga['id'].'">'.Srigal'data viaggio_eng'l.'</a><br /><br />

i

mysql_close (Sconn) ;
25




(codice php per la visualizzazione dei viaggi disponibili – figura 19)

3.6 Luoghi 

Ho creato anche una tabella a se stante chiamata luoghi  per l’immagazzinamento dei dati per quanto riguarda le informazioni relative ai luoghi, aziende vinicole, ristoranti e hotel, che i turisti visiteranno.
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(tabella dei luoghi – fig 20)

Id: campo di tipo intero è un valore che si auto incrementa con le registrazioni degli utenti

Nome: campo di tipo varchar indica il nome del luogo

Link _eng: campo di tipo varchar indica il link al sito internet del luogo o dell’azienda in lingua inglese se presente

Link _ita: campo di tipo varchar indica il link al sito internet del luogo o dell’azienda in lingua italiana

Dettagli_eng: campo di tipo text descrive con una breve descrizione in lingua inglese il luogo o l’azienda

Dettagli_ita: campo di tipo text descrive con una breve descrizione in lingua italiana il luogo o l’azienda

Ecco una immagine di come viene sfruttata questa tabella


[image: image21.png]Home
Chi Siamo
Contatti

Loy

Tour del Vino
Meteo

Commenti

Ristorante Il Garibaldi Innamorato

1l ristorante Garibaldi Innamorato offre una cucina raffinata di
piatti tradizionali di pesce fresco. Il ristorante ¢ piacevole €
accogliente. Ampia selezione di vini toscani ¢ nazionali. Il
ristorante ¢ anche segnalato dalla Celiachia Italiana in quanto
offre un ment senza glutine.





(Layout della pagina di descrizione dei luoghi – fig 21)

Per il layout di questa pagina ho avuto un piccolo problema in quanto browser diversi interpretano in maniera diversa il codice CSS.

Per esempio con testi più estesi il browser Microsoft Internet Explorer sovrapponeva il banner inferiore e tagliava il testo mentre Mozilla Firefox o Google Chrome lo posizionavano automaticamente dopo il testo questo perché interpretavano in maniera differente questo attributo:

height: 498px;

questo è l’attributo che indica quanto deve essere alto lo spazio dove è inserito il testo.

Firefox e Chrome quando il testo non eccedeva lasciavano come impostazione dell’altezza 498px mentre qualora il testo era maggiormente sviluppato verso il basso allungavano automaticamente questo spazio. Questa operazione invece non veniva fatta da Internet Expoler che  invece, tagliava il testo eccedente e posizionava il banner inferiore.
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Piombino

Piombino ¢ una citta della provincia di Livorno , al confine
tra il Mar Ligure e il Mar Tirreno, di fronte all'isola d'Elba ¢
nella parte settentrionale della Maremma. Ha un antico centro
storico, ricavato nel periodo in cui ¢’era un porto etrusco nei

dintorni di Populonia. Nel Medioevo era, invece, un

importante porto della Repubblica di Pisa. Il suo entroterra
ospita un'ampia area industriale. Il suo porto & ancora molto
utilizzato, sia per l'industria e per il turismo, con traghetti per

Portoferraio (Elba), Olbia (Sardegna) ¢ Bastia (Corsica).





(testo tagliato da Internet Explorer - fig 22)

Per ovviare a questo problema ho dovuto modificare il codice CSS in questo modo:

min-height: 498px;

height: auto;

In questo modo Internet Explorer riesce a interpretare nella maniera corretta quello che già veniva fatto dagli altri browser.

Ecco il risultato finale di come appare la stessa pagina in Internet Explorer dopo la modifica al codice CSS.
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Piombino

Piombino ¢ una citta della provincia di Livorno , al confine
tra il Mar Ligure e il Mar Tirreno, di fronte all'isola d'Elba ¢
nella parte settentrionale della Maremma. Ha un antico centro
storico, ricavato nel periodo in cui c’era un porto etrusco nei
dintorni di Populonia. Nel Medioevo era, invece, un
importante porto della Repubblica di Pisa. Il suo entroterra
ospita un'ampia area industriale. Il suo porto & ancora molto
utilizzato, sia per l'industria e per il turismo, con traghetti per
Portoferraio (Elba), Olbia (Sardegna) e Bastia (Corsica).
L'area di Piombino modema ¢ stata regolata sin dai tempi
antichi. Durante I'epoca etrusca, la citta principale della zona
era Populonia, ora una frazione all'interno del comune di
Piombino. Il nome di Piombino deriva quasi certamente da
Populino, che significa "piccola Populonia”, che i rifugiati
hanno dato ad un piccolo villaggio dove si erano rifugiati
dopo che la citta era stata attaccata da pirati greci (9° secolo
dC). E 'anche probabile che Piombino era gia stato fondato
durante la dominazione ostrogota. Durante la seconda guerra
mondiale, dopo la caduta del governo fascista, Piombino
resistette con successo per alcuni giomni a un tentativo di
invasione dal mare da parte delle forze tedesche. Per le gesta
dei suoi cittadini, la citta ha ricevuto una Medaglia d'Oro al
Valor Militare dal Presidente Carlo Azeglio Ciampi.
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(testo non tagliato in Internet Explorer – fig 23)

3.7   Meteo

Nel mio sito internet ho pensato che potesse essere interessante inserire le previsioni meteo per la regione Toscana.

In questo modo, chi vorrà acquistare un pacchetto viaggio a ridosso della data di partenza potrà consultare le previsioni meteo

Per quanto riguarda l’introduzione del meteo, ho visto che il sito ilmeto.it dà la possibilità di controllare le previsioni meteo fino a 5 giorni successivi a quello odierno. 

Queste previsioni sono delle immagine che questo sito aggiorna di giorno in giorno lasciando però lo stesso nome. 

Quindi per esempio se oggi è lunedì sul sito ilmeteo.it ci saranno a questo indirizzo ipotetico www.ilmeteo.it/lunedi.png ho creato un piccolo script in PHP per la visualizzazione delle previsioni del giorno attuale e  per i successivi 6 giorni (7 in totale).

[image: image24.png]23-12-2010

24-12-2010

25-12-2010

26-12-2010




(visualizzazione previsioni meteo - fig 24)

Quindi ho creato la pagina delle previsioni meteo dove sono visualizzate le miniature delle cartine della Toscana del giorno odierno e dei futuri sei giorni con la visualizzazione della data accanto ad ogni immagine. Nella figura 17a è possibile vedere il codice utilizzato per far visualizzare le previsioni per un singolo giorno, ovviamente il codice si ripete per i giorni successivi con la differenza dell’immagine che viene presa in considerazione

	<?php

echo'   serve a far scrivere del testo (in questo caso il link ad una immagine)                                     
<a class="home"   non importante
title="Tuscany Weather"   non importante

href="meteo2.php?id=0">  collegamento per visualizzare la cartina della toscana con le previsioni di dimensioni più grandi

<img src="http://www.ilmeteo.it/cartine2/0.TOS.png" indirizzo sul server de ilmeteo.it dove sono immagazzinate le immagini del meteo della Toscana

height="100" width="82"  indica le dimensioni della miniatura della cartina della Toscana

alt="Tuscany Weather"   non importante
align="absmiddle"></a>   non importante

&nbsp;'.date("d-m-Y").'<br /><br />';   è la funzione usata da php per scrivere la data odierna

Per i giorni successivi ecco le modifiche

href="meteo2.php?id=1" cambia il collegamento per visualizzare la cartina di dimensioni maggiori
img src=http://www.ilmeteo.it/cartine2/1.TOS.png  cambia il collegamento all’immagine della cartina della toscana del giorno successivo

date("d-m-Y",strtotime("+1 day"))   cambia la funzione data che grazie a strtotime("+1 day") fa visualizzare la data un giorno più avanti


(codice PHP  per la visualizzazione del meteo – figura 25 )

Cliccando poi sull’immagine del giorno prescelto è possibile vedere un ingrandimento della cartina con le previsioni meteo
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(pagina con cartina ingrandita - fig 26)

Nella figura seguente è possibile vedere il codice che ho usato per far visualizzare la cartina della Toscana ingrandita

	<a href="http://www.ilmeteo.it/Toscana" title="Meteo Toscana" target="_blank">

<img src="http://www.ilmeteo.it/cartine2/'.$_GET['id'].'.TOS.png" 

height="500" width="410">


(codice per visualizzare la cartina della Toscana ingrandita – fig 27 )

La parte più interessante è il collegamento

“img src="http://www.ilmeteo.it/cartine2/'.$_GET['id'].'.TOS.png" .

Grazie al GET (vedi par 4.2.2.1) è possibile far passare da una pagina all’altra un parametro in questo caso “id”.

Ho quindi la possibilità, quindi, di avere un link dinamico al variare del parametro “id”.

3.8 Commenti

Ho deciso, inoltre, di inserire una pagina di commenti, grazie alla quale gli utenti coinvolti con Wine Tour Tuscany possano lasciare le proprie considerazioni ed eventuali suggerimenti.

Per inserire i commenti sarà necessario che gli utenti siano registrati su Facebook (sacial network leeder) ed effettuino il log in direttamente dalla pagina preposta sul mio sito. 

Questo perché essere legati in qualche modo a Facebook, aumenterà la visione del sito. 

Per fare questo ho dovuto inserire un codice creato grazie alla sezione developers di facebook (nota) che è possibile visualizzare nella figura numero. 

[image: image26.png]<seript sro=
/static.ak.connect . facebook. com/ 33/
api_1ib/v0.4/

FeatureLoader.3s.php"
type="cext/javascript”></scripts

<fb:comments></fb:comments>

<script type="text/javascripct>
FB.init ("89c7b35£032ab415abASa585e1612306"
</seript>

/. winetourtuscany . con/xd_receiver.htm”





(codice per il login di facebook - fig 28)

Ecco come appare in figura18 la pagina dei commenti, da qui è possibile effettuare l’accesso, inoltre io in quanto amministratore posso eleminare o modificare eventuali commenti.
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(pagina commenti con account Facebook - fig 29)

3.9 Accessibilità e usabilità 

L'organizzazione internazionale W3C http://validator.w3.org/ ha scritto le linee standard, nate dall'esigenza interpretativa dei browser di navigazione. 

La validazione di un sito web infatti prevede semplicemente il rispetto di regole perché le pagine del sito stesso vengano interpretate correttamente dai browser e dagli accessori audio/video [20].

Le ragioni principali per cui validare un sito web sono principalmente due. Da un lato se il linguaggio HTML contiene errori i browser leggono la pagina più lentamente e possono interpretarla e poi visualizzarla in modi differenti.

D’altro canto anche i motori di ricerca avranno più difficoltà nel memorizzare ed indicizzare le pagine con una conseguente diminuzione del traffico di utenti sul sito. Un esempio di errori sono tabelle o immagini prive del tag ALT che consente di identificarne il contenuto.

Nel caso specifico di Wine Tour Tuscany ho deciso di non intraprendere la strada della validazione del W3C. Tale scelta è stata determinata da più motivazioni. 

Aprendo le pagine con vari browser ho appurato che la lettura e il caricamento del mio sito non risultano lenti e la loro visualizzazione è esatta. Inoltre, visto che il sito appare nella prima pagina di Google (vedi par. 3.3.2 fig. 2) è logico pensare che sia indicizzato correttamente. 

La validazione di un sito non garantisce comunque che tutti i browser lo interpretino adeguatamente, perché molti usano attributi proprietari non riconosciuti dal W3C, e non tutti gli attributi riconosciuti dal W3C sono supportati dagli attuali browser [21].

In aggiunta, non sono presenti collegamenti sbagliati nelle pagine del sito winetourtuscany.com.
Al momento, il sito non è accessibile da disabili non vedenti in quanto la Wine Tour Tuscany non è attrezzata per la gestione di viaggiatori portatori di handicap.

Nel caso il target venisse allargato in modo da poter offrire tale servizio a disabili, saranno effettuate delle modifiche al fine di rendere fruibile il sito anche a persone portatrici di handicap.
Viste le premesse che ho fatto, il sito non rispetta gli standard W3C, ma ho effettuato test di usabilità con browser diversi (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari) e non ci sono stati problemi di visualizzazione quindi non ho ritenuto fondamentale seguire tali standard.

Inoltre, in futuro, avrò intenzione di creare una sezione di foto e video avvalendomi del sistema YouTube e il codice dei video fornito da questo servizio non è conforme allo standard W3C.

Upgrade futuri

Se il progetto inizierà a riscuotere successo,  prenderò in considerazione eventuali migliorie.

Una delle prime cose da fare è creare una sezione di foto e video possibilmente inviati dagli utenti che hanno partecipato al tour, questo per creare un legame sempre maggiori con i clienti che poi potrebbero tornare a fare tour con la WTT.

Poi effettuerò un controllo sugli accessi per constatare la nazionalità di appartenenza degli utenti interessati. Se si verificherà una notevole prevalenza di accessi da un determinato paese, provvederò alla traduzione dei testi in quella lingua per favorirne maggiormente l’interessamento. In questo modo, cercherò di raggiungere l’obiettivo di arrivare a più persone possibile affinché possano usufruire del sito nella propria lingua; inoltre anche gli utenti non in grado di comprendere l’inglese o  un’altra lingua diversa dalla loro, saranno scoraggiati dal lasciare la pagina prima di aver letto qualche riga.

Un altro aspetto su cui puntare sarà il miglioramento del servizio. Dovrò mirare ad offrire un più ampio ventaglio di soluzioni proponendo tour differenti, sia per quanto riguarda i percorsi che la durata del soggiorno.

Per rendere più appetibile l’offerta potrò poi proporre escursioni giornaliere per gruppi di 8 persone (da effettuare con un van da 9 posti) lungo l’antica strada del vino in Toscana, tutto questo con la collaborazione di hotel della costa etrusca.
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(strada del vino - fig 30)

Infine, vista la possibilità di lasciare commenti sul servizio, terrò anche conto di eventuali critiche o suggerimenti al fine di migliorare la qualità dell’offerta.

Riflessioni

Per me è la prima volta che si presenta un’occasione del genere, ovvero di lavorare ad un sito internet che funga da mezzo per turisti.

Anche muoversi nell’ambito del turismo è stata una cosa del tutto nuova.

Con la speranza di aver fatto buon lavoro…
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