Indice Generale

1. Introduzione
1.1 Un corso e-learning per Web Writer, perché?
1.1.1 L’esperienza del tirocinio
1.1.2 Un testo per il web
1.1.3 Obbiettivi d'apprendimento
1.1.4 Obbiettivi della relazione

2. Progettazione del corso
2.1 Organizzazione dei contenuti
2.1.1 M, UD, LO
2.2 La progettazione delle unita didattiche
2.2.1 La suddivisione in LO e le strategie didattiche
2.3 Progettazione dell'interfaccia
2.3.1 L’interfaccia di navigazione

2.3.2 Software per la costruzione di LO: Articulate Engag

3. Scrivere i contenuti
3.1 La scelta degli argomenti
3.1.1 Web-writing e Copywriting (LO2 , LO3)
3.1.2 Search Engine Optimization (LO4)
3.2 Le verifiche d’ingresso e in uscita (LO1 , LO5)

3.2.1 Domande a risposta multipla



4. Lo Story-Board

4.1 Testo scritto, immagine, audio

5. Conclusioni
5.1 Obbiettivi raggiunti

6. Bibliografia
6.1 Bibliografia siti web



1. Introduzione

L’ e-learningé una tecnologia di insegnamento ormai affermdtagamente usata
nel settore scolastico o universitario e non sgleesto sistema tecnologico, che
permette di gestire la formazione a distanza, tlavgo utilizzo anche all'interno
delle imprese e dei processi aziendali per trasioeme gestire la conoscenza
(processi diknowledge Manageméto come strumento abituale di informazione,
studio e collaborazione attraverso il canale dérimé¢t. Non vi € alcun dubbio che l'e-
learning costituira in un futuro piu 0 meno prossjnuna larga fetta del mondo
dell'insegnamento e della formazione in generaisulta quindi importante per gli
addetti ai lavori, comprendere e seguire gli s\piudi questo sistema in rapida

crescita.

1.1 Un corso e-learning per Web Writer,

perché?

Come gia detto, I'e-learning € una tecnologia naatahe trova largo utilizzo
all'interno delle imprese e delle aziende per lamfazione dei propri dipendenti; &
per questo che nasce l'idea di un corso e-learclgpuo trovare uso sia all'interno

di istituzioni scolastiche e universitarie, sidiaterno del mondo lavorativo.

Affinché cio si verifichi € necessario che I’ “argento” centrale del corso sia di
possibile interesse sia per allievi “studenti”a per allievi “lavoratori” che anche per
semplici utenti che decidano di fruire del corso @ecrescere il proprio bagaglio di

conoscenza personale.

La scelta dell’argomento é ricaduta quindi su unadehe permettesse le applicazioni
di cui sopra e che interessasse un pubblico pito yasssibile.

! Knowledge Managemenétteralmente, “ gestione della conoscenza”, compeda conoscenza per
intero di in azienda (gestione delle idee, espedancompetenze distintive degli individui e
dell'impresa). Il Knowledge Management puo esset@so come la misurazione e la valorizzazione
del capitale umano al fine di aumentare il valotele dell'impresa.



Una piccola parentesi: Internet éflorld Wide Webhanno conosciuto negli ultimi
venti anni un progresso enorme; il loro utilizzangapida espansione e lo sviluppo
delle applicazione e degli impieghi non sembrasaarsi, anzi prevede una crescita
esponenziale. Questo dato, che pud sembrare medé banale, influisce molto
sulla concezione di cido che e il web stesso e satka delluomo moderno che e
sempre piu condizionato dall’'utilizzo di questant@logia.

Ma di cosa e fatto il web? Qual e il contenutoelethgine web?

Al di la degli strumenti informatici che ci permatib di accedere a internet e
navigare, € utile conoscere le modalita di svilugpdi composizione delle pagine
Web. Naturalmente queste variano a seconda dekbB#ostiamo visitando, ma in
linea di massima possiamo affermare che il teséoserittura costituiscono ancora la
maggior parte dei contenuti web. Risulta quindi tamaltile per la gestione delle
pagine e dei siti “saper scrivere per il web”. cerere le strategie di scrittura
migliori che non possono che differenziarsi, almeanoparte, dalle strategia di

scrittura tradizionali.

Negli ultimi anni e cresciuta quindi la consapevake di una nuova figura di
scrittore: il Web-Writer (scrittore-web), ossia colui che e in grado diigetk testi
destinati alla fruizione sul web. Da qui, la sceltaostruire un corso e-learning che
ha I'obbiettivo principale di formare o perlomemadmettere le nozioni elementari

per un buon Web-writer.

1.1.1 L’esperienza del tirocinio

La scelta di costruire un corso e-learning perdanfizione di un Web-writer e

giustificata anche dall’esperienza di tirociniadadall’autore.

Il tirocinio, svolto all’interno di un azienda pata esperta nel settore, ha previsto
come obbiettivo e lavoro principale quello dellesstra di testi per il web.

2 World Wide Wel'WWW” o pill frequentemente “Web”, conosciuto pureneo“Grande Ragnatela
Mondiale”, € un servizio di Internet che permelt@avigare attraverso contenuti multimediali e
ulteriori servizi accessibili agli utenti di Intext



L’autore ha avuto la possibilita di vestire i pam@l web-writer e di apprendere
quindi alcune delle strategie piu efficaci per geoe al meglio la funzione di

“scrittore” per il web.

1.1.2 Un testo per il web

Ma cos’e che differenzia un testo per il web ddasto su carta? Perché, ad esempio,
chi e gia in grado di scrivere dei buoni elaboduvrebbe affrontare questo corso

prima di cimentarsi alla scrittura di testi pewib?

Un testo scritto e pensato per la fruizione wels@néa caratteristiche peculiari del
suo genere. Utilizzando un supporto diverso, che éguello cartaceo bensi un pc
connesso a internet e un monitor, un testo one@we tenere in considerazione oltre

che appunto il supporto, anche I'ambiente in caneiinserito.

Sulla lettura su carta, il lettore si muove fisiente all'interno del testo (sfogliando
le pagine, seguendo l'indice, ecc...). Quando sigpdrltesti sul web, cio avviene in
maniera totalmente differente: si inserisce quicdncetto di ipertesto, cioé la
possibilita di passare da un articolo ad un altresente sul web, in maniera non
predisposta (come potrebbe succedere quando & leggibro o un giornale), ma a
discrezione dell'utente e alle scelte che opertempo reale. La prima differenza

sostanziale sta quindi nell’'uso dei link.

Altri sono i fattori che differenziano un testo ifcr per il web da un normale testo;
cerchiamo di elencare i piu importanti che verraanalizzati in seguito all’interno

di questa relazione:

- quando un uomo legge su un monitor compie umazéouno sforzo diverso
rispetto a quando si trova a leggere sulla cagdremo piu avanti come un

web-writer considera questo fattore durante lauséedei suoi testi;

- rispetto alla scrittura su carta, chi scrive ipareb puo usufruire di una piu
variegata formattazione del testo (I'uso dei copei esempio € piu

massiccio);



- per quel che riguarda 'aspetto linguistico, élwwriter € sempre
consapevole che l'utente di internet e un utenittéloso” e deve saper
contenere l'utente all’interno della propria pagmdeve convincerlo a
restarci quando questa viene appena aperta. Rerifadeve far uso di uno
stile chiaro, vigoroso, conciso; il linguaggio deassere il piu lineare
possibile e i periodi non troppo lunghi.

1.1.3 Obiettivi d’apprendimento

L’obiettivo principale del corso e quello di foraiall'utente gli strumenti necessari
per essere in grado di scrivere testi efficacilavdestinati alla lettura sul web. Per
far cio I'allievo deve essere aggiornato su tuitagpetti che interessano la redazione
di un testo; cercando di individuare e schemategaali sono, possiamo fornire una

lista di obbiettivi principali utili per la formaane di un buon web-writer:

* Avere consapevolezza delle differenze sostanzi@liasistono tra la lettura
su carta e la lettura su schermo.

e Saper riconoscere il pubblico a cui il testo eidasb e saper scrivere di
conseguenza.

* Individuare le informazioni principali che si intdono comunicare.

» Utilizzare un tipo di formattazione valida (uso €mit, dei link, delle
immagini, della punteggiatura, scelta dei colog.ec.).

* Avere coscienza del concetto di ipertesto.

» Essere in grado di scrivere dellanding Pagegarticoli con scopi
pubblicitari).

« Conoscere le dinamiche S.E3(Bearch Engine Optimizatipper la

visibilita del proprio testo.

*S.E.O. : acronimo di “Search Engine Optimizatiotfifnizzazione per motori di ricerca),
comprende tutte quelle attivita che hanno lo sadipocrementare il volume di traffico di un sito ve
e dargli maggiore visibilita fra i risultati dei rroi di ricerca.



1.1.4 Obiettivi della relazione

Lo scopo di questa relazione & quella di fornirketibre una visione d’insieme delle

dinamiche di progettazione di un corso elettromieoweb-writer.

La relazione affrontera questo argomento seguendesgp dopo passo la
realizzazione da parte dell’autore di un prototido corso e-learning per la

formazione della figura di Web-Writer.



2. Progettazione del corso

Nella costruzione di un corso e-learning & fondaalenseguire un metodo di
organizzazione e progettazione efficiente. Nellazione di un corso elettronico,
infatti, € necessario che le varie figure profesaiocoinvolte riescano a comunicare
e a pianificare il progetto anche se si trovantuoghi diversi e hanno competenze
diverse. llwork-flow* a cui I'autore ha fatto riferimento & quello gigneolidato sia
a livello dimpresa che nella formazione e segumétodo del CDM (Courseware
Design Management): dieci macroazioni in gradaodiife al clienti e agli addetti ai

lavori risultati tangibili a ogni passo.

Un modello di progettazione e infatti necessarmgyrattutto per condividere lo stesso
percorso di produzione con tutti gli attori coinvalel processo: esperti di contenuto,
progettista, programmatori, grafici, ecc. In quesdpitolo analizzeremo le varie fasi
del lavoro di costruzione del corso, analizzan@®M costruiti dall’autore.

2.10rganizzazione dei contenuti

Cominciamo analizzando i passi che hanno portaatdre alla definizione dei
contenuti tramite il CDM-02, che é appunto la fabe si occupa della mappatura
della conoscenza. Durante la costruzione del mwodsll traccia il project
managemendi tutto il corso e si definisce I'organizzaziogerarchica dei contenuti,

le strategie didattiche e le caratteristiche def.LO

* Work-flow Il workflow comprende una serie di convenzioni gestire gruppi di lavoro; & un
processo costituito da una o piu attivita, ognuelfedjuali rappresenta un lavoro da svolgere per
giungere a un obiettivo comune.

> CDM: Courseware Design Managemeninarchio registrato TE.COM Multimedia S.r.1.
(www.txm.it) e la gestione del copyright & affidata a Wbtrit(ww.wbt.it). E stato ideato da
Marcello Giacomantonidrelatore della tesi) a meta degli anni novargaikippato negli anni dal
team di lavoro delle due aziende partner.

®LO: Learning Object, & I'elemento minimo di un amrsostruito attorno a un obbiettivo formativo,
costruito con materiali multimediali e riutilizzddiin percorsi diversi che operano su un LMS.



2.1.1 M, UD, LO

I CDM-02 ha la funzione principale di mappare eamizzare gerarchicamente
I'intero corso che ci si appresta a costruire. lLaldivisione classica si basa
sull'individuazione di Moduli (M), divisi in Unitadidattiche (UD), a loro volta

suddivise in Learning Object (LO).

Andiamo ad analizzare adesso il CDM-02 del cordeaening per la formazione
della figura di un Web-writer. Nella figura 2.1 gt@Emo osservare che l'autore ha
pensato il corso come un unico modulo suddivistrenunita didattiche differenti,

con obbiettivi didattici altrettanto differenti.

Corso: La scrittura e il Web
2. DETTAGLIO CONTENUTI

WD Titolo Descrizione Responsabile
M1 | Scrivere per il Web

UD1 |La somurs & i Web, muovi scenan Panoramica sula sormrz in ambio Web Eugenio Santangelo
UD2 | Divenizre un Web Wirter Regole & consigh per scrvere teed ondine Eugenio Santangelo
UD3 |Linzrfaccia iezuide Umizgrazione de! tesio con la grafica Web Eugenic Santangelo

Figura 2.1 CDM-02

Nella “mappa dinamica dei contenuiiFig. 2.2) sempre in CDM-02 si scende nei
particolari della mappatura indicando tutti i datili a una migliore suddivisione dei

contenuti. Ecco I'elenco con i valori totali del chdo, del CDM in questione:

- FPR (Fattore Ponderale Relativo) 9
- FPA (Fattore Ponderale Assoluto) 10
- TAE (Tempo Aula Equivalente) 3h, 20m

- PT (Numero indicativo delle pagine di testo) 13
- DL (Durata di lettura) 1h, 30m
- Rl (Percentuale di rilevanza immagini) 57%

- PMM (Percentuale di presentazione multimediale: parlatieo, musica,

animazione) 50%
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2 Figura professionale di riferimento
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Figura 2.2 CDM-02 (Mappa dinamica dei contenuti)

Andando avanti con la mappatura, nella figura 28s@mo osservare il grafico che
illustra il rapporto fra FPA e TAE nelle diverseiténdidattiche.

Mappa Dinamica Contenuti
Confronto Fpa/TAE
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Figura 2.3 CDM-02 (Confronto Fpa/TAE)
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Infine nella figura 2.4, si riporta la mappa finaei contenuti che tiene conto anche

dei fattori di:

- NV (numero videate)

- TCP (tempo di contatto pagine)

- TCE (tempo contatto esercitazione)

- TCT (tempo contatto totale)

Corso: La scrittura e il Web
3. Mappa finale con itiz d ione col va
Figura professionale di riferimento i

M=Modulo
UD=Unita didiattica
- - - ~ ~ -

(ATTENZIONE: modificare solo le celle

bianche) FPr Fpa NV TCP TCE TET
M1 |Scrivere per il Web 9.0 10,0 73 02:20 01:00 03:20
UD1 |La scrittura e il Web, nuovi scenari 9,0 9.0 24| 00:40| 00:20 01:00
UD2 |Diventare un Web Writer 10,0 10,0 34| 01:00( 00:30 01:30
UD3 |Llinterfaccia testuale 8,0 8,0 15| 00:40| 00:10 00:50

Totali 9.0 10,0 73 02:20 01:00 03:20

Figura 2.4 CDM-02 (Mappa finale dei contenuti)

2.2 La progettazione delle unita didattiche: il

CDM-04

Una volta progettata la mappa dei contenuti dédtio corso, si scende nel dettaglio
delle UD e dei LO. Si definisce, in questa fasestlaldivisione di ogni Unita
didattica (UD) in fasi di apprendimento differenfpuesti oggetti interni alle UD
sono i Learning Object (LO), per ognuno dei qualsseglie di adottare strategie
didattiche diverse a seconda dell’'obbiettivo didatthe quello stesso LO persegue.

In questo caso analizzeremo il CDM-04 dell’'unitdattica centrale Diventare un

Web-writer) del nostro corso e-learning per la formazionkadgura di un Web-

Writer.
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CDM
04 |

Ver.7.0

Scheda di progettazione di UD+LO

CDM® - Courseware Design Management - Marchio registrato TECOM Multimedia Srl
Documento allegato al libro M.Giacomantonio, Learning Object, Carocgl, Roma 2007 (http-//www.learningobject.info)

corso: La scrittura e il Web | Modulo: n° 1 UD:n° 2

Titolo: Diventare un Web Writer
Progettista: ELigenio Santangelo

Figura 2.5 Intestazione del CDM-04 su file .rtfacd

2.2.1 La suddivisione in LO e le strategie
didattiche

L’ Unita didattica presa in esame si propone dini@ all’allievo un’ampia
conoscenza del panorama della scrittura web, cendeipologie di testi, ma anche
una vasta gamma di informazioni e consigli utili pedigere un testo destinato alla
fruizione on-line. Ultimo, ma non meno importantgbiettivo didattico € quello
aggiornare l'allievo su alcune delle piu comunattgie S.E.O. per far ottenere alla
pagina in cui e inserito il suo testo, una maggieséilita sui motori di ricerca e un
significativo numero di link da altri siti preserstil web. Dal CDM-04 della UD che

stiamo considerando leggiamo:

“ L'obiettivo didattico di questa U2 quello di creare la consapevolezza
dell'allievo di una nuova figura di “scrittore”. lallievo deve essere in
grado di percepire tutti i campi in cui il Web-Wattpuo esercitare il suo
ruolo e quali sono le tecniche e le strategie cositpe che utilizza per

scrivere un testo che sia fruibile e adatto all’aertie Web*

Tenendo conto di tutti questi fattori, I'autore dyatato per una suddivisione della UD

in cinque LO differenti:

LO 1 - Verifica di ingresso della UD

LO 2 - Presentazione degli scenari e delle regole csitipe
LO 3 - Analisi di un esempio di web-writing

LO 4 - Approfondimento : SEO (Search engine optimizgtio
LO 5 - Verifica di uscita

O O O o o
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Prendiamo adesso in esame ogni singolo LO perzaaad le strategie didattiche e le
modalita di composizioni che sono state adottategeuno di essi.

LO 1 : Per il primo Learning Object si e scelta unatsigia didattica adatta a
verificare le conoscenze pregresse dell’allievo shappresta a fruire del
corso: quella detest Si tratta di un test con cinque domande a rispost
multipla sugli argomenti che la UD andra ad affewat Questo tipo di
verifica intende soprattutto mettere al correnadliévo delle sue eventuali

lacune, dando un consiglio implicito sui LO utilcalmarle.

LO 2 : Il secondo Learning Object utilizza una straaegompletamente
differente dalla prima: quella defutoriale. Qui vengono illustrate le
dinamiche generali della scrittura on-line, le fdeg@ompositive e di

formattazione per un buon testo per il web e mellé sorvola con una rapida
occhiata lo scenario del Copywritihge delle Landing Pages. Il LO &
composto da 20 videate con immagine a fianco eogpatiato.

LO 3: Il terzo Learning Object sfrutta una strategiggéanente in uso nello
scenario dell’ e-learning: Istudio dei casi Viene preso in esame un testo
composto dall’autore durante I'esperienza del timoc si tratta di un testo
scritto per un sito che sponsorizza eventi, marderimenti promozionali ad
una catena di alberghi presente nella citta irscsvolge I'evento. Si analizza
quindi un testo che sta a meta fra un articolmftirmazione e una Landing
Page, utile quindi come esempio pil 0 meno gendrala articolo scritto per

il web. Viene quindi preso in esame il testo nelle parti e parimenti in 8
videate vengono illustrate e sottolineate le stiateompositive adottate per
la stesura dell’articolo stesso.

’ Copywriting: si intende I'uso di parole e di idee per pronarewn business, un’ opinione o un’idea.
Il copywriting &€ generalmente limitato alle situai promozionali e negli ultimi anni questo
fenomeno ha conosciuto unaforte crescita esporlerszibWeb.
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LO 4: Il quarto Learning Object si propone compeprofondimento di un
tema importante del web-writing, quello della oizrazione delle pagine per
i motori di ricerca. Questo LO, con una forma grafiche sfrutta le
potenzialita del tutoriale, in 6 videate, cercdadnire all’allievo informazioni
utili circa l'utilizzo degli strumenti S.E.O. (Sedr Engine Optimization) piu

comuni, all'interno della redazione dei suoi testi.

LO 5: Infine, coerentemente al primo LO, il quinto Leiag Object riutilizza
la strategie deflest per verificare le competenze acquisite dall’alielurante
la fruizione di tutta I'UD. Il test € composto dé&ed domande a risposta
multipla sugli argomenti affrontati in tutti i LOr@cedenti, presenti all’'interno

dell'unita didattica appena sottoposta.

2.3 Progettazione dell'interfaccia

Un aspetto fondamentale della costruzione di ursace-learning riguarda la
progettazione dell'interfaccia di navigazione, damuale sara possibile muoversi

attraverso i vari Learning Objects e far interagjireente.

Il frame work®dell'interfaccia svolge quindi funzione di navigame e di comando
ed € un elemento di omogeneizzazione dei LO. Irstquiase del lavoro, quindi é
importante tenere in considerazione i meccanismi rggolano il rapporto uomo-

computer.

Procediamo analizzando i criteri di progettazioe@WF coursewaré frameworly

dell'autore durante la costruzione del corso ogg@tjuesta relazione.

® Framework: nel contesto di uno sviluppo di un softwarensénde una struttura di supporto utile
all'organizzazione e alla progettazione di un safev Il framework & solitamente composto da una
serie di librerie di codice utilizzabili con ungpa linguaggi di programmazione, spesso equipaggiat
di strumenti atti ad aumentare la velocita di guila.

® Courseware termine collettivo che indica tutti gli oggettigitali e non, che costituiscono un corso
e-learning.

14



2.3.1 L’interfaccia di navigazione

Il work-flow adottato dall’autore prevede anche per questadapeogettazione un
modello CDM, in questo caso CDM-03, che ha la fanei di illustrare il tipo di

interfaccia che si intende utilizzare e come s\yhnia.

Nella costruzione del CDM-03 bisogna valutare anche tipo di ambiente di

sviluppo si intende adoperare per la creazionérmtelifaccia di navigazione.

Nel caso del corso e-learning che si sta analizzdiaitore ha optato per una
soluzionecollaudata Esistono infatti, diversi software sviluppati pgarcostruzione

di LO con caratteristiche standard, le quali petamet che i Learning Object creati
con questi software siano integrabili in qualsiafiro sistema LMS (Learning

Management Systerf)

2.3.2 Software per la costruzione di LO:

Articulate Engage

Uno dei software piu utilizzati per la progettazaei Learning Objects Articulate
Engagé’ '09 , utilizzato dall'autore che ha optato per l'irfigacia standard del
programma.

Andiamo ad analizzare di seguito le motivaziongdesta decisione, mostrando le
varie componenti dell'interfaccia di navigazionei seoi tratti salienti per ogni
singolo LO.

LO1elLOS5-TEST

L’interfaccia di default di Articulate Engage petest offre una soluzione chiara ed
agevole. L'abbinamento di colori chiari insieme @u uso dei caratteri semplice,
offre una visibilita efficiente all’allievo (Fig..B).

1) ms (Learning Management Systeme una piattaforma per I'erogazione dei collsiagning.

" Articulate EngageCopyright © 2011 Articulate Global Inc.
15



LO1

Question 4 of 5 = Point Value: 1

Affinche il testo scritto sia facilmente reperibile dai motori di ricerca puoi:

) Concentrarti sulla scelta dei "microcontent" (titolo, sottotitolo, link, metatag,
ecc.. )

Inserire all'interno del testo delle immagini che rendono piu interessante il
contenuto.

O]

O  Cercare di utilizzare il maggior numero possibile di parole chiave

Score so far: 3 points out of 3 SUBMIT

Figura 2.6 Videata del LO1,5 (quiz a risposta rpldd

L’interfaccia ci permette anche di avere informaziarca I'andamento della prova.
Come possiamo vedere nella figura 2.7 , viene \iz&do in alto a sinistra in quale
Learning Object si trova l'allievo e il numero detlomanda che sta affrontando.

LO1

Questiond of 5  »

Affinrhea il testa serittn <ia Tacil

Figura 2.7 LO 1,5 (numero del LO e della domanda)

In alto a destra l'interfaccia ci informa sul vadan punti della domanda.(Fig. 2.7)

Point WValue: 1

arca puoi:

Figura 2.8 LO 1,5 (valore in punti della domanda)
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In basso a sinistra, si puo tenere conto del pgitguarziale totalizzato.

Figura 2.9 LO 1,5 (punteggio parziale totalizzato)

Al termine del quiz viene visualizzato il punteggitbenuto dall’allievo. L'interfaccia
offre inoltre la possibilita di esplorare il quinmianda per domanda, per verificare

gli errori fatti e controllare le risposte corrette
LO1

LO1

Your Score: 100% (5 points)

Passing Score: 80% (4 points)

Result:

v Congratulations, you passed.

You can click the 'Review Quiz’ button for a play-by-play recap of your results.

Figura 2.10 LO 1 (risultato quiz)

LO 2,LO3 e LO4 — TUTORIALE

Per i restanti Learning Object dell’'unita didattiaczhe adottano la strategia del
tutoriale, andiamo ad analizzare l'interfaccia dvigazione offerta da Articulate e
utilizzata dall’autore. Come possiamo vedere ddiigura 2.11, linterfaccia

visualizza in alto la barra del titolo del LO eldedingola videata.
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LO 2 - Presentazione
;{;

Colori (T )

Se decidi di colorare il testo, devi seguire
alcuni accorgimenti:

i colori che sceglierai devono armonizzarsi
con i colori del sito in cui il testo verra
inserito e dovranno facilitare la lettura, &
questo infatti lo scopo del loro utilizzo. A
dispetto della carta stampata, I'uso del
colore non comporta spese ulteriori ed e
quindi un ottimo espediente per evidenziare.

| 1

(ﬁ@@@@@@@@@@@@@@@@

|

Figura 2.11 LO2,3,4 (tutoriale)

Al centro troviamo uno spazio bianco dedicato atdee sulla destra affiancata

I'immagine con la possibilita di visualizzazionende dimensioni reali.

In alto a destra troviamo i comandi per I'audicudgtta la linea orizzontale in basso

troviamo la griglia con le videate che ci permelitsaltare da una videata all’altra.
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3. Scrivere i contenuti

Ultimata la mappatura dei contenuti col CDM-02, gettato il courseware-
framework col CDM-03 e pianificata la natura mukidmale dei Learning Object
dell'unita didattica nel CDM-04; si passa ora giteparazione dei materiali di testo
che andranno inseriti all'interno dei vari LO. Urdei problemi che I'CD (
Instructional Content Design¥r) deve affrontare & quello che consiste nel telar
migliore strategia di scrittura. Egli si chiedefaitti, se esistono delle modalita di

stesura particolari che possono facilitare I'apdnerento dell’allievo.

Questa nuova fase della progettazione del corsodumte quindi il concetto di
Scripting didattico ossia lI'insieme delle regole e degli accorgimehg permettono

di scrivere in maniera ottimale i testi destinatiuan corso e-learning.

Analizziamo velocemente i tratti salienti che cazzano la stesura di questi tipi di

testo:

- Le unita didattiche che utilizzeranno i testi godestinate alla
fruizione dei corsi on-line e di conseguenza Htaura su schermo
che non offre una condizione di lettura ottimalésuRa importante

quindi curare gli aspetti che interessano la legiildei testi.
- Il inguaggio deve avere uno stile semplice, vago e diretto.

- I nostri LO presenteranno al loro interno unaadrmetalinguaggio
attraverso il quale l'autore si rivolge direttanerall’allievo per
consigliare le modalita di fruizione migliori pera Inavigazione

all'interno dell’ unita didattica.

- Il progettista deve essere in grado di strutkirarcontenuti in
maniera tale da permettere all’allievo di focalizzan qualsiasi

momento i concetti piu rilevanti.

2 |CD ( Instructional Content Designkr letteralmente “Progettista dei contenuti didattiéila
figura professionale che si occupa della progeitezdei contenuti destinati a un corso e-learning.
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3.1 La scelta degli argomenti

Nelle fasi precedenti del work-flow si sono defirgli oggetti da progettare, le
interfacce, le strategie dei LO, ma soprattuttoagtiomenti che verranno affrontati

all'interno dell’'unita didattica presa in consideiane.

CDM
05

Ver.7.0

Testi della unita didattica

corso: La scrittura e il Web Modulo: n® 1 uD:n® 2

Titolo: Diventare un Web Writer
Progettista: Eugenio Santangelo

Figura 3. 1 Intestazione del CDM-05 su file .ril@c

L’autore a questo punto € passato a svilupparargbmenti in testi gia pronti per
essere pubblicati all'interno del corso. Come pesi vedere dalle fasi affrontate
precedentemente, I'unita didattica sviluppata datbre, Diventare un Web-writéy

e stata pianificata in maniera tale da essere fiaraea5 learning objects.

Di questi il primo e l'ultimo avranno lo scopo dienficare rispettivamente la
conoscenza pregressa dell’allievo e I'apprendimeiamjoo la fruizione del corso; il
secondo e il terzo affronteranno la tematica debW&iting e del Copywriting, con
le informazioni necessarie sull'argomento e le lkegmmpositive da apprendere;
infine il quarto LO si occupera della visibilitd idesti e quindi delle strategie di

Search Engine Optimization.

Di seguito si analizza il processo di trasformaeidalla
- conoscenza implicitda conoscenza contenuta nei libri o nelle guide)

alla

20



- conoscenza esplicif@ga conoscenza contenuta nei Learning ObjecifleSnisce
“esplicita” perchée grazie ai metatag i LO sono "goemsibili" sia all'uomo che alla

macchina, e quindi rintracciabili da tutti quandéov®no.

3.1.1 Web-writing e Copywriting ( LO2 , LO3)

Gli argomenti che vengono affrontati nel LO2 e b@I3 offrono aspetti e argomenti

di discussione vari e differenti.

Nel LO2 si inizia, nelle prime videate, a dare dea del fenomeno del web-writing
e si affronta il problema della lettura su monitcine € fondamentale per avere una

consapevole visione dell’ambiente in cui si opera.

Si passa, successivamente alle domande fondamdatalorsi prima di cominciare

la stesura di un testo per il web:

- a chi mi riferisco?
- cosa voglio dire?

- qual € il modo migliore per dirlo?

Poste queste premesse, si passano in rasseggalie cempositive utili per redigere
un articolo per il web; quindi si danno indicazianili circa la formattazione del

testo, I'uso dei colori, del font, della punteggrat, degli acronimi, ecc ...

Nelle videate seguenti si mette in guardia I'altiesulla questione del Copyright e in
quelle finali si analizzano gli aspetti principdille Landing Pages e si forniscono

alcuni consigli per la loro scrittura.

Nel LO3 si va ad analizzare un testo scritto datbae durante I'esperienza del
tirocinio. Seguendo le immagini a fianco che ripad I'articolo originale, I'autore
giustifica tutte le sue scelte e le strategie atethella stesura dell’articolo.

| Learning Objects 2 e 3 si occupano fondamentalendegli stessi temi, ma fanno
uso di strategie differenti. Il LO2 usa la strategiel tutoriale, mentre il LO3 si

propone come approfondimento e studio di un caseebicopy-writing.
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Anche se sfruttano lo stesso tipo di interfaccitesti inseriti al loro interno hanno
uno stile decisamente diverso. Nel LO2 l'autoresesive di uno stile coerente alla
strategia del tutoriale adottata, mentre nel LOBnijuaggio € piu diretto perché

cerca di prendere per mano l'allievo nella let@ifeanco dell’articolo d’esempio.

Si riportano due esempi di scripting preparatoip@DM-05; il primo destinato al

tutoriale del LO2 e il secondo destinato al LO3:

LO2, videata n® 8

“ La formattazione e uno degli elementi principdi considerare perché
garantisce una buona usabilita del testo. Evidemzalcune parole puo
servire a catturare l'attenzione dell’'utente-letoffrettoloso”. In questi casi
e consigliabile usare il grassetto. Evitare di iztzlare testi sottolineati, che si

confondono con i link, e il corsivo che e di difédettura su monitor. “

LO3, videatan® 5

“ Comunicati gli aspetti interessanti dell’event,passa ora a un elenco di

guesti cercando di evidenziare con il grassettomndi personaggi famosi e
i titoli di film che attirano I'utente che abbia ahe una minima conoscenza

dellargomento. Viene inserita una foto di uno degti personaggi cercando
di carpire l'interesse dell’'utente che stia solovamlando con lo sguardo

I'articolo. “

3.1.2 Search Engine Optimization ( LO4 )

Il quarto Learning Object e quello che ha I'obhiettdi far apprendere all’allievo i
principi base che regolano la visibilita di un déésto, all'interno dello sterminato
mondo di internet. Per SEO, acronimo di Search in@ptimization, si intendono

tutte quelle attivitd che hanno lo scopo di incrataee il volume di traffico di un sito
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web e dargli maggiore visibilitd fra i risultati idemotori di ricerca. Andiamo ad
analizzare gli argomenti che I'autore ha dovpltsmareper scrivere i testi che sono

stati inseriti all'interno di questo LO.

I motori di ricerca scelgono i risultati basandsgi contenuti, quindi bisogna pensare
sempre a scrivere nel modo che maggiormente paxtdisgarli. Da qui nasce il
concetto di Seo copywritiny una tecnica di scrittura in grado di massimiezkx

rilevanza degli articoli quando vengono analizdaiimotori di ricerca.

Quando si scrive per i motori di ricerca, pero rsorleve mai dimenticare che chi
leggera il contenuto sara un utente in carne ed. @&sogna quindi cercare, durante

la stesura, un equilibrio tra i desideri dei motbriicerca e quelli dell’'utente.

In questo learning object si affrontano alcuni tesentrali della questione SEO.

Vengono spiegati innanzitutto i meccanismi legaMatatag

Le informazioni che includiamo nei materiali, inrfieolare nei file HTML, sono
indirizzate essenzialmente a garantire e ad a#finiar reperibilita dei nostri

documenti nel vasto mondo delle informazioni préissard Web.

Essere in grado di scrivere i metatag € una deligpetenze fondamentali di un web-

writer.

Fra i metatag, i principali sono sicuramenteDigscription e il Keywords (ogni
motore di ricerca utilizza criteri di selezioniféifenti: Google ad esempio non usa le
Keywords per scegliere i risultati ma per scartaNiel primo si inserisce una frase
chiave che sintetizza il contenuto di tutta la pagnel secondo si inserisce una serie
di parole chiave, che servono a ricondurre il mtdr ricerca alla pagina quando

viene cercata la parola presente nel metatag kelpade! documento.

Un altro punto forte dell’ottimizzazione per i matali ricerca risiede nel saper

gestire tutte quelle parti del testo che vengonwdenate Microcontent.
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Il guru dell’'usabilitd,Jakob Nielsen'® con il termine ticrocontenit indica i titoli, i
sottotitoli, i link, le voci di indice di una pagnweb, e i metatag.

Sono tutte piccole porzioni di testo che se samteaccuratezza, servono ad attirare
I'attenzione dell’'utente e garantire alle pagineggiare visibilita sui motori di

ricerca.

Ultimo, ma non per importanza, concetto che lopserg didattico dell’autore ha
considerato € dedicato all'utilizzo mirato dei liaK'interno dei testi destinati alla

fruizione web.

L’'uso esperto dei link, infatti, € una componentedamentale della visibilita: é
sempre consigliato creare link facili da individei@ distinguibili dal resto del testo.

Riportiamo di seguito un testo di una videata dél4Lcontenuto all’interno del
CDM-05 creato dall'autore.

LO 4, videata n° 4

“Il metatag description deve contenere una desorigibreve dei contenuti
dell'intero testo. Molti motori di ricerca riportamil metatag description
nella visualizzazione dei risultati . Il metatagyrds contiene una serie di

parole chiave che rappresentano il contenuto dedlgina.

13 . . . . . - .

Jakob Nielsen : € un informatico danese consideratoi nsieme a Donald Norman, Bruce Tognazzini
e Jef Raskin un guru dell'usabilita. Insieme all’esperto dell’usabilita Donald Norman, ¢ il fondatore
della Nielsen Norman Group: una compagnia di consulenza sull'usabilita.
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3.2 Le verifiche d’ingresso e in uscita ( LO1 ,
LO5)

Per completare l'analisi dello scripting didattipoogettato dall’autore, si passa ai
learning objects che adottano la strategia del,qulz01 e il LO5, rispettivamente

verifica d’'ingresso e verifica d’uscita.

L’interfaccia scelta dall’autore prevede 5 domapeée il LO1 e 10 domande per |l
LO2. Per ogni videata l'allievo si trovera davamtia domanda e tre risposte

selezionabili; di queste solo una e quella corretta

All'interno del CDM-05 quindi si preparano le dontnche siano pertinenti con i
contenuti dell’'unita didattica e siano egualmenitgsé fra gli argomenti affrontati
nell’ UD.

3.2.1 Domande a risposta multipla

Riportiamo di seguito un estratto dal CDM-05 delDUDiventare un Web-writér
dai LO1 e LO5. La risposta corretta e evidenziatm ain colore differente:
guest’accorgimento é importante nel caso in cuiprhpara lo scripting didattico e
chi inserisce le domande nel progetto multimediédao due persone differenti.

LO 1, domanda n°1

Domanda 1: Stai scrivendo un testo breve per il sito di una famosa
banca riguardo un nuovo tipo di prestito erogato. Devi informare
I'utente circa le modalita generali del prestito e cercare di spingerlo
a prendere informazioni piu dettagliate seqguendo il link allegato all'
articolo. Come ti rivogli all'utente?

O Usi un linguaggio formale. Vista la serieta dell'argomento e il
prestigio della banca decidi di rivolgerti al lettore optando per il
lei.

O Cerchi di porgerti in maniera molto formale e decidi di
rivolgerti al lettore scegliendo il voi .Cosi fai capire al cliente
I'importanza e il rispetto che la banca ripone nel cliente.
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O Usi un linguaggio informale e opti per il tu. Un approccio
informale e familiare infondera una sensazione di fiducia nel
lettore.

LO 5, domanda n°6

Domanda 6: Devi inserire un link all’'interno del tuo testo. Che tipo
di “ancora” usi ?

O Inserisci il link al click sulla parola chiave.
es. .. secondo il regolamento ..

O Inserisci il link associato a una indicazione esplicita
es. .. clicca qui per visualizzare il regolamento.

O Inseriscii link a fondo pagina e non all’interno dell’articolo.
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4. Lo Story-Board

L’analisi dello sviluppo del work-flow giunge alrtaine con una delle fase finali
della costruzione di un corso e-learning. Si avmiguesta fase il lavoro dtory-
boarding

Lo story-board, letteralmentetavola della storia“ € lo strumento che attraverso
I'affiancamento di testo, immagine e parlato do@ase ai learning objects: € il cuore

del procedimento e lo strumento piu importanteadetbgettazione del corso.

Quando si produce lo story-board bisogna gia awveraente il corso in tutti i suoi
momenti: & necessario immaginare come si vuole ashenga l'interazione fra
I'allievo e il corso, guardarlo attraverso i suachi per fornire tutti gli strumenti

necessari per favorire I'apprendimento a distanza.
Per ogni learning object si deve definire I'evetgusuddivisione irCO e CF.

- CO (content object): sottoinsiemi di sapere del LO.

- CF (content fragment): frammenti multimediali che cangono i LO.

Vengono elencati di seguito gli aspetti che farmpartante questa fase del processo

di lavoro:

- € a tutti gli effetti il documento ufficiale p&r dispute di produzione fra le

varie figure professionali impiegate nella prodmsai un corso e-learning;
- dona a tutto il team di collaboratori I'ideadie di tutto il corso;

- abbrevia sensibilmente i tempi di produzionedeicendo i costi permette di

ottenere un prodotto piu efficace;

- fa si che nelle fasi successive non si guardapitecchi CDM, ma che si
possa far riferimento direttamente al CDM-06, chma sorta di sintesi di

tutte le fasi precedenti.
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Apprese le caratteristiche generali e le dinamigheostruzione di un CDM-06 si
passa ad analizzare quello prodotto dall’autorel’paita didattica “Diventare un

web-writer’.

%‘b‘bit Committente TITOLAZIONE DEL CORSO

HEss D0 1D | Pagina tutoriale tipo — LO2

Il concetto di Ipertesto si basa sull’uso
LM dei link. George Landow parla di
E “retorica della partenza e dell’arrivo™: il
; testo del link dewve farci capire
chiaramente dove stiamo andando e
| l farcitrovare cidé che stavamo cercando.

Si sconsiglia I'uso di link ancorati a parti
di testo come "leggi qui” o “clicca qui”
che non ci danno informazioni sul

;rem— collegamento.

Audio: lettura del testo |

Figura 4.1 CDM-06 di esempio — Tutoriale LO2

%\'@E.jg Committente TITOLAZIONE DEL CORSO

£ e e | Pagina di analisi (Studio dei casi) — LO3

1l primo paragrafo ci fornisce subito
informazioni utili circa il luogo e la data
dell’'evento e cerca gia di sottolineare
I'importanza e il prestigio della rassegna
in questione. In questo modo il lettore
acquisisce delle informazioni
fondamentali circa I'interesse che pud
riporre nel testo che seguira, E' presente
subito una foto che incuriosisce e
rappresental'evento di cui si parla.

Figura 4.2 CDM-06 di esempio — Studio dei casi LO3

{w;n_ig Committente TITOLAZIONE DEL CORSD

Titolo UD o LD |

Pagina di verifica LO1 & LOS

Domanda 4: Devi inserire un link allinterno del tuo testo.
Che tipo di "ancora”usi ?

- Inserisci il link al click sulla parola chiave.
es. .. secondo il regolamento ..

- Inserisci il link associato a una indicazione esplicita
es. .. clicca qui per visualizzare il regolamento.

- Inserisci i link a fondo pagina e non all'interno
dell’articolo.

Figura 4.3 CDM-06 di esempio — Verifiche LO1 , LO5
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4.1 Testo scritto, immagine, audio

| learning objects progettati al'interno dell’'unithdattica che € oggetto di questa

relazione, presentano al loro interno diversi langgi con cui l'autore si rivolge
all'allievo:

- Testo
- Immagine
- Parlato

Nell'utilizzo di queste tipologie di linguaggio,adutore ha fatto attenzione affinché
nessuno avesse maggiore rilevanza degli altrif@eio, ha cercato di individuare il
topic che legava l'intero LO, per sviluppare una segaatizmmagine, testo e audio

che fossero equilibrati e coerentemente interséeadii loro.

LO 2 - Presentazione -

Verdana (7] ﬂ
Per quel che riguarda lo stile dei caratteri del | LEG IBILI I I

High Quality for Screen Typography

testo & consigliabile usare il font pit diffuso | NEVER COMPROMISED

sul web: il Verdana. Questo font é cosi = r ]

aps 5 Designed by Matthew Carter, hinted by Toin Rickiner

largamente utilizzato perché consente una ABCDEFGIINAMNORG S ol
- e ] rstuvwxyz

fa_mle Ie.-t‘tgra. kearattet) sonn regolalrmente ABCDEFGHIJKLMNOPQrstuvwxyz12345

distanziati e non si confondono mai. ABCDEFGHLIKLMNOPQrstuvwxyz12

Abusane. ABCDEFGHIJKL MNOPQrstuvwxyaIZ

i

PUEUERRVElYuEEREERE R

Figura 4.4 Videata dal LO2

Prendiamo come learning object d’esempio il LOgufa 5.1) che contiene tutti e tre
i linguaggi sopra citati. Ad ogni videata I'alliewvcceve stimoli visivi e sonori. Puo

concentrare la sua attenzione inizialmente subtsstitto e contemporaneamente
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sull’audio parlato, che ha I'obbiettivo di rafforeala lettura dell’allievo come fosse
una lettura a voce alta.

Successivamente l'attenzione ricadra sullimmagica) la possibilita che questa
possa essere ingrandita: I'immagine ha lo scopaftbrzare quanto letto e ascoltato

e ad aiutare a fissare nella memoria la videatarsgpsplorata.

30



5. Conclusioni

Al termine di questa relazione si passa a tirareolame di quanto affrontato nella

relazione.

La relazione ha fornito un quadro ampio del lavdircostruzione del corso preso in

esame, ma questo puo essere piu 0 meno univeetalizame lavoro “tipo” per la

costruzione di un qualsiasi altro corso e-learning.

Nell'ultimo paragrafo si analizzano gli obiettivhe un ipotetico allievo, fruitore

dell’'unita didattica “Scrivere per il Web”, é statogrado di raggiungere.

5.1 Obbiettivi raggiunti

Elenchiamo di seguito le abilita e i concetti cheerentemente a quando

preventivato dall’autore del corso, l'allievo desaer fatto propri:

L’allievo ha acquisito una consapevolezza piu o onematura, sulle
differenze di “ambiente” che caratterizzano undest-line da un testo
normale.

E’ in grado di attuare una buona preparazione gqttazione dei testi;
prima di passare alla scrittura, l'allievo ha ingiara concentrarsi sugli
obbiettivi che si propone di raggiungere col proiticolo.

E’ in grado di utilizzare con saggezza gli strumetit formattazione
fornitegli dagli strumenti di scrittura. Sa sceghecon cura le parole da
evidenziare in grassetto, i colori e i font.

Appresa la nozione di ipertesto, sa preparare ¢esti link appropriati e i
collegamenti piu confacenti.

E’ messo in guardia dalle regolamentazioni di Caghrche disciplinano
la scrittura di testi per il web.
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Ha appreso le dinamiche del Copywriting ed e irdgrdi creare delle

Landing Pages valide.

Conosciute le dinamiche di Search Engine Optinora{S.E.O.) € in

grado di utilizzare almeno le strategie elemergaril'ottimizzazione dei

suoi testi. Ha fatto sua la capacita di migliordramite un accurato uso

dei metatag, la visibilitd delle pagine nei mottirricerca.
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