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	Corso: La scrittura e il Web
	Modulo: n° 1
	UD: n° 2

	Titolo: Diventare un Web Writer

	Progettista: Eugenio Santangelo

	

	LO – Learning Object
	Elenco dei LO che compongono questa UD:
· LO1 – Verifica di ingresso della UD

· LO2 – Presentazione degli scenari e delle regole compositive
· LO3 – Imparare attraverso esempi di Web-writing
· LO4 – Approfondimento sulla questione SEO

· LO5 – Verifica di uscita della UD


	LO1 – Verifica di ingresso della UD


	Test ingresso – Condivisione del linguaggio

· Una sola risposta esatta.
Domanda 1: Stai scrivendo un testo breve per il sito di una famosa banca riguardo un nuovo tipo di prestito erogato. Devi informare l'utente circa le modalità generali del prestito e cercare di spingerlo a prendere informazioni più dettagliate seguendo il link allegato all' articolo. Come it rivogli all'utente?
· Usi un linguaggio formale. Vista la serietà dell'argomento e il prestigio della banca decidi di rivolgerti al lettore optando per il lei.
· Cerchi di porgerti in maniera molto formale e decidi di rivolgerti al lettore scegliendo il voi. Così fai capire al cliente l'importanza e il rispetto che la banca ripone nel cliente.
· Usi un linguaggio informale e opti per il tu. Un approccio informale e familiare infonderà una sensazione di fiducia nel lettore.
Domanda 2: Durante la stesura di un testo per il web, affronti la necessità di evidenziare una parola per farla risaltare agli occhi del lettore. Che tipo di formattazione usi?
· Grassetto
· Sottolineato
· Corsivo
Domanda 3: L’utilizzo degli acronimi
· È consigliato nella stesura di testi brevi perché ci permette di scrivere più informazioni con pochi caratteri.
· Possono essere utilizzati quando l’acronimo è già stato sciolto all’interno del sito.
· Si sconsiglia il loro utilizzo poiché c’è il rischio che non siano internazionalmente compresi.
Domanda 4: Devi inserire un link all’interno del tuo testo. Che tipo di “ancora” usi ?
· Inserisci il link al click sulla parola chiave.

es. .. secondo il regolamento ..
· Inserisci il link associato a una indicazione esplicita

es. .. clicca qui per visualizzare il regolamento. 
· Inserisci i link a fondo pagina e non all’interno dell’articolo.
Domanda 5: Affinchè il testo scritto sia facilmente reperibile dai motori di ricerca puoi:
· Cercare di utilizzare il maggior numero possibile di parole chiave
· Inserire all’interno del testo delle immagini che rendono più interessante il contenuto.
· Concentrarti sulla scelta dei “microcontent” (titolo, sottotitolo, link, metatag, ecc.. )


	LO2 – Presentazione degli scenari e delle regole compositive

	Presentazione del tema 
(testo del tutoriale: quasi 1200 parole divise in 20 videate. Il testo è strutturato in modo da avere un paragrafo per videata)

1 Chi naviga sul web legge in maniera differente rispetto a chi legge un libro; egli non legge ogni parola dall’alto verso il basso, da sinistra verso destra, ma sorvola con lo sguardo la pagina alla ricerca di qualche indizio che possa contenere informazioni interessanti. Solo dopo, l’utente inizia a leggere l’intera pagina o quella porzione che più gli appare interessante. 60
2 Jakob Nielsen ha scoperto che:

· il 79% degli utenti web non legge, ma si limita a scansionare i contenuti della pagina;

· la lettura sul monitor di un pc è più lenta di circa il 25% rispetto alla lettura su carta;

· l’utente abbandona la pagina che sta visitando entro massimo 10 secondi se questa non viene ancora caricata. 60

3 Il motivo di una percentuale così alta di utenti che non leggono il testo per intero può essere dato principalmente dal fatto che chi naviga sul web può attingere informazioni da un gran numero di pagine, quindi non può soffermarsi su ognuna di queste, ma cercare di verificare velocemente che quella che analizza sia utile al suo scopo.  58
4 Prima di scrivere il nostro testo dobbiamo tenere conto quindi di numerosi fattori. Un buon Web-writer è consapevole dell’ambiente in cui opera, dove sarà collocato il testo, chi sono i possibili lettori e in che misura può essere “trovato” il suo articolo. E’ importante quindi porsi alcune domande prima di cominciare a strutturare e a sviluppare il nostro elaborato. 59
5 CHI?

Una delle domande fondamentali da porsi prima della stesura del testo è “ a chi mi sto rivolgendo?” . Risulta infatti fondamentale, ai fini della scrittura di un testo valido al nostro scopo, capire chi è il destinatario del nostro messaggio, che tipo di utenza vogliamo attirare. Se non abbiamo le idee chiare su questo punto l’ elaborato risulterà inefficace. 60
6 COSA?

La seconda domanda fondamentale da porsi è “Cosa voglio dire?”. Noi naturalmente conosciamo già l’argomento di ciò che stiamo scrivendo, ma il lettore ancora non lo sa. Diventa importante quindi saper strutturare il testo in maniera che le informazioni che vogliamo comunicare risultino chiare al lettore anche per la prima volta. Evidenziare l’essenziale è una buona strategia.  57
7 COME?

Ultima, ma non per importanza, domanda  che dobbiamo porci è “come scrivere il testo?”.  La risposta a questa domanda sta nelle prossime videate ed occupa il primo posto delle nozioni che ci auguriamo di apprendere con la fruizione di questo corso; essa tiene conto di numerosi fattori e consigli che ci apprestiamo a chiarire. 54
8 FORMATTAZIONE

La formattazione è uno degli elementi principali da considerare perché garantisce una buona usabilità del testo.  Evidenziare alcune parole può servire a catturare l’attenzione dell’utente-lettore “frettoloso”. In questi casi è consigliabile usare il grassetto. Evita di utilizzare testi sottolineati, che si confondono con i link, e il corsivo che è di difficile lettura su monitor. 55
9 Se decidi di colorare il testo,devi seguire alcuni accorgimenti: i colori che sceglierai devono armonizzarsi con i colori del sito in cui il testo verrà inserito e  dovranno facilitare la lettura, è questo infatti lo scopo del loro utilizzo.  A dispetto della carta stampata, l’uso del colore non comporta spese ulteriori ed è quindi un ottimo espediente per evidenziare. 59
10 Per quel che riguarda lo stile dei caratteri del testo è consigliabile usare il font più diffuso sul web: il Verdana. Questo font è così largamente utilizzato perché consente una facile lettura: i caratteri sono regolarmente distanziati e non si confondono mai. Abusane.  45
11 PUNTEGGIATURA

 Consigli sull’uso della punteggiatura:

“ . “ – semplifica la sintassi e facilita l’individuazione dei periodi.

“ ; “ – si preferisce sempre il punto fermo per chiudere i periodi.

“ : “ – rendono lo stile più leggero e comprensibile.

“ ? “ – le domande retoriche complicano la comprensione. 

“  ! ” -  da usare con cautela: corrisponde a un grido. 59
12 ABSTRACT

Molto usato nella scrittura aziendale,  l'abstract, che segue il titolo di un articolo, riassume gli aspetti fondamentali del documento esaminato per catturare l’interesse del lettore e convincerlo a leggere il resto dell’articolo. Secondo una metafora dei web-writer statunitensi , un testo dovrebbe prevedere: il morso (titolo), lo spuntino (abstract) e il pasto (il testo intero). È uno strumento utilissimo. 59
13 Per facilitare il lettore nella visualizzazione del testo e la ricerca delle informazioni utili è saggio servirsi del tag <block quote> per far rientrare il corpo del testo dentro determinati limiti spaziali. Il web-writer fa risaltare il titolo e i paragrafi in blocchi ben visibili. Fa sempre attenzione a come il browser visualizzerà il tuo articolo. 56

14 Quando ci troviamo a trattare delle sigle dobbiamo fare molta attenzione al loro grado di comprensibilità. Gli acronimi infatti non permettono la loro comprensione da parte di tutti i potenziali utenti. Alcuni di questi impongono dei limiti linguistici, non sono quindi internazionali, mentre altri possono non essere compresi per ragioni di conoscenza. Il consiglio è di sciogliere sempre gli acronimi. 

15 Il web conferisce alla scrittura un senso spaziale nuovo e diverso rispetto alla scrittura su carta. Il concetto di Ipertesto permette una lettura non lineare: qualsiasi documento sul web può essere “collegato” in base alla scelta dei link del web-writer e alla scelta dei collegamenti dell’utente. Questo cambia il modo di pensare, progettare e costruire un testo.  
16 Il concetto di Ipertesto si basa sull’uso dei link. George Landow parla di “retorica della partenza e dell’arrivo”: il testo del link deve farci capire chiaramente dove stiamo andando e farci trovare ciò che stavamo cercando. Si sconsiglia l’uso di link ancorati a parti di testo come “leggi qui” o “clicca qui” che non ci danno informazioni sul collegamento. 

17 Quando scriviamo un testo per il web dobbiamo essere consapevoli che il nostro prodotto diventerà di pubblica utenza e che il web è regolato da Copyright. Tali regole prevedono il rispetto dell’operato altrui. Mai copiare quindi i testi a meno che l’autore non ne dia esplicito consenso, ma anche in quest’ ultimo caso è buona norma citare sempre la fonte. 

18 Prima di finire, vale la pena di spendere qualche parola riguardo al fenomeno delle “Landing Pages”  (letteralmente pagine d’atterraggio). Esse rappresentano un tassello importante del mondo del web marketing. Le landing pages sono testi che si prefiggono di attirare l’attenzione del lettore a scopi pubblicitari. L’obbiettivo è quello di generare, sollecitare e catalizzare il traffico non spontaneo di visitatori.
19 Le caratteristiche strutturali delle Landing Pages sono più o meno universali: esse contengono immagini del prodotto da sponsorizzare, una Headline (frase d’apertura) che invita il lettore ad esplorare la pagina, messaggi promozionali e il nome del marchio o dell’azienda che promosso nella pagina. La comunicazione deve essere chiara, accattivante, persuasiva e rivolgersi al lettore in maniera diretta.
20 FORMATO

Il web sfrutta il linguaggio HTML per la visualizzazione dei testi. Tuttavia alcuni tipi di informazione sono presenti in altri formati:

PDF - consigliabile per documenti stampabili;

OFFICE MICROSOFT (Excel, World, Power Point) – sempre meglio convertire questi documenti in formati leggibili su ogni macchina;
FLASH –  utile per migliorare interfaccia e usabilità, presenta le informazioni in maniera chiara e sintetica.

	LO3 – Imparare attraverso un esempio di web-writing

	Studio dei casi

(circa 450 parole divise in 8 videate. Il testo è strutturato in modo da avere un paragrafo per videata)

1Analizziamo adesso un esempio di testo scritto e pensato per il web cercando di capire i tratti salienti della composizione. Il testo in questione è una Landing Page composta per un sito di alberghi e pubblicizza un evento cinematografico. Come vediamo il titolo indica chiaramente l’argomento trattato nell’articolo e fornisce il nome dell’evento in questione. 55
2Il primo paragrafo ci fornisce subito informazioni utili circa il luogo e la data dell’evento e cerca già di sottolineare l’importanza e il prestigio della rassegna in questione. In questo modo il lettore acquisisce delle informazioni fondamentali circa l’interesse che può riporre nel testo che seguirà. E’ presente subito una foto che incuriosisce e rappresenta l’evento di cui si parla. 60
3Nel paragrafo successivo si approfondisce circa la natura dell’evento e si forniscono informazioni più dettagliate. L’articolo segue una struttura a “piramide rovesciata”: si forniscono prima informazioni più generali scendendo nel dettaglio man mano che la lettura avanza, così il numero di informazioni fornite risulta collegato all’interesse del lettore. 48
4L’articolo procede fornendo informazioni circa il luogo esatto dell’evento illustrando tutte le attività che graviteranno attorno all’evento pubblicizzato. Si coglie l’occasione inoltre per sottolineare l’importanza internazionale della rassegna annunciando aspetti che possono ulteriormente incrementare l’interesse del lettore (“ospiti internazionale di grosso calibro”). 42
5Annunciati aspetti interessanti dell’evento, si passa ora a un elenco di questi cercando di evidenziare con il grassetto i nomi di personaggi famosi e i titoli di film che attirano l’utente che abbia anche una minima conoscenza dell’argomento. Viene inserita una foto di uno di questi personaggi cercando di carpire l’interesse dell’utente che stia solo sorvolando con lo sguardo l’articolo. 60
6L’articolo procede illustrando un’altra iniziativa collegata alla prima. Serve questa per fornire una visione globale di tutte le attività connesse all’evento in questione. In questo modo si può attirare l’attenzione di un tipo di utente che potrebbe essere non interessato all’evento principale ma ad una di queste attività citate. 49
7Verso la fine dell’articolo l’autore ribadisce il valore e il credito dell’evento e conclude proponendo l’evento come un occasione per visitare le bellezze della città ospitante. Fornisce un ulteriore pretesto per partecipare all’avvenimento che l’articolo tenta di pubblicizzare. 38
8Si svela infine lo scopo pubblicitario della Landing Page, fornendo il link per visitare il sito di alberghi presenti in città ed esortando l’utente a visionare offerte e listini dell’azienda pubblicizzata. Notiamo infine che vengono citate, secondo le regole del copyright, gli autori delle foto utilizzate all’interno del testo. 49

	LO4 – Approfondimento (SEO)

	1 Il web writer che si appresta a strutturare e comporre un testo per il web deve preoccuparsi del grado di visibilità del suo testo per raggiungere più utenti possibili. Per fare ciò deve rendere il suo testo “interessante” per i motori di ricerca. Il web-writer deve quindi conoscere alcune strategie elementari per l’ottimizzazione del suo articolo. 56
2 Nielsen indica con il termine “microcontent” le piccole porzioni di testo (titoli, sottotitoli, link) che devono attirare il lettore al “ macrocontent” (l’intera pagina o l’intero articolo). L’accuratezza nella composizione dei microcontent è fondamentale per la scelta dei motori di ricerca dei risultati. Le informazioni che inseriamo nel testo per migliorare la sua reperibilità interessano la scrittura di “Metatag”. 59
3 Ci sono due metatag principali che possono sensibilmente incrementare visibilità e reperibilità del nostro testo: il metatag DESCRIPTION e il metatag Keywords. La scrittura di questi due, associati a una ponderata scelta del tag TITLE sono fondamentali al nostro scopo. Un buon titolo deve riassumere il contenuto dell’articolo. Evita titoli che preannuncino più di quello che il testo offre. 59
4  Il metatag description deve contenere una descrizione breve dei contenuti dell’intero testo. Molti motori di ricerca riportano il metatag description nella visualizzazione dei risultati . Il metatag Keywords contiene una serie di parole chiave che rappresentano il contenuto della pagina. Queste servono per l’individuazione, da parte dei motori, dell’argomento trattato all’interno della pagina. Valutare sempre accuratamente la scelta dei metatag. 60
5 Le immagini che andiamo a scegliere per arricchire il testo risultano una componente fondamentale nella reperibilità della pagina. Ecco alcuni consigli per l’inserimento di file immagine:

Evitare nomi generici come “immagine1.jpg” o nomi di file eccessivamente lunghi;

Fornire sempre un testo alternativo quando si usano le immagini come link

Usa formati file comunemente supportati (.jpeg. gif, .png)

6 Componente fondamentale della visibilità dei testi è un saggio utilizzo dei link. Alcuni consigli:

Costruisci link semplici da individuare, gli utenti devono facilmente distinguerli dal resto del testo;

Utilizza anchor text per i link interni, permetterà che i motori di ricerca navighino facilmente all’interno del sito;

Non usare i css, che rendono i link uguali al testo. 60



	LO5 – Verifica di uscita

	Sondaggio sull’attività svolta nella UD

· 10 domande a risposta multipla.

· Valutazione in 10/10

Per ogni errore l’utente è rinviato alla corrispondente risposta corretta e informato su quale LO ha già affrontato la questione
Domanda 1: Cosa sono le Landing Pages?
· Software in grado di aumentare la visibilità di un testo sui motori di ricerca.
· Testi che si prefiggono di attirare l’attenzione del lettore a scopi pubblicitari. L’obbiettivo è quello di generare, sollecitare e catalizzare il traffico non spontaneo di visitatori.
· Pagine che forniscono tutte le indicazioni utili circa i contenuti di un sito e gli argomenti dei testi presenti al suo interno.

Domanda 2: Durante la stesura di un testo per il web, affronti la necessità di evidenziare una parola per farla risaltare agli occhi del lettore. Che tipo di formattazione usi?

· Grassetto

· Sottolineato

· Corsivo

Domanda 3: Il metatag Description contiene:

· una descrizione breve dei contenuti dell’intero testo 

· le Keywords del testo

· informazioni circa il formato delle immagini utilizzate

Domanda 4: Il metatag Keywords:

· è poco consigliato il suo utilizzo nella scrittura di Landing Pages
· contiene una serie di parole chiave che rappresentano il contenuto della pagina

· riassumere il contenuto dell’articolo

Domanda 5: Scrivere testi in formato pdf conviene quando
· il testo è molto lungo
· vogliamo che sia più visibile ai motori di ricerca
· il documento sia facilmente stampabile
Domanda 6: Devi inserire un link all’interno del tuo testo. Che tipo di “ancora” usi ?
· Inserisci il link al click sulla parola chiave.

es. .. secondo il regolamento ..
· Inserisci il link associato a una indicazione esplicita

es. .. clicca qui per visualizzare il regolamento. 

· Inserisci i link a fondo pagina e non all’interno dell’articolo.
Domanda 7: Il web conferisce alla scrittura un senso spaziale nuovo e diverso rispetto alla scrittura su carta. È questo il concetto di:
· Usabilità
· Ipertesto
· Reperibilità
Domanda 8: L’uso di colori all’interno del testo
· E’ sempre sconsigliato
· E’ consigliato per evidenziare alcune parole
· E’ consigliato per testi destinati a un pubblico di età bassa

Domanda 9: Con il termine “Microcontent” si intende
· L’insieme delle Keywords
· Il testo dell’articolo per intero privo degli elementi di formattazione
· Porzioni di testi visibili prima dell’intero testo
Domanda 10: L’uso massiccio dei due punti (:)
· Facilita l’individuazione dei periodi
· Rende lo stile più leggero e comprensibile
· Semplifica la sintassi
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