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1. Universita e media: presentazione

1.1 Introduzione

L’obiettivo di questo lavoro ¢ classificare la comunicazione in
ambito divulgativo-scientifico nel panorama universitario. Per
cercare di fare questo si analizzano gli strumenti utilizzati, 1 tipi
di risorse impiegate e, non ultima, la frequenza di
aggiornamento della piattaforma. Piattaforma che verra
analizzata dal lato informatico, attraverso una panoramica dei
Cms' (Content Management System, i sistemi per la gestione
dei contenuti) piu utilizzati. Inoltre, verra mostrato come
scrivere una newsletter in modo semplice ed efficace, per dare
spazio alle notizie uscite nel periodo immediatamente
precedente all’invio della stessa. Nel caso la notizia risultasse
interessante, infatti, visibilita e pubblicita all’intero ateneo
sarebbero assicurate. L’idea nasce dall’introduzione di un nuovo
Cms per il Giornale dell’ Ateneo (il giornale web divulgativo —
scientifico) dell’Universita di Pisa. Questo nuovo Cms, che si
chiama DbSite?, ¢ un software che fra pochi mesi sara
distribuito con licenza gratuita e che e presenta, a differenza di
quello usato al momento, notevoli novita. Come la possibilita di
inviare newsletter automatiche ogni volta che il sistema viene

aggiornato.

! [http://it.wikipedia.org/wiki/Content_management system]
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1.2 La mia esperienza

Durante i mesi di marzo, aprile e maggio dell’Anno Accademico
2008/2009 ho svolto lo stage della laurea triennale presso
I’Ufficio Stampa dell’Universita di Pisa, situato all’interno del
Rettorato, Palazzo “Alla Giornata”. Questo tirocinio mi ha
aiutato moltissimo a capire questo mondo. Scrivere articoli per
un giornale web, correlati da contenuti multimediali come le
video-interviste mi ha fatto fare molta esperienza, ed ¢ quella
che conta prima di tutto. E” un ottimo passo per iniziare, forse il
migliore di tutti. Da li poi si puo continuare a muovere i primi

passi.

1.3 La ricerca

Come anticipato nell’introduzione, la ricerca vuole cercare di
classificare la comunicazione universitaria. Attraverso un
questionario sono state chieste le seguenti informazioni:

* strumenti di comunicazione utilizzati

* personale impiegato

* frequenza di aggiornamento

e cms utilizzato

Oltre ad inviare queste mail la ricerca ¢ stata svolta sugli stessi
siti web delle universita. Sono state prese in esame solamente le
universita pubbliche. Si escludono quindi quelle private,

prevalentemente per un discorso economico, visto che hanno a



disposizione un budget sicuramente piu alto rispetto a quelle

statali.

1.3.1 Il questionario
1. Quali mezzi di comunicazione utilizzate in ambito
divulgativo-scientifico? (es. un giornale di ateneo, una radio,

oppure un giornale per ciascuna facolta...)

2. Chi sono gli addetti? (es. dipendenti universitari, stagisti,

professori)

3. Quanto investe la vostra universita nel reparto

comunicazione? (a livello economico e a livello di dipendenti).

4. Che piattaforme usate per questi mezzi di comunicazione in

ambito informatico? (Wordpress® o piattaforme create

appositamente)

5. Qual ¢ la frequenza di aggiornamento?

6. Nel caso non abbiate testate divulgativo-scientifiche per la

comunicazione esterna, come avviene?

1.3.2 Le universita prese in esame

Sono state prese in considerazione il 60% delle universita

3 [http://www.wordpress-it.it/]



pubbliche italiane. Ecco qui di seguito la lista:

1. Universita di Bari

2. Universita di Bergamo

3. Universita di Bologna

4.  Universita di Brescia

5. Universita di Cagliari

6.  Universita della Calabria

7. Universita di Catania

8. Universita di Firenze

9. Universita di Genova

10.  Universita di Milano

11.  Universita di Napoli “Federico I1”
12.  Universita di Palermo

13.  Universita di Parma

14.  Universita di Perugia

15.  Universita del Piemonte Orientale
16. Universita Politecnico di Bari

17.  Universita Politecnico di Torino
18. Universita di Reggio Calabria “Mediterranea”
19. Universita di Roma “La Sapienza”
20. Universita di Roma “Tor Vergata”
21. Universita di Salerno

22. Universita di Sassari

23.  Universita di Siena

24. Universita di Torino



25.  Universita di Trento

26. Universita di Trieste

27. Universita della Tuscia

28. Universita di Udine

29. Universita di Venezia “Ca’ Foscari”

30. Universita di Verona

1.4 Gli obiettivi

Come anticipato nell’introduzione gli obiettivi sono cercare di
dare uno standard alla comunicazione universitaria analizzando
complessivamente gli strumenti utilizzati e la loro efficacia. Per
efficacia si intende la pubblicazione del pezzo, uscito prima sul
mezzo di comunicazione universitario, su un qualsiasi altro
mezzo stampa esterno all’ateneo. Questo lo si puo riscontrare
attraverso la rassegna stampa, uno strumento, nonché una pagina
web, che ha il 90% delle universita prese in esame.
L’informazione pero non arriva da sola a destinazione. Non si
puo contare solamente sul sito internet, perché ¢ molto difficile
che sia visitato quotidianamente da un numero rilevante di
persone esterne all’universita. Si usa quindi la newsletter per
informare gli organi di stampa sull’attivita svolta.

Prima di parlare delle newsletter, ¢ opportuno dare importanza
ai due aspetti fondamentali per la costruzione di un efficace
notiziario. Dal lato comunicativo bisogna scegliere il giusto
strumento da utilizzare, mentre dal lato puramente informatico il

Cms.



1.4.1 Gli strumenti di comunicazione

Attraverso la statistica e la visibilita in rassegna stampa si
cerchera di stabilire quali siano gli strumenti di comunicazione
migliori. Non si trattera solamente di scoprire quali siano 1 piu

utilizzati.

1.4.2 1 Cms

Un content management system (spesso abbreviato in CMS),
letteralmente sistema di gestione dei contenuti, € uno strumento
software installato su un server web studiato per facilitare la
gestione dei contenuti di siti web, svincolando 1'amministratore
da conoscenze tecniche di programmazione.*

Nel terzo capitolo, che si occupera solamente di questi sistemi di
gestione dei contenuti, si cerchera di descrivere e fare una
scheda dei Cms piu utilizzati, che sono Open Source, ossia

software creati da autori che ne rendono libero ’utilizzo.

* cit. [http://it.wikipedia.org/wiki/Content management_system]
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2. Gli strumenti per fare comunicazione

In questo secondo capitolo sara descritta la diffusione degli
strumenti di comunicazione.
Attraverso 1’ausilio dei due grafici a torta si potra vedere la

quantita di universita che utilizzano ogni singolo strumento.

Dati singoli

" Web radio
mWeb tv

Giornale
" Niente

La radio ¢ decisamente lo strumento piu usato di tutti,
raggiungendo ben il 52% totale. Il giornale si assesta poco sotto,

mentre la web tv risulta poco utilizzata.

Queste sono le percentuali:
*  Web radio: 52%

* Giornale: 35%

* Webtv: 8%

¢ Nessuno strumento: 5%

10



Se il grafico precedente aveva come oggetto gli strumenti presi
singolarmente, il prossimo sara senz’altro piu specifico perché
analizza la pluralita di mezzi di informazione. Vale a dire:
un’universita puo utilizzare piu strumenti, non uno solo.
Avremo quindi una panoramica piu precisa sugli strumenti

utilizzati.

Dati strumenti

W Solo web radio
MW Solo giornale
Solo Web tv
' Web radio e giornale
W Web tv e giornale
Web tv e web radio
W Tutti e tre
Nessuno

In realta non cambia molto da quanto visto con il grafico
precedente. Abbiamo pero la prova che le universita italiane
tendono ad usare un solo strumento: la radio.

Ha una percentuale decisamente piu alta rispetto alle altre
opzioni, mentre gli atenei che usano solo il giornale sono quasi
equivalenti a quelli che uniscono giornale e radio. C’¢ quindi un
dominio della radio. La web tv ¢ pressoch¢ assente. Le
universita che invece utilizzano web radio, web tv e giornale
sono poche. L’Universita di Pisa ¢ fra queste. Nel caso

11



dell’ateneo pisano abbiamo un Giornale dell’ Ateneo’ che viene
aggiornato ogni giorno feriale, una web tv°® nella quale si
inseriscono i contenuti multimediali e la web radio’ che in
questo momento ¢ ferma, ma che prima offriva come servizio un
notiziario flash su fatti ed eventi accaduti all’interno
dell’universita.

Di seguito vediamo le percentuali del grafico precedente:

* Universita che utilizzano solo la web radio: 43%

* Universita che utilizzano solo il giornale di ateneo: 20%

* Universita che utilizzano solo web radio e giornale: 17%

e Universita che utilizzano web tv, web radio e giornale: 7%
e Universita che non utilizzano nessun strumento: 7%

¢ Universita che utilizzano solo web radio e web tv: 3%

¢ Universita che utilizzano solo giornale e web tv: 3%

e Universita che utilizzano solo la web tv: 0%

Nessuna universita si affida, quindi, solamente alla web tv. Sono

anche poche le universita che si affidano a piu di uno strumento.

2.1 La web radio

Le web radio sono emittenti radiofoniche che trasmettono via
Internet. Nel panorama universitario troviamo sia le web radio
che trasmettono in diretta, sia quelle che permettono di ascoltare

un file inserito. Queste ultime sono le piu numerose, ad

> [http://ilgiornale.unipi.it/]
% [http://laradio.unipi.it/]
7 [http://tv.unipi.it/]
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esempio, infatti, si potra accedere a contenuti audio che
trasmettano notiziari o un panorama eventi dell’ateneo.

Alcuni esempi di web radio:

¢ Cento Dieci, la web radio dell’Universita di Torino®

Ascolta Guarda GR Podcast

UNIVERSITA /
DEGLI STUDI
DI TORINO |

ALM?:DSS::K:: \\& 7 ") é\ @ centodieciwebradio
\\ Home  Progetto  Pali F i P y  Partners  Newsletter Gu-To |cerca nel sito di 110 Cerca J
? ON AIR Musica24 - la musica di radiol10 - a cura di: staff webradio ( CATEGORIE PROGRAMMI

Home >> Programmi >> Centodiedi a Zero

n' PROGRAMMI ®  tutti | programmi in onda

» informazione

Centodieci a Zero > cultura

sport in rete %})»»“\\* »  musica

a cura di: Matteo Miglietta
NTOPIECT Az
110 a 0, un programma sportivo in onda tutti i martedi alle 15.00, con all' interno la » intrattenimento

rassegna sportiva della settimana, interviste a professionisti del settore ed insospettabili &w‘m

sportivi, i racconti di atleti/studenti, appuntamenti settimanali, musica e tanto altro
ancora.

®»  archivio programmi

Ottava puntata nuova edizione
Abbiamo pariato di:

/ APPROFONDIMENTI

*  Web Radio Uniud, la voce dell’Universita di Udine’

**web radio uniud**

Home

e-magazine qui.uniud

Qul.Uniud

o A Moruzzo In scena gli
universitari attori
Sabato 24 ottobre alle 20.45
all'auditorium “Riedo Puppo” di
Moruzzo, il Gruppo teatrale

*

facebook

universitario dell’Ateneo di Udine PRODUZIONE A.A. 2009-10 FoRARAAAAAA AR AR ARk AAAAAAK

replica della commedia brillante
“Rumori fuori...

Giornale Radio UniNews

Scenarl Futuri ascoltaci in fm su
Spazio Fisica

Liberalamente, la libreria di

¥ [http://www.110.unito.it/]
? [http://webradio.uniud.it/]
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2.2 1l giornale multimediale

Secondo alla radio come utilizzo, ¢ anche questo uno strumento
molto importante per veicolare le notizie universitarie. Si tratta
di una pagina web, con notizie che vanno in ordine anti-

cronologico.

Alcuni esempi:

* 11 Giornale dell’Ateneo dell’Universita di Pisa'®

"o Y
d UNIVERSITA DI P1SA oo e cere |

1l giornale dell’Ateneo

AREE
DISCIPLINARI

A Pisa una giornata di approfondimento sul valore dei percorsi di studio post-laurea

Il dottorato in Informatica festeggia 25 anni

Notizie Un'occasione per discutere di formazione alla ricerca, tra successi e preoccupazioni

Sabato 24 ottobre una giornata di
Home approfondimento sul valore dei percorsi di studio
post-laurea, in occasione del venticinquesimo
ciclo del dottorato di ricerca in Informatica. Per il
dottorato pisano, il primo a essere stato approvato
in Italia, si tratta di un anniversario importante.

1 ARCHIVIO

L'inziativa si terra nell'aula magna della facolta di

Ottobre 2009 Scienze matematiche fisiche e naturali a partire
Settembre 2009 dalle 9.30
Agosto 2009 » continua
Luglio 2009
Giugno 2009
Maggio 2009
Aprile 2009 . . - .
Marzo 2009 1l multiculturalismo “Galileo al Museo de;

B T : E »
Febbraio 2009 dell”africadian” G. E. Clarke Strumenti per il Calcolo’
Gfannalo 2009 “Jazz/Opera in THE UL A Pisa continuano le ‘ i
Dicembre 2008 Canada: George iniziative in omaggio L ..‘.'

10 [http://ilgiornale.unipi.it/]
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 Unibo Magazine, il magazine dell’Universita di Bologna''

UniBoLlbri  UniBoSport UniBoFotoracconti
o Notizie

ista: Stefano Canestrari

B Alma mater si mobilita contro la pena di morte nel

Vent'anni di Suoni dal Mondo

1i festival internazionale di musica mondo
etnica promosso dal Cimes arriva Sono passati cinquecento anni dallstituzione della prima cattedra di ius criminale della storia, -
alfedizione numero vent! e propone un avvenuta presso lo Studium bolognese. Per celebrare I'anniversario la Facolté di 24 ottobre 2009
Prograinimaldldiectseiaiealalscoperta Giurisprudenza ha promosso un documento per 'abolizione della pena di morte nel mondo, Complesso Belmeloro, Aula A - Ore 9,30
geleltradizionl uskca [AEgly firmato dai docenti di Diritto penale e di Procedura penale di tutte le Universita italiane; il Bioetica ed etica ambientale
Serbla, Toscana, Ligurla, Campania, India, documento & stato diffuso alle circa ottocento Universita del mondo partner dellAlma Mater
Argentina, Kosovo, Basilicata. Diretta streaming dal 25 ottobre 2009
sito web del Muspe e disponibili i primi Cd delle Teatro Ermete Novelli, Rimini - Ore 21
edizioni passate > UniBo Iniziative R Brainparty: giovani talenti si
= raccontano

21 ottobre 2009 23 ottobre 2009 26 ottobre 2009

ACE) Riforma del finanziamento alla didattica 11 Compass Team vola con successo su Bexus-9

Firmato un accordo di cooperazioneconla .~ =~ el

~ — E'iniziata ieri in Senato la discussione di SiFe,
Zhejiang University il sistema di gestione contabile integrata per la
20 ottobre 2009 didattica di Facolta stratosferico Bexus-9 raccogliendo alcuni dati
Galassie, viaggi nel tempo e Laura Bassi: per un loro esperimento scientifico. 26 ottobre 2009
nuovi aggiornamenti su Scienzagiovane Fino al 8 gennaio 2010
19 ottobre 2009 @ UniBoFotoracconti N
Dinosauri in tv Rassegna stampa Alma Mater

I In Svezia 4 studenti della Seconda Facolta di ez =
Ingegneria hanno volato nel pallone

Numeri per decidere

7 otto

16 ottobre L'Universita di Bologna raccontata attraverso | I L N 26 ottobre 2009

Doppio taglio del nastro per i dieci annidi 9l articol della stampa locale e nazionale LUniversita fa festa in via Zamboni "

TeCoRe Scarica Ia rassegna stampa di ogal | DD LT s ;jzc Lettere ed Ar
Val allarchivio | la giornata di eventi in zona e e
Vel allarchivio , Bologna

universitaria promossa dall'‘Alma

Event Paesaaaio: immaaine e realta

2.3La web tv

Ultimo in quanto a diffusione, ma ugualmente importante
strumento. Si tratta di una televisione fruita attraverso il web e la
tecnologia di base che permette di visualizzarne 1 contenuti ¢ lo
streaming'.

Possiamo trovarne alcuni esempi qui:

! [http://www.magazine.unibo.it/]
12 [http://it.wikipedia.org/wiki/Streaming]
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* Tor Vergata Tv, web tv dell’Universita di Roma Tor

Vergata13

PROVINCIA
DI ROMA

t:] TorvergataTV @

X
Cni siamo 1l progetto Proposte alle Aziende Collabora con noi T nostri servizi
_Campush| Sporteilo Salute Donna DusNEWS
CampusNews Rubriche Bandi fles Forum Redazione Upload

Diretta TV E P 3 pe = — Palinsesto
I programmi di oggi

Intervista Rettore Universita di Tor
Vergata

A Prof. Renato Lauro
Durata: 12:03 - Click: 3798

Presentazione webTV
Presentazione

Istituzionale
Facolta

Campus Life

E-Learning

News
Cultura e Societa
Sport

Ricerca e Tecnologia

5:13 - Click: 3864

Spot Internazionale
Lo Spot dell'Universita degli Studi di
Roma Tor Vergata

Unione Europea

Cooperazione

Durata: 4.24 - Click: 2185

Master of Science
Spot MSc Programme

<«

uniMedia

il portale webcasting dell'universita di pisa

Universita . ' ‘ Eventi
on air v

. P e
Universita ~
intv

3 uejus@lojbe 2164
) Mlﬂgjpﬁ g :

contatti - credits - rss

Copyright ® 2007 - Universita di Pisa e

13 [http://www.torvergata.tv/tv/index.asp]
' [http://tv.unipi.it/]
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3. I cms

Fanno parte di cio che sta dietro lo strumento di comunicazione.

Sono parte integrante della loro architettura.

Cms sta per Content Management Sys‘[em]5 e, la sua

implementazione sul web, detta WCMSIG, ¢ un software

installato su un server web'’ che facilita I'immissione dei

contenuti in rete, anche per il fatto che I’utilizzatore puo

tranquillamente non avere alcuna conoscenza di

programmazione.

L’applicazione ¢ divisa in due parti:

¢ La sezione di amministrazione, detta anche back endlg, che
serve ad organizzare e supervisionare la produzione dei
contenuti.

* La sezione applicativa, detta anche front end'® per mezzo
della quale I’utente visualizza 1 contenuti e le applicazioni

del sito.

Normalmente 1 WCMS sono multipiattaforma, ovvero
funzionano su tutti i sistemi operativi, e, nella maggior parte dei
casi, sono programmati in Php20 0 in Asp2 L

Gli altri tipi di Cms, oltre al WCMS, sono:

» ECMS, Enterprise CMS?

'3 [http://it.wikipedia.org/wiki/Content_management system]

' [http://en.wikipedia.org/wiki/Web_content management_system]
7 [http://it.wikipedia.org/wiki/Server web]

'8 [http://it.wikipedia.org/wiki/Back end]

¥ [http://it.wikipedia.org/wiki/Front_end]

29 [http://it.wikipedia.org/wiki/PHP]

2! [http://it.wikipedia.org/wiki/ASP]
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¢ DMS, Document Management System23
» Mobile Content Management System™*
¢ CCMS, Component Content Management System25

* Media Content Management System™®

3.1 Cenni storici

I primi sistemi di organizzazione dei contenuti furono sviluppati
per tutte quelle aziende od organizzazioni che pubblicavano in
Internet una gran quantita di materiale e avevano bisogno di
essere aggiornati molto spesso. E’ il caso anche dei giornali e
delle riviste online.

Correva I’anno 1995 quando CNET?, una delle tante
compagnie fondate negli anni *90, gli anni del boom della new
economy”", decise di utilizzare i propri sistemi di
organizzazione dei contenuti come strumento di vendita. Cred
cosi la Vignette Corporation”, compagnia pioniera in questo
campo. Piu avanti questi strumenti divennero sempre piu
importanti e indispensabili per la pubblicazione di contenuti in

rete.

*2 [http://it.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Content_Management]
2 [http://it.wikipedia.org/wiki/Document Management System]
24

[http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile Content management system]|
25

[http://en.wikipedia.org/wiki/Component content management syste
m]

2% [http://www.tandbergtv.com/productview.ink?productid=2506]

27 [http://en.wikipedia.org/wiki/Cnet]

28 [http:/it.wikipedia.org/wiki/New economy]

* [http://es.wikipedia.org/wiki/Vignette %28software%29]
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3.2 Funzionamento

La semplicita del funzionamento ¢ senz’altro cio che ha dato
successo a questo tipo di applicazioni.

Sia per accedere al sistema di amministrazione che per
visualizzare il contenuto si accede attraverso il browser, dato
che tutto ¢ ospitato su un server web. In alcuni casi si puo
usufruire del servizio Ftp’’.

Quando I’utente che vuole aprire un blog o qualsivoglia
applicazione che sia possibile generare con un dato Cms, si crea
automaticamente la pagina e il proprietario puo configurarla a
proprio piacimento, sia di grafica che di contenuti.

Quando utente visitatore accede alla pagina, il sistema seleziona
il layout grafico impostato dall’amministratore e scarica i dati
presenti nella base di dati, che ¢ generalmente in linguaggio
MySQL*'. La pagina quindi si genera dinamicamente con il

codice HTML*? per qualsiasi utente voglia visitarla.

3.3Tipi di WCMS

I1 tipo di uso deit WCMS puo portare a produrre vari tipi di
applicazioni.

Di seguito ecco le piu conosciute:

* Blog

Insieme ai forum, ¢ I’applicazione piu diffusa generata dai

WCMS e ci sono molti software che la implementano.

30 [http://it.wikipedia.org/wiki/File_Transfer Protocol]
31 [http://www.mysql.it/]
32 [http://it.wikipedia.org/wiki/HTML]
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Un esempio ¢ Splinder’’:

Seplinder

Username (Registrati!) Password (Dimenticata?)

Utenti  Post  Commenti  Foto  Audio  Video  Journal  Vitadablogger  Bloggando
439088 blog creati | 693006 utenti registrati
Awviso per gli utenti Utenti online Blog aggiornati Tag piu usati nei post
Attenzione! Importanti @@Porto di Mare o
informazioni sul servizio @ GayRomait amic amicizia AMMOre
webmail di Splinder sul blog IL CORRIERE DEL CALCIOTTO attualitd cinema citazioni
Soluzioni dead man working diario emozioni foto
rarie i MUSica
13 libri news
€ online Ia nuova versione di :;’e’f“"’?";_';m allthe. - X
Splinder: provala adesso! rimorio di [thron pensieri poesia
Alphonse Doria liti
ici ie POlITICA
Visita | progett paralleli a Splinder fantariciclando poesie
- Cinemait, il nuovo agaregatore Inslermebiog riflessioni varie
. 9greg Il cane di Eugene
di recensioni con voti, commenti deo Vita
video
dei cinefili di tutta Italia e migliaia 645 utenti online  Blog PRO Blog Free Tutti i tag

di film in archivio

- Le Guide di superEva, i canali
d'informazione tematica gestiti da
appassionati  che  guadagnano
scrivendo su oltre cento argomenti
diversi

- Aziendeit, il nuovo elenco delle
attivita commerciali italiane dove
puoi votare e commentare le tue
preferite, caricando  immagini
anche dal tuo iPhone. Partecipa al
progetto, aiutaci a segnalare le
aziende migliori!

Forum

E

Ultime foto pubblicate

Ultimi video pubblicati

, insieme ai blog, I’applicazione piu diffusa. Anche qui

troviamo una gran varieta di template che la sviluppano.

ForumCommunity>* ¢ uno dei piu utilizzati:

FORUN

Benvenuto Visitatore ( Accedi | Registrati )

 orveesie tamirs Lkt [Reee) ALl eeroon [BE) mEOmE

Registrati
Nikname: I emat [ ] ikaeme:
Possord: — 1 Rpetipess: [ ] resswors:

Ricorcami? [/ Anonimo? []

{2} Crea il tuo forum
1} Crea il tuo blog

&) Aiuto e Guide
@ Cerca forum/blog
£) Cerca utenti

(/@ Image Hosting

Ultimo sito visitato
) Hackshare ¢ Hacking
Warez Windows Linux Mac
Programmi Software Film
Malware virus Download
Programmazione hacker o

» The_gladiator... vs
Shevchenkodever

[Lcerca forumyblog |

Benvenuti in ForumCommunity!
Crea il tuo forum e blog in pochi minuti
Estrema semplicita di gestione
Incredibile velocita e potenza
Supporto per risolvere i tuoi problemi
Tutto questo completamente gratis!

Incredibile valore
Dominio gratis tuonome.forumcommunity.net
Decine di skins personalizzabili
Pils di mille avatars preinstallati
Centinaia di emoticons da inserire
Possibilita di allegare immagini e files

Completamente personalizzabile
Personalizza il sito con loghi e sfondi
Inserisci | tuoi codici html aggiuntivi
Personalizza bottoni, colori, font, gradi
T tuai utenti natranna nersonalizzare i larn

©0
CRC)

(WNCRCNC)
©000

28.316 visitatori +
12,634 utenti registrati +
1.101 utenti anonimi =
42.051 utenti online
Utentl registrati: 4.432.998
Messaggl: 227.158.556
Discussioni: 32,573.110
Forum/blog creati: 375.176

Uttimo forum/alog:
NewGRed

T

» 1.Geniv forum
» 2» Hentai Ex - Dojinshi &

800000

Video

33[

http://www.splinder.com]|
34
[

http://www.forumcommunity.net]
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* Wiki
Anche questo molto diffuso ma non come i precedenti, il

simbolo di questa applicazione & Wikipedia™.

vrovaera el Hegsan
pagina principale | | discussione visualizza sorgente | | cronologa
@ Associazione Wikimadia Halia - pr scrizioni o donazioni: www.wikimedia. - vuolla tshirt o Wikipedia? shop wikimedia.t
Associaziono Wikimedia Svizzera - per nformazioni: wuv.wikimedia.ch

Cosa posso fare?

Benvenuti su Wikipedia

- I'enciclopedia libera con 617.509 voci in italiano 48\ Esplorare I'enciclopedia (portali
WIKIPEDIA == s GLDEEED
oA FAQ - Citare Wikipedia - Donazioni - Not Italian? it-0? Click here
navigazione Collaborare al progetto (progetti)
= Pagina principale 1.4 Comunita
= Ultime modifiche = Vuoi partecipare? Registrati, leggi le linee guida e rispetta la wikiquette Cerca tra le voci
= Una voce acaso = Vuol provare? Modifica questa pagina di prova o leggi come scrivere una voce 4 —
- i A
Vetina = Serve aiuto? Cerca nelle istruzioni o, se non trovi chiariment, chiedi allo sportello informazioni B —
= Aiuto —
Y = Se vuoi, scrivi cosa pensi di Wikipedia
comunita = Per domande, osservazioni o comunicazioni generali su it.wiki, scrivi al Bar Sommario
= Portale comunita = Lindirizzo ufficiale di Wikipedia in italiano & it.wikipedia.org . che. fiei .
. Bar ‘a4 scienze matematiche, fisiche e naturali
= il Wikipediano | 4 Vetrina
« Fai una donazione ‘ oS iAna - Letteratura - Arti visive e performative
« Contatii Filippo Brunelleschi, per esteso Filippo di ser Brunellesco Lapi (Firenze, 1377 - 15
aprile 1446), & stato un architetto, ingegnere, scultore, orafo e scenografo italiano del () scienze umane e sociali - Attvita umane
stampa/esporta l J

Rinascimento.
= Creaun libro

= Scarica come PDF
= Versione stampabile

Fu uno dei tre primi grandi iniziatori del Rinascimento fiorentino con Donatello e
Masaccio. In particolare Brunelleschi, che era il piis anziano, fu il punto i rferimento per
glialtri due e a lui si deve linvenzione della prospettiva a punto unico di fuga, o

| j Societa - Costume - Persone

% Tecnologia e scienze applicate

ricercal “prospettiva lineare centrica". Dopo un apprendistato come orafo e una carriera come
ELEDEIEETED T ] 8 .xi Indice alfabetico e alternativo (Aa - Z2)
vai ) (Ricerca ) Firenze, edifici sia laici che ecclesiastici che fecero scuola. Tra questi spicca la cupola di Santa Maria del
— Fiore, un capolavoro ingegneristico costruito senza lausilio delle tecniche tradizionali, quali la centina. .
‘strumenti Novita ‘segnala una novita - modifica 5

* Piattaforme e-learning
Un esempio ¢ la piattaforma utilizzata nel corso di Tecnologie
dell’apprendimento’® tenuto dal professor Marcello

Giacomantonio®’ nel corso di laurea Informatica Umanistica’®:

3 [http://it.wikipedia.org/]

3% http://omero.humnet.unipi.it/p_vediCorso.asp?idCorso=5313]
37 [http://www.wbt.it/index.php?pagina=345]

3% [http://infouma.di.unipi.it/studenti/index.asp]
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Virtual Campus

Memorizza Loglii

A Prima di effettuare I'accesso leggi qui

Anche la Facolta di Lettere e Filosofia dell’Universita di Pisa ha

una piattaforma di questo tipo, orientata ad agevolare tutti quegli

studenti che non possano frequentare 1 corsi di persona. Si

chiama Moodle™:

Dy,

% 5
" nﬂ.

UNIVERSITA DI P1sA

e-learning e supporti telematici alla didattica
area umanistica

Sei collegato come Stefano Taglione. (Esci)

b, taliano (it

I O O T

Menu Principale

& News del sito
& Il Baretto
& Chiedi alla tutor

Good Afternoon

Stefano Taglione
Aggiormamento profio
Uttimo login

mar, 13 ott 2009, 17:01
(10 giorni 23 ore)

39[

Nell'ottica di offrire sempre nuovi servizi ai propri utenti, il CISIAU ha deciso di attivare
anche per I'anno accademico 2008-2009 una piattaforma di e-learning per l'insegnamento a
distanza (Moodle) mettendo a di oltre agli ienti tecnologici i, anche
un piccolo gruppo di assistenza qualificato per i docenti interessati a immettere nella
piattaforma materiale didattico o a costruire il proprio corso on line.

La piattaforma & in grado di gestire l'iscrizione ai corsi e 'accesso al materiale didattico,
consente e agevola l'immissione di qualsiasi tipo di materiale didattico (testi, immagini, file
audio e video) in diversi formati, di creare forum e chat per I'interazione con gli studenti, di
erogare test o prove in itinere, e infine di isti te la p ipazione e il
lavoro degli studenti.

Per informazioni e chiarimenti si prega di prendere contatto con gli amministratori, disponibili
all'indirizzo mail elearning [at] humnet.unipi.it. Oppure contatta il CISIAU

Per problemi, aiuto, ioni sul funzior , difficolta ad dere o a fruire dei
contenuti, contatta la tutor:

dr. llaria Cerbai

ilaria [at] humnet.unipi.it

http://moodle.humnet.unipi.it/]
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Notizie dall'Area Umanistica []

Posticipo termine per presentare
domanda di iscrizione al Master in
Traduzione

1123 e 24 ottobre a Buti INCONTRO
tra poeti popolari corsi, sardi e toscani
Seminario di studio:

Filologia e mito - Il mito testi e saggi -
Lettere sulla mitologia

30-31 ottobre 2009 - L'interazione tra
pari nei processi di apprendimento

Sito sorgente...

New Forum Posts ]

venerdi, 23 ottobre 2009, 12:17
Re: Ecdl per le Matricole
by Bettj Della Bona

venerdi, 23 ottobre 2009, 13:00
Re: Ecdl per le Matricole
by llaria Cerbai




* Piattaforme e-commerce
Anche nel commercio elettronico vengono usati i WCMS.

40 - “ . . . .
Ebay™, il pitt famoso portale per il commercio online, ne & un

esempio:

\ ¥ Ad Compra Vendi Il mio eBay Community Aiuto
d) It senvenutor Accedi o registrati Assistenza Clienti | Mappa del sito

| Tutee le categorie ~|| (cerca) Ricerca avanzata

Mostra le Categorie v | eBay Motori | eBay Case | Negozi eBay

Unisciti a noi > ~
{ Cellulari =
~
4 U9 Rl £
N | 2000009 s INDISPENSABILE 7=
A POy e
- —~ s
- A R\
SCOPRI LA COMMUNITY COME FUNZIONA EBAY "y, (A O
Condividi Il tuo profilo Come pagare su eBay >
Crea la tua pagina con Il mio mondo eBay Tutti | metodi di pagamento nella Guida al pagamenti
Guide e Recensioni Conoscere | venditori
nformazioni e commenti con le Guide e Recensioni  Scopri a reputazione dei venditori con | Feedback
Domande e risposte Tutto sulla sicurezza
Dubbi? Domande e risposte fra utenti Usa eBay in modo sicuro con lo Spazio Sicurezza

Visita la Community Vedi la Guida di eBay

Benvenuto su eBay

3.4 1 Wcms nella comunicazione universitaria

Dalla ricerca condotta, che, come anticipato, verte anche sulla
parte informatica, sui Wems utilizzati dalle universita per
I’appunto, si evidenziano quali di queste piattaforme siano le piu
utilizzate.

L’andamento generale ¢ quello di affidarsi a Cms open source.
Open source significa risparmio, risparmio per le universita
pubbliche a cui, anno dopo anno, vengono tagliati sempre piu

fondi.

0 [http://www.ebay.it]
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La ricerca effettuata prende in esame 1 Wems utilizzati per lo
sviluppo di un giornale web. Sono quindi quattordici le

universita che hanno un proprio web magazine.

Uso dei Cms

" Wordpress

W Drupal
Open Cms

W Dbsite

W Xpress
Proprietario

Come anticipato, la tendenza ¢ quella di utilizzare strumenti il
cui uso ¢ libero.

Wordpress ¢ il piu utilizzato, con un ben il 46% delle
preferenze, andando molto vicino ad ottenere la maggioranza
assoluta.

11 18% delle universita si affida a software sviluppati per loro da

1", OpenCms™*, Xpress* e

terzi, mentre altri Cms come Drupa
Dbsite** si attestano al 9%.

Una situazione che non trova pero riscontro nella realta.

http://drupal.org/]
http://www.opencms.org/en/]
http://xpress.sitecore.net/]
http://www.liberologico.com/www/index.php?
1dx_menu=2&idx_subMenu=0&ID scheda=31]
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Sono stati Joomla* e Drupal a vincere I’Open Source Cms
Award 2008.
Di seguito ecco il grafico che rappresenta i tipi di licenza dei

Wems utilizzati dalle universita pubbliche italiane:

Licenze dei Cms

W Software libero
W Sotto licenza
Creato appositamente

I Cms open source si attestano ben al 73%, la stragrande
maggioranza.

Open source significa “sorgente aperto” e il “sorgente” ¢ il
codice sorgente. Un software si dice con “sorgente aperto”
quando il programmatore che lo ha realizzato rende questo
codice libero alla consultazione e all’uso di tutte le persone
interessate.

Molti fra i software piu utilizzati sono di questa natura, come ad

esempio Firefox*’, Vlc Videolan®® e Gimp®.

ol
j

http://www.joomla.it]
http://www.packtpub.com/open-source-cms-award-previous-
winners]

7 [http://www.mozilla-europe.org/it/firefox/]

*8 [http://www.videolan.org/]
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La diffusione dei software open source ¢ storia abbastanza
recente, complice 1’avvento di Internet che ne ha amplificato il
successo.

Tuttavia, fin dalla nascita dell’informatica esistevano degli
scenari simili. Un esempio lo possiamo trovare nel sistema
operativo Unix. Unix ¢ stato prodotto da una nota impresa nel
campo delle telecomunicazioni, PAT&T che, pero, a causa di
una sentenza dell’antitrust non poté entrare nel settore
informatico. Era quindi impossibilitata a commercializzarlo.
Unix fu quindi distribuito ad un prezzo puramente simbolico a
molte universita statunitensi che, successivamente, trovandosi
senza assistenza visto che 1’azienda non seguiva il prodotto,
dovettero collaborare tra loro per risolvere 1 problemi e in
seguito sviluppare un'altra versione del sistema operativo, la
versione BSD.

Si puo quindi dire che la condivisione ¢ nata assieme
all’informatica e, solo piu avanti, negli anni ottanta circa, si €
sviluppato il mercato del software, che da allora fino ad oggi si €
contrapposto ai software liberi appartenenti alla Free Software
Fondation®'. E’ proprio la Free Software Fondation che ha
creato le licenze con cui si distribuiscono 1 programmi open

source, la GNU General Public Licence™, con la quale, come

* [http://www.gimp.org/]

50 [http://www.att.com/]

! [http://www.fsf.org/]

>2 [http://www.gnu.org/licenses/gpl.html]
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vedremo piu avanti, sono distribuiti tutti 1 Cms open source
utilizzati dagli atenei italiani.

I1 18% delle universita invece utilizza un Cms creato
appositamente. Senz’altro originale dal punto di vista grafico,
avra pero una spesa superiore rispetto a quelli liberi.

Infine il 9% si affida ad un software a pagamento, ma non creato
ad hoc.

Nei prossimi paragrafi saranno descritti i tre fra i Cms piu

utilizzati e DbSite, quello utilizzato dall’Universita di Pisa.

3.4.1 Wordpress

I1 piu utilizzato, forte del 46% degli atenei che lo individuano
come miglior piattaforma per sviluppare il proprio giornale web.
Iniziato a sviluppare nel 2003 dallo statunitense Matt
Mullenweg™ con il nome b2/cafelog & distribuito con la licenza
GNU General Public Licence.

Ogni versione ¢ dedicata ad un musicista jazz. La piu recente,
uscita il giugno scorso, porta il nome del trombettista americano
Chesney Henry “Chet” Baker Jr**.

Duecentodue siti web nel mondo sono stati realizzati con questo
strumento e pit di un quarto di questi sono statunitensi’.

Le principali caratteristiche di Wordpress sono:

>3 [http://it.wikipedia.org/wiki/Matt_Mullenweg]

>* [http://it.wikipedia.org/wiki/Chet Baker]

>> [http://andrewapeterson.com/2009/09/wordpress-usage-202-
million-worldwide-62-8-million-us/]
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e Semplicita dell’installazione e degli aggiornamenti (che
possono essere anche automatici a partire dalla versione 2.0)

* Gestione delle pagine a template

* Gestione delle categorie

¢ Sistema multi-utente, per mezzo del quale I’amministratore
puo autenticare piu utenti per partecipare alla stesura delle
notizie

* Possibilita di creare piu blog con un unico username (sempre
a partire dalla versione 2.0)

* Creazione pagine statiche

* Feed RSS*

e Editor WYSIWYG"’ per la formattazione del testo

* Supporto a plugin’® esterni

¢ Commentare gli articoli

* Possibilita di scegliere il tema della pagina ed eventualmente
aggiungere e gestire gli widgets™’

* Permette di impostare le url®® permanenti, il che aiuta
moltissimo la visibilita nel sito all’interno dei motori di
ricerca

* Blocchi degli utenti in base all’indirizzo Ip

* Gestione delle categorie

* Possibilita di specificare dei meta-tag®'

> [http://it.wikipedia.org/wiki/RSS]

>7 [http://it.wikipedia.org/wiki/WY SIWY G]

¥ [http://it.wikipedia.org/wiki/Plugin_%28informatica%29]
> [http://it.wikipedia.org/wiki/Widget]

% Ihttp://it.wikipedia.org/wiki/Uniform_Resource Locator]
o1 http://it.wikipedia.org/wiki/Tag_%28metadato%29]
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3.4.2 Drupal

Cms secondo classificato all’Open Source Cms Award 2008. E’

multipiattaforma ed ¢ sviluppato in Php.

Creato da Dris Brytaert®, puo supportare vari tipi di web server,

come Apache®, Internet Information Service®, Lighttpd®’,

Nginx® e piu database, come gli open source MySQL e

PostgreSQL67.

Le sue principali caratteristiche sono:

Semplicita dell’installazione

Gestione delle pagine a template

Gestione delle categorie

Feed RSS

Possiede strumenti avanzati per effettuare statistiche
dettagliate del sito

Sistema multi-utente, per mezzo del quale I’amministratore
puo autenticare piu utenti per partecipare alla stesura delle
notizie

Gestione del catching e del throttling, ossia gestione del
flusso dei visitatori; in caso di congestione della rete si
possono disabilitare alcuni blocchi css del sito per facilitarne

il caricamento da parte degli utenti

62 [http://en.wikipedia.org/wiki/Dries Buytaert]

53 [http://it.wikipedia.org/wiki/Apache HTTP Server]

* [http://it.wikipedia.org/wiki/Internet_Information_Services]
% Ihttp://it.wikipedia.org/wiki/Lighttpd]

% Ihttp://nginx.net/]

57 [http://www.postgresql.org/]
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¢ Commentare gli articoli

+ Editor WYSIWYG®® per la formattazione del testo

* Blocco degli utenti per mezzo di indirizzo Ip, username o
email

* Permette di impostare le url permanenti, il che aiuta
moltissimo la visibilita nel sito all’interno dei motori di

ricerca

3.4.3 Open Cms

Open Cms a differenza degli altri Cms menzionati ¢ scritto
interamente in Java. Per girare ha bisogno di appositi server web
dedicati a questo tipo di applicazione, come ad esempio Apache
Tomcat®, che & un software open source sviluppato dalla
Apache Software Foundation’.

Come le precedenti piattaforme anche Open Cms necessita di un
database relazionale.

La prima versione del programma risale al 1999 e portava un
altro nome: MhtCms, che, fra 1’altro, non era open source.
Successivamente, esattamente I’anno successivo, il programma
ha iniziato ad essere distribuito con licenza LGPL”, una licenza

di software libero.

Le principali caratteristiche sono:

% [http://it.wikipedia.org/wiki/ WYSIWYG]

% [http://tomcat.apache.org/]

70 Ihttp://www.apache.org/]

! Ihttp://it.wikipedia.org/wiki/GNU Lesser General Public_License]
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* Semplicita dell’installazione

¢ Sistema multi-utente, per mezzo del quale
I’amministratore puo autenticare piu utenti per partecipare
alla stesura delle notizie

» Template per mezzo di JSP™> e XML"

e Editor WYSIWYG per la formattazione del testo

* Blocco degli utenti per mezzo di indirizzo Ip

* Gestione delle categorie

* Pubblicazione statica e dinamica dei contenuti

¢ Sistema di catching per migliorare le prestazioni

s Workflow’* e task management

* Meccanismo di estensioni attraverso 1 moduli

*  Online help system

3.4.3 DbSite

DbSite ¢ uno strumento molto meno conosciuto degli altri
descritti precedentemente. La versione attuale non ¢ distribuita
con nessuna licenza di software libero, ma ¢ a pagamento.
Tuttavia, I’intenzione degli sviluppatori ¢ quella di farlo

diventare presto un prodotto open source. E’ Cms di fascia alta.

Le principali caratteristiche sono:

* Semplicita dell’installazione

72 [http://it.wikipedia.org/wiki/JavaServer Pages]
7 [http://it.wikipedia.org/wiki/XML]
™ [http://it.wikipedia.org/wiki/Workflow management]
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* Gestione delle categorie

* QGestione pagine a template

e Pubblicazione statica e dinamica dei contenuti

* Editor WYSIWYG per la formattazione del testo

* Permette di impostare le url permanenti, il che aiuta
moltissimo la visibilita nel sito all’interno dei motori di
ricerca

* Possibilita di impostare una newsletter automatica che

avverte 1 destinatari dell’aggiornamento del sito

3.5 L’importanza della newsletter

Lo strumento importante per raggiungere 1’obiettivo di veicolare
I’informazione nei giusti canali non ¢ il giornale o la radio.
Bisogna avvisare dell’uscita della notizia in modo che anche
I’universita ottenga una certa visibilita.

Lo strumento principale ¢ la newsletter. Cosi si avvisano le
testate giornalistiche, le tv, le radio o 1 giornali web.

Non tutti 1 Cms hanno una newsletter automatica incorporata.
DbSite ¢ uno dei software che, in questo vastissimo campo, la
possiede.

Questa opzione permette di risparmiare moltissimo tempo visto
che una manuale, oltre ai problemi di tempo, puo avere problemi

di layout e di grafica.
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3.5.1 La newsletter per DbSite
D1 seguito proponiamo un esempio di newsletter che si puo

interfacciare con il Cms DbSite.

UNIVERSITA DI PISA

Il giornale dell’Ateneo

05/11/2009

Ritmo reggae e poesia sul palcoscenico

aniere Moderne che

Jatrice del Master, Fi direttore e Viktoria Tchern ella didattica.

anche Biancamaria R 10 Cieenp

Ritmo reggae e poesia sul palcoscenico

Travolgenti liriche recitate sulle note della dub music. £ ana Jean Binta Breeze, un Lavero pr

pisano potra’ apprezzare durante il concerto che si tern

0 Lux. Durante la conferenza stampa, che ha avuto luogo martedi 3 novembre presso 1 dipartimento di Anglistic, L2 poetessa &' stata intery
oetici della Breeze. Presenti

edizione del Master, alla traduzion
jella didattica.

Ritmo reggae e poesia sul palcoscenico

recitate sulle note dells dub music. £ | dato che caratt il nuovo album dell

Travolgenti lie

facolta’ ¢i Lingue &
ampa, che ha awto luogo

aniere Moderne che hanno contribu lizione ded Master, alla traduzi della Breeze. Presenti

direttore e Viktoria Tchern ella didattica.

Jatrice del Master, Fausto Cicenps

anche Biancamaria Ri

Copyright 2002 - Universita di Pisa Lungarno Pacinottd, 43 - 56126 Pisa Tel +39 050 2212111 - Faxx +39 050 4083 - .1, 00286820501 - C.F. Numero Verde studenti 800-018600, se vuol cancellarti dalla newsletter clicea qui

La newsletter verra inviata a tutti i destinatari inclusi nella lista

del Cms appena sara inserita una nuova notizia.

Visto che ogni messaggio di posta di questo tipo potrebbe

risultare posta indesiderata, ovvero spam’, la pagina web

generata automaticamente ¢ provvista anche di un link per

essere cancellati dalle liste di invio.

7> [http://it.wikipedia.org/wiki/Spam]
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4. Conclusioni

Dall’inchiesta realizzata emerge quindi la netta prevalenza della
web radio come strumento di comunicazione.

Anche il giornale multimediale, comunque, ¢ in una posizione di
primo piano. Ci0 non accade con la web radio, che se scelta non
¢ I’unico strumento presente per fare informazione, e nella
stragrande maggioranza degli atenei italiani non viene neanche
proposta.

Sono solo due, invece, le universita che fanno informazione con
tutti e tre gli strumenti. Tra queste c’¢ I’Universita di Pisa, che
con il Giornale dell’ Ateneo, Unimedia e La Radio, fa
informazione un’informazione costante e in pit modi.

Dal punto di vista informatico, le universita si stanno sempre piu
adattando al software open source. Non ¢ un caso che qualche
anno fa I’Universita di Roma Tor Vergata delibero che in alcune
facolta non si usasse piu alcun sistema operativo a pagamento e
si favorisse 1’uso di sistemi operativi open source come Linux.
E’ una tendenza che, mano a mano, sta coinvolgendo tutti gli
enti pubblici e le pubbliche amministrazioni. Il risparmio che
puo portare una scelta cosi € sotto gli occhi di tutti, dato 1’alto
costo del software sotto licenza.

Sui Cms utilizzati, la quasi totalita delle universita hanno scelto,
per ’appunto, 1’open source. Cio che viene fuori € che
Wordpress, il cms americani le cui versioni aggiornate sono
intitolate a musicisti jazz, ¢ il piu utilizzato. Seguono

rispettivamente Drupal, OpenCms e Xpress
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Sitografia

Pagine web delle universita prese in esame:
Universita di Bari, www.uniba.it

Universita di Bergamo, www.unibg.it

Universita di Bologna, www.unibo.it

Universita di Brescia, www.unibs.it

Universita di Cagliari, www.unica.it

Universita della Calabria, www.unical.it
Universita di Catania, www.unict.it

Universita di Firenze, www.unifi.it

Universita di Genova, www.unige.it

Universita di Milano, www.unimi.it

Universita di Napoli “Federico II”, www.unina.it
Universita di Palermo, www.unipa.it

Universita di Parma, www.unipr.it

Universita di Perugia, www.unipg.it

Universita del Piemonte Orientale, www.unipie.it

Universita Politecnico di Bari, www.unipolba.it

Universita Politecnico di Torino, www.unito.it

Universita di Reggio Calabria “Mediterranea”, www.unimed.it

Universita di Roma “La Sapienza”, www.uniromal.it

Universita di Roma “Tor Vergata”, www.uniroma?2.it

Universita di Salerno, www.unisa.it

Universita di Sassari, www.uniss.it
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Universita di Siena, www.unisi.it

Universita di Torino, www.unito.it

Universita di Trento, www.unitn.it

Universita di Trieste, www.unitr.it

Universita della Tuscia, www.unitus.it

Universita di Udine, www.uniud.it

Universita di Venezia “Ca’ Foscari”, www.unive.it

Universita di Verona, www.univr.it

Pagine web dei cms analizzati:

Wordpress, www.wordpress-it.it

Drupal, www.drupal.org

Open Cms, www.opencms.org

XPress, www.xpress.sitecore.net

DbSite, www.liberologico.com/dbsite
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