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1. Introduzione

La comunicazione in internet, come sui mezzi tradizionali, può avvenire anche con obiettivi commerciali: è possibile usare la rete per comunicare la propria presenza sul mercato, rafforzare il proprio marchio, stimolare la vendita di un determinato prodotto, promuovere il proprio sito, ecc.

La pubblicità in internet ha lo stesso fine delle pubblicità viste in televisione, quelle che scorgiamo per strada, sui giornali od ascoltiamo alla radio o che troviamo nella buca delle lettere, ma esistono diversi punti di distacco.

La differenza che ci balza subito agli occhi è che la pubblicità online è formata da due parti: il sito o il portale o il motore di ricerca su cui compare l'inserzione e il sito verso cui punta l'inserzione tramite un link (collegamento ipertestuale che collega due pagine, può essere fatto con una stringa  testuale oppure con una immagine).
Il messaggio pubblicitario su internet consente all’utente con un click di passare dal messaggio all’approfondimento informativo del messaggio stesso.

Se esiste l’interesse, l’immediatezza con cui si può raggiungere l’approfondimento sul messaggio aumenta l’efficacia del messaggio.
Con l’avvento dell’era telematica di internet c’è stato un radicale cambiamento nei modi di comunicare e questo cambiamento ha modificato anche la comunicazione pubblicitaria.

Inizialmente, a causa della scarsa diffusione di internet, i pubblicitari non si sono dedicati con particolare interesse a questo media continuando ad operare sui media tradizionali (stampa, radio e televisione).

Il boom della rete è recente ed ha colto tutti di sorpresa per la vastità del suo successo come strumento essenziale per il commercio internazionale dovuto alla sua caratteristica principale che è quella di diffondere informazioni in tutto il mondo ed in tempo reale.

La pubblicità online ha delle caratteristiche in più rispetto a quella tradizionale: l’utente consumatore non guarda o ascolta passivamente un annuncio pubblicitario, ma ricerca attivamente maggiori informazioni che riguardano un oggetto o un servizio di suo interesse combinando poi tra di loro le informazioni cercate e decidendo, poi, se fare una azione (acquisto, iscrizione, compilazione di un form di richiesta informazioni, ecc.).

L’utente è spinto a navigare dall’interesse nei confronti di un certo contenuto, trovandosi in una situazione di ricerca attiva, segue gli stimoli che gli dà il web e decide quali contenuti esplorare e quali ignorare da questo si capisce subito l’importanza dei contenuti pubblicati su un sito web.

La pubblicità in rete, a differenza di quella degli altri media, non punta alla suggestività dei suoi contenuti, ma alla loro interattività. È un tipo di pubblicità istantanea, della quale è molto facile valutarne l’efficacia che, anche in questo caso, non è possibile fare con gli altri media.

Il potenziale interattivo di questo nuovo media consente una comunicazione più ricca e stimolante che a tratti può diventare divertente.

Generalmente il visitatore può interagire con il prodotto ed in alcuni casi anche testarlo prima di decidere di acquistarlo. Tutto questo lo fa sullo stesso mezzo in cui trova il messaggio pubblicitario di suo interesse. L’utente di questo media presta una completa attenzione al contenuto che sta visitando invece chi assiste ad un programma televisivo si trova in una condizione di passività e quindi potrebbe non prestare molta attenzione ai messaggi pubblicitari che gli vengono proposti.

La navigazione nel web richiede al navigatore un alto livello di concentrazione che lo porta a decidere con un semplice sguardo quali siti meritano la sua attenzione con una lettura più approfondita. Di solito gli utenti evitano di guardare dei contenuti inutili preferendo delle informazioni strutturate a più livelli di approfondimento, chiare ed esaustive.

Con internet è possibile raggiungere dei target molto specifici che desiderano ricevere una comunicazione pubblicitaria nel momento e nel contesto più adatto senza doversi preoccupare della loro distribuzione geografica.

Con la pubblicità in internet il comportamento dei visitatori può essere misurato e registrato, con ricchezza di informazioni, o intervenire modificando una campagna pubblicitaria già in corso. In questo modo, l’esperto di web marketing interagisce con il mercato rispondendo prontamente alle sue sollecitazioni.

Il successo di internet è dovuto anche alla sua flessibilità cioè al fatto che i suoi contenuti sono facilmente modificabili o aggiornabili in base alle tendenze del mercato o alla variazione della domanda.

Nello svolgimento dell’elaborato mi occuperò di descrivere la mia diretta esperienza sul campo del web marketing facendo riferimento al sito da me gestito. Il sito web in questione tratta la promozione di una locanda, Locanda da Marco, situata a Pignone, nella provincia di La Spezia.

L’obiettivo principale dell’azienda era quello di essere visibili nei motori di ricerca e di aumentare il numero di clienti della loro struttura.  

2. Origini della pubblicità online

Internet è il primo media interattivo che ha segnato una svolta importante nel modo di fare business, perché grazie alla sua tecnologia le aziende possono interagire meglio con i loro clienti oppure con gli utenti del web, raccogliendo le informazioni relative ai loro bisogni, alle loro aspettative o ai loro giudizi su un prodotto in modo da potersi sempre adeguare alle loro esigenze.

Il primo tipo di pubblicità creato per l’utilizzo nella rete è stato il banner, ideato nel 1994 nei laboratori pubblicitari di Madison Avenue a San Francisco. Da allora ha avuto una crescita fino agli inizi del 2000 anno in cui c’è stato un rallentamento della sua popolarità che non ha segnato la sua scomparsa dal mercato, ma solo la sostituzione con nuovi tipi di pubblicità online maggiormente efficaci. 
Il declino dei banner è causato, in parte, dalla loro eccessiva presenza nei portali. Inoltre quando sul mercato della pubblicità online si è rafforzato l’utilizzo dei pop-up, gli utenti hanno incominciato a vedere i banner come qualcosa di invasivo e fastidioso e tutto questo ha portato alle funzioni attualmente presenti sui browser che bloccano i pop-up. I grandi portali che ospitavano questi banner non accettarono l’idea di una sua crisi dovuta allo snobismo da parte degli utenti che non lo trovavano più interessante, ma preferivano dare la colpa a chi aveva impostato la campagna pubblicitaria accusandoli di aver sbagliato l’impostazione e la creazione del banner. Dal lato dei pubblicitari, di fronte ad un nuovo media, alcuni si sono limitati ad applicare in questo media i linguaggi e le tecniche pubblicitarie che funzionavano bene in altri media come ad esempio nella televisione.

Allora, per risolvere la crisi dei banner, si è deciso di applicargli l’uso dei reach media nei quali il messaggio è costruito con una tecnologia avanzata come ad esempio lo streaming audio-video e l'uso di programmi che permettono l'interazione con l'utente per attirarne maggiormente l’attenzione.
Il problema è che, agli inizi del nuovo millennio, la maggior parte delle connessioni ad internet avvenivano tramite un modem 56k rendendo la visualizzazione delle pagine contenenti un reach media molto lenta infastidendo la navigazione degli utenti. 

Un altro elemento caratteristico della pubblicità sul web, nei suoi primi anni di vita, è rappresentato dalle modalità di pagamento che venivano chieste in base al numero di volte in cui un utente osservava una pagina in cui vi era un determinato banner. Negli ultimi anni si sta lentamente affermando un nuovo metodo di pagamento della pubblicità fatto in base al numero di click ricevuti sul banner, con maggiore sicurezza quindi rispetto al ritorno dell’investimento.
Negli ultimi anni inoltre si è diffusa la pubblicità contestualizzata che si è posta come l’antidoto alla crisi dei banner ed ha aperto una nuova frontiera della pubblicità in internet.

La pubblicità contestualizzata è molto gradita dagli utenti perché è attinente all’argomento del sito visitato ed è diffusa nei motori di ricerca. 

Internet cerca sempre di più di soddisfare le richieste dei suoi utenti interpretando le parole che essi cercano estendendo la contestualizzazione all’interpretazione delle parole dando dei risultati sia con il termine cercato che con il  suo singolare o plurale, inserito in frasi  ed addirittura anche con sinonimi. Grazie alle grandi capacità della rete, con la pubblicità online, si è cercato di stabilire un rapporto tra l’azienda ed i consumatori grazie al quale è possibile riuscire a capire in modo migliore l’interesse di un utente di fronte ad un prodotto/servizio.

Questo rapporto nei media tradizionali non ha questo livello di interattività, e le aziende pubblicizzano i loro prodotti raccogliendo, con ricerche di mercato lunghe e costose le opinioni dei consumatori ed i loro desideri riguardanti le funzionalità o le aspettative di un prodotto.

Con internet, invece, si riesce ad avere un feed-back dai consumatori tramite il comportamento online degli utenti che interagiscono con il mezzo pubblicitario online utilizzato. Ogni informazione relativa al linguaggio verbale e comportamentale dell’interlocutore diventano azioni digitali viste come un “percorso” che l’utente fa all’interno delle pagine web. Il feed-back riveste un’importanza strategica perché permette di individuare le aspettative ed i bisogni del ricevente. 

Se propongo ad un cliente di acquistare un prodotto e questo mi risponde che non è interessato equivale ad un utente che entrato in una pagina non fa ulteriori azioni e dopo pochi secondi chiude la finestra del browser.

Se il cliente mi chiede ulteriori spiegazioni dimostrandosi interessato, corrisponde all’utente che entrato nella pagina pubblicizzata va a cercare ulteriori informazioni all’interno del sito entrando nella scheda del prodotto.

Il compito del web marketing è quello di riuscire a tradurre le azioni effettuate dagli utenti grazie ad i requisiti del nuovo media e alle tecniche di marketing.

Dopo il rallentamento della pubblicità in internet avvenuto tra il 2000 ed il 2002, ha cominciato a riacquistare popolarità “su scala mondiale + 30 % nel 2003, + 38 % nel 2004, + 36 % nel 2005. Ma gran parte di questo sviluppo è concentrata negli Stati Uniti e in pochi altri paesi.” 
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Investimenti pubblicitari nell’internet
(milioni di dollari – prezzi correnti)
	 
	2000
	2002
	2004
	2005
	% di totale
pubblicità

	totale mondo
	9.660 
	7.988 
	14.802 
	20.820 
	4,6 % 

	% di totale pubblicità 
	2,8 % 
	2,5 % 
	3,6 % 
	4,6 % 
	  

	Stati Uniti
	8.087 
	6.101 
	9.626 
	12.542 
	7,5 % 

	Gran Bretagna
	232 
	295 
	1.511 
	2.487 
	9,9 % 

	Giappone
	482 
	593 
	1.476 
	2.242 
	6,2 % 

	Francia
	133 
	93 
	309 
	475 
	3,4 % 

	Australia
	n.d.   
	n.d.   
	n.d.   
	474 
	6,3 % 

	Germania
	157 
	237 
	374 
	459 
	2,2 % 

	Canada
	74 
	112 
	280 
	428 
	4,8 % 

	Corea Sud
	114 
	155 
	254 
	410 
	5,7 % 

	Svezia
	n.d.   
	110 
	178 
	218 
	8,5 % 

	Italia
	115 
	109 
	144 
	171 
	1,6 % 

	Spagna
	49 
	67 
	117 
	150 
	1,9 % 

	Norvegia
	n.d.   
	43 
	96 
	146 
	8,8 % 

	Danimarca
	39 
	53 
	97 
	124 
	6,7 % 

	Olanda
	35 
	30 
	82 
	121 
	2,7 % 

	Russia
	n.d.   
	11 
	35 
	60 
	1,2 % 

	Finlandia
	7 
	17 
	28 
	50 
	1,6 % 

	Belgio
	12 
	11 
	40 
	46 
	1,6 % 

	Israele
	n.d.   
	10 
	26 
	42 
	5,2 % 

	Austria
	n.d.   
	10 
	27 
	35 
	1,5 % 

	Nuova Zelanda
	n.d.   
	n.d.   
	10 
	31 
	2,1 % 

	India
	n.d.   
	6 
	13 
	24 
	0,8 % 

	Sudafrica
	n.d.   
	4 
	18 
	22 
	0,8 % 

	Grecia
	3 
	4 
	14 
	19 
	0,8 % 

	Rep. Ceca
	3 
	6 
	12 
	17 
	2,3 % 

	Malesia
	n.d.   
	7 
	9 
	10 
	0,8 % 


- http://gandalf.it/dati/pubintrn.htm -

Il quadro non è completo perché in alcuni paesi questi dati non sono stati registrati causando un’imprecisione complessiva dei dati.

Si può notare che, nonostante l’ammontare degli investimenti pubblicitari online sia ancora basso,  questi stanno aumentando restando però ancora al disotto degli investimenti impiegati sui mezzi pubblicitari tradizionali.
Nei suoi primi anni di vita la pubblicità su internet era sviluppata esclusivamente negli USA e nonostante che, negli anni successivi, si sia estesa anche in altri paesi, gli Stati Uniti continuano a detenere il primato dell’uso di questo media come testimoniato dal seguente grafico:
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- http://gandalf.it/dati/pubintrn.htm -

Soffermandosi invece sull’Europa il paese che ha investito di più per la pubblicità online è stata la Gran Bretagna avvicinandosi molto al livello degli Stati Uniti ed occupando il primato a livello europeo seguito in modo meno significativo dagli altri paesi.
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“Mentre in alcuni paesi (come la Germania) si rileva una crescita continua, sembra che in altri (come la Francia) ci siano forti variazioni. Lo sviluppo in Italia appare meno dinamico della media europea. Se si confermasse la tendenza, nei prossimi anni potrebbe esserci (oltre a quello, già avvenuto, della Svezia) un ‘sorpasso’ della Spagna.” - http://gandalf.it/dati/pubintrn.htm -

Complessivamente in Italia sin dalla nascita della pubblicità online è stata investita una considerevole cifra nella comunicazione in internet rispetto a quello che si è investito nella pubblicità degli altri mezzi di comunicazione.
Gli investimenti in Italia stanno aumentando, ma rimangono bassi rispetto agli altri paesi che sfruttano internet per la comunicazione di impresa.
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- http://gandalf.it/dati/pubintrn.htm -
L’azienda Nielsen Media Research raccoglie i dati statistici dell’uso della pubblicità online ed ha rilevato che nel 2005 gli investimenti pubblicitari su internet sono stati pari a 137 milioni di euro. Questo risultato sta ad indicare una crescita del 18% rispetto agli investimenti impiegati nel 2004, il primato degli investimenti spetta al settore delle telecomunicazioni con il 12,1% del totale dell’advertising in rete “Si tratta di uno sviluppo importante, in quanto la rete rappresenta una modalità di pianificazione nuova che le aziende sempre più utilizzano anche in via esclusiva”, -http://www.web06.it/detail_news.asp?id_news=357 - spiega Michele Strazzera, direttore marketing di Nielsen Media Research Italia. 

Alle telecomunicazioni seguono con il 11,3% il campo della finanza/assicurazioni, 10,8% i media/editoria, 8,9% servizi professionali e con l’8,7% il tempo libero. Su internet i beni di largo consumo come gli alimenti, le bevande ed i prodotti per la gestione della casa arrivano solo al 4% degli investimenti contro il 29,5% che hanno sui media tradizionali.

3. I media di internet

Nella nostra società dai ritmi frenetici tra l’iperattività del mercato e la molteplicità delle fonti di informazione, quello che si desidera è accedere in breve tempo ed in modo semplice a quello di cui si ha bisogno eliminando le perdite di tempo e le inutili attese.

Per questo motivo la rete mette a disposizione degli strumenti per raggiungere con facilità i bisogni di ogni singolo utente.

3.1 I siti web

Nella rete esistono svariate tipologie di siti internet, ma quelli che hanno bisogno di farsi pubblicità sono quelli degli esercizi commerciali, quelli di aziende che usano il web come una vetrina per pubblicizzare in larga scala i loro prodotti o i loro servizi.

Un sito web, per attirare gli utenti, deve essere accattivante, ma soprattutto deve esporre i suoi contenuti in modo chiaro, semplice e, possibilmente, strutturati a più livelli di approfondimento in modo da essere comprensibile a diverse tipologie di utenti.

L’obbiettivo delle imprese che investono in internet è quello di trovare dei clienti, ma un sito web senza gli strumenti che il web marketing mette a disposizione ha poche possibilità di raggiungere il proprio target perché gli unici clienti saranno solo quelli che già conoscono il sito in questione oppure che arrivano al sito tramite una pubblicità offline (cioè attuata sui mezzi di comunicazione tradizionali).
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3.2 I portali

I portali sono dei siti web che funzionano come delle porte d’accesso ad un gruppo di risorse sulla rete. Esistono due tipi di portali: quello specialistico che tratta solo gli argomenti relativi ad un determinato tema oppure quello generico che tratta un’ampia gamma di temi prestazioni, servizi, contenuti e collaborazioni commerciali o culturali.

 Nel tempo sono cambiati e alle loro caratteristiche generali sono stati aggiunti nuovi mezzi di comunicazione come ad esempio le liste di discussione, i forum, le directory ed i motori di ricerca.
Tra i portali più importanti nella storia di internet ci sono Yahoo (http://it.yahoo.com/) e Netscape (http://netscape.aol.com/), e, per l’Italia Virgilio/Alice (http://virgilio.alice.it/index.html). 
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3.3 I motori di ricerca

I motori di ricerca sono dei siti internet che effettuano per conto dell’utente una ricerca di documenti web contenenti le parole chiave nell’esatta sequenza digitata, un’altra sequenza che utilizzi tutte o in parte le parole cercate oppure le parole prese singolarmente.

La ricerca di rendere “intelligente” il motore di ricerca ha portato a gestire automaticamente il singolare/plurale nella ricerca così ricercando il termine “albergo” troverò anche quelle pagine dove il termine contenuto è “alberghi”.

Ci sono molti motori di ricerca nel web e molti di essi sono inseriti all’interno di portali come ad esempio Yahoo (http://it.yahoo.com/), Msn (http://it.msn.com/), Tiscali (http://www.tiscali.it/bb/), Supereva (http://it.dada.net/home/), Excite (http://www.excite.it/) e Lycos (http://www.lycos.it/). 
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Google (http://www.google.it/), Ask Jeeves (http://it.ask.com/) e Altavista (http://it.altavista.com/) sono siti, invece, che forniscono principalmente le funzionalità di motore di ricerca. 
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Ogni motore di ricerca ha le proprie regole per recuperare i siti ed indicizzarli all’interno dei loro archivi in base alle parole, definite parole chiave o keywords, che tratta quella determinata pagina.

I motori di ricerca per il recupero e il monitoraggio degli aggiornamenti dei siti web si appoggiano agli “spider”, applicativi software che hanno il compito di recuperare pagine di internet per memorizzarle e categorizzarle nel proprio database dopo aver trovato le parole chiave da associare.

Da una ricerca svolta nel novembre del 2005 dalla società eMarketer (http://www.eMarketer.com/) è emerso che i navigatori arrivano ad un sito web per il 70% grazie ai motori di ricerca seguiti al 10% dai quotidiani online e dai link di altri siti.

Tra chi usa i motori di ricerca il 46,3% usa Google, il 23,4% Yahoo, il 11,4% Msn, il 6,9% Aol, My Way 2,5%, Ask Jeeves 2,3% seguito al 0,6% da EartLink, Dogpile.com, Netscape, Iwon tutti gli altri motori di ricerca esistenti sono usati in totale dal 4,7% di navigatori .
Sui motori di ricerca sono possibili due tipologie di pubblicità: il posizionamento e le sponsorizzazioni oggi molto diffuse nella modalità pay per click.
Posizionamento





Pay per Click
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3.4 Le directory

Al contrario dei motori di ricerca le directory non selezionano i siti automaticamente, ma dipendono dal lavoro di un gruppo di volontari che si dedicano ad analizzare i siti che gli vengono proposti o che incontrano durante le loro navigazioni nella rete. Altre fondamentali caratteristiche delle directory sono l’indicizzazione della sola home page dei siti e l’ordinamento dei siti indicizzati per categoria. Le directory principali sono Dmoz e Yahoo  e vengono utilizzate da molti altri siti e motori di ricerca. Altri siti, invece, hanno delle directory proprietarie alle quali fanno affidamento per il recupero dei dati.
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4. Tipi di pubblicità in internet

Le soluzioni pubblicitarie che possono essere realizzate in ambiente web consistono generalmente in spazi grafici e/o testuali di varie dimensioni che appaiono all’utente in modalità diverse. 
La tipologia pubblicitaria più utilizzata, sempre secondo dati del 2005, è quella dei banner che coprono il 38,9% della comunicazione su internet per un valore di 53 milioni di euro, seguito dai bottoni sponsor con una media del 18,2% e dal 13,1% delle pubblicità con keywords nei motori di ricerca. Le newsletter e l’e-mail marketing sono il tipo di comunicazione usata prevalentemente per il settore Turismo/Viaggi dove sono stati investiti quasi 4,4 miliardi cioè il 26,1% del budget investito in pubblicità.
La tendenza verso cui la rete si sta portando è l’affiancamento della pubblicità tradizionale con progetti speciali di advertising che portano gli utenti ad interagire ancora di più con il messaggio pubblicitario vero e proprio, trasmesso in maniera meno diretta e non intrusiva, ma con una percentuale di successo maggiore sia per le vendite dirette che per l’accrescimento del valore del brand. Di seguito indichiamo le principali tipologie di pubblicità online.
4.1 Pubblicità di prima generazione internet advertising

Questo tipo di pubblicità è stata usata fino alle soglie del nuovo millennio, anno in cui si sono affermati altri tipi di pubblicità. Il leader indiscusso di questa generazione è il banner al quale si affiancano altri tipi di pubblicità come i pop-up, gli interstitial ed i bottoni sponsor sempre di tipo intrusivo. Altri tipi di pubblicità di questa generazione sono i programmi di affiliazione con portali, scambi di link e minisiti di tipo non intrusivo, ma non sempre efficace.  
4.1.1 Banner

I banner sono il primo tipo di pubblicità che hanno avuto un grande successo sulla rete. Si tratta di uno spazio grafico di varie dimensioni che viene collocato in una posizione rilevante all’interno di una pagina web. Esistono molti formati diversi che cambiano in base alle loro dimensioni e alla loro posizione all’interno della pagina web, i più comuni sono:
· 468 x 60 Standard: è il formato d’origine dei banner posizionato, generalmente, in testa alla pagina, ma si può trovare anche a piè pagina
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· 728 x 90 Superbanner: è un banner di maggiori dimensioni che veicola meglio il messaggio contenuto in esso, solitamente è posizionato in testa alla pagina prima o dopo il logo identificativo della ditta.
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· 120 x 600 Skyscrapers: letteralmente significa “grattacielo”, come si può notare, il nome deriva dalla posizione verticale che ha all’interno della pagina e che lo rende simile alle tipiche strutture americane. Questi banner sono solitamente posizionati a lato delle pagine. Esistono diversi tipi di skyscrapers dove l’altezza non varia, ma varia la larghezza, possiamo trovare gli Wide Skyscrapers 160 x 600 oppure gli Half Page 300 x 600.
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· 88 x 31 Micro Banner: sono dei banner di dimensioni ridotte che permettono di ottenere una discreta visibilità per un periodo di tempo prolungato, a costi contenuti. Come in questo caso, molto spesso, vengono messi in sequenza e raggruppati in un unico box oppure vengono inseriti a piè pagina in modo sequenziale.
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· 300 x 250 Rettangolo Medio, Big and Display: banner rettangolare che può essere posizionato in vari punti della pagina.
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“Come spesso accade inoltre, quantità (e dimensioni) non è sinonimo di qualità. Mettere troppi banner, siano essi standard, skyscraper o leaderboard, nuociono al sito che li espone ed alle aziende che si promuovono. Secondo eMarketer, il 68% dei navigatori ritiene che già due banner per pagina siano troppi, mentre il 36% afferma che abbandona la visita di un sito con troppa pubblicità.” - http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/249/il-futuro-prossimo-della-pubblicita-in-rete/ -

Il banner riporta, in genere, nome, logo o immagine dell'azienda inserzionista o di un suo prodotto accompagnato da un messaggio pubblicitario: cliccando su di esso l'utente arriva sul sito pubblicizzato. L’obiettivo del banner è quello di generare delle visite chiamate in gergo click through. 

Come gli annunci sui media tradizionali i banner veicolano un messaggio in forma sintetica, ma, diversamente da questi, consentono di approfondire le informazioni a diversi livelli. I primi banner risultavano poco incisivi nel catturare l’attenzione degli utenti ed, in caso di riuscita, le pagine a cui venivano mandati i lettori erano ancora meno interessanti, non vi era alcuno sforzo per interessare i navigatori. Il concetto di copy writing era ancora lontano, invece di cercare una interazione ed un coinvolgimento con i navigatori, queste pagine si limitavano a presentare il prodotto o servizio. Addirittura molte volte i banner non portavano alla pagina del prodotto ma alla home page del sito lasciando agli utenti il compito di trovare il prodotto pubblicizzato dal banner. E’ importante sottolineare anche l’ambito di applicazione dei banner. Questi strumenti possono essere utilizzati con successo principalmente nel caso di marketing diretto, cioè solo in caso di vendita diretta di un prodotto o un servizio. Il banner è la prima tappa di un percorso di vendita che, passando per la pagina di presentazione del prodotto/servizio, arriva alla definizione della vendita sfruttando l’emotività del momento e la voglia dell’utente di possedere il prodotto/servizio proposto. 

 La mancanza di creatività dei primi banner è riconducibile a diversi motivi, oltre ad una offerta meno professionale ed a una domanda meno consapevole, esistevano problemi di natura tecnica quali la connessione lenta (la maggior parte dei computer si connetteva con modem a 56k) e la mancanza di strumenti di sviluppo che consentissero una creazione di banner di qualità. 

Di seguito elenchiamo le principali tipologie di banner:

1. Banner Statici: in un’unica immagine comprendono il testo e la grafica, per essere efficaci devono essere di forte impatto. Questo tipo di banner può essere paragonabile alle tradizionali affissioni sui cartelli stradali ed è utilizzato soprattutto con obiettivi di branding (il branding è un processo effettuato dalle imprese con lo scopo di differenziare il proprio prodotto da altri analoghi o dello stesso genere, utilizzando nomi o simboli distintivi). I banner statici possono essere efficaci per i marchi noti all’interno di una campagna che coinvolge altri media, oppure per marchi meno noti solo quando l’obiettivo è comunicare offerte speciali in grado di generare, da sole, interesse. I vantaggi dell’uso di questo tipo di banner sono la velocità con cui si scarica un’immagine e la facilità della sua creazione. Lo svantaggio principale è però quello del rischio di una assuefazione da parte del visitatore che tende a notarli di meno.
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2. Banner Animati: questo tipo di annuncio presentando elementi dinamici potrebbe essere paragonato ad uno spot televisivo. I vantaggi nell’uso di questa tipologia sono la possibilità di strutturare dei messaggi articolati, completi e sicuramente più efficaci in termini di click through. Gli svantaggi consistono nel maggior costo di produzione e nella minor velocità di visualizzazione.
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3. Banner Interattivi: invitano l’utente a fare azioni più complesse rispetto al semplice click. L’utente deve esprimere una preferenza, inserire un’informazione, partecipare ad un concorso, ecc. Consente all’utente un’esplorazione anticipata del contenuto proposto senza obbligarlo ad entrare nel sito pubblicizzato. Con questo tipo di banner si può attuare sia il marketing diretto che il relationship marketing (è una branca del marketing che permette di accrescere la relazione tra il cliente attraverso la sua fidelizzazione con la creazione, lo sviluppo, il mantenimento e l’ottimizzazione della relazione tra cliente e azienda basato sulla centralità del cliente). Gli svantaggi sono un basso tasso di click through dato che questi banner non generano un accesso diretto nel sito dell’inserzionista e anche i grossi costi di produzione.

Qui sotto ho riportato un esempio di banner interattivo che pubblicizza l’imminente uscita nelle sale di un film.
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In questo caso il banner comincia con una parte animata dove scorrono dei titoli, delle immagini e delle voci di menù che saranno poi caricate. L’utente può cliccare sulle voci di menù per approfondire gli argomenti di suo interesse. Nel secondo esempio l’utente può scrivere ed inviare una mail per ricevere maggiori informazioni sul prodotto pubblicizzato.
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In quest’ultimo esempio l’utente può vedere i video, le foto e scoprire nuove informazioni sui personaggi del film sponsorizzato.
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4. Banner Point Roll: è l’ultima innovazione in tema di banner. Sono dei veri e propri banner che nel momento in cui l’utente vi passa sopra con il mouse si espandono fino a quattro volte le loro dimensioni reali spostando il contenuto della pagina in base alla sua espansione. Sono molto utili per catturare l’attenzione dell’utente proprio perché, grazie alla loro espansione, si fanno notare agli occhi degli utenti. 
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4.1.2 Interstitial e superstitial

L’interstitial è una finestra che viene aperta tra il link cliccato e il messaggio informativo richiesto dall’utente mentre questo è in attesa che il suo browser lo riceva e lo legga. Si avvicina molto allo spot televisivo che compare tra un pezzo di programma ed un altro. Letteralmente significa “in mezzo” infatti si trova in mezzo a due schermate di informazione.
Il messaggio è di carattere intrusivo (di tipo push), la sua esposizione dura dai 5 ai 30 secondi circa, può contenere musica, animazioni in flash.
I vantaggi principali nell’uso dell’interstitial consistono nel fatto che l’utente non può evitarli ed è quindi “costretto” a guardarli, perché, nel momento in cui compaiono, l’utente è in una posizione di pausa, fermo davanti allo schermo del computer in attesa di una pagina riuscendo così a catturare  la sua attenzione. Ha perciò una maggiore possibilità di interessare e di incuriosire gli utenti grazie anche alla grande creatività con cui possono essere implementati (Flash, Shockwave, Realvideo, Realaudio, ecc.).

Possono essere molto utili se l’obiettivo è il breanding, ma hanno lo svantaggio di essere intrusivi, sostituendosi alla visualizzazione del contenuto, perché, nonostante sfruttino i tempi morti relativi al caricamento di una pagina richiesta, finiscono con il rallentarne il download (indica la procedura di scaricamento di un file dalla rete). Questa strategia presuppone che l’utente sia in uno stato di attesa, ma, purtroppo, il più delle volte l’utente è impegnato a fare qualcos’altro quindi vi è il rischio che la sua attenzione non venga catturata.

“Come è facile immaginare, gli Interstitial ‘funzionano’, ovvero hanno un CTR (Click-Through Ratio) molto più alto dei banner, ma è altrettanto ovvio che sono più invasivi e quindi può essere pericoloso abusarne, pena perdita di numerosi utenti che non sopportano pubblicità di questo tipo.” - http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/192/interstitial-il-web-advertising-che-funziona/ -
Essendo invadente l’interstitial deve essere il più possibile coerente con il contenuto del sito ospitante in modo superiore rispetto ad i banner e ad i pop-up. Gli interstitial con musica ed animazioni possono essere molto pesanti rischiando, così, di rallentare eccessivamente la navigazione dell’utente che potrebbe abbandonare la visita, inoltre se il computer dell’utente non è dotato della giusta tecnologia potrebbe non visualizzare affatto il contenuto del messaggio pubblicitario. È sconsigliabile mostrare più volte il solito interstitial nella stessa sessione, perché se esso è fatto bene non è necessario insistere con il messaggio rischiando di stancare ed infastidire il navigatore non solo rispetto al sito in questione, ma anche nei confronti del prodotto pubblicizzato.
“Uno degli errori più gravi che si possa commettere dopo avere commissionato una campagna interstitial-based è quello di giudicarla in ragione dei clicks diretti che si sono ottenuti. Se il CTR degli Interstitial non è soddisfacente non dovete affatto stupirvi: quanti, dopo avere assistito a uno spot della Coca-cola vanno immediatamente al supermercato a comprarne una confezione? Quanti dopo aver visto lo spot del Jack Daniel se ne bevono un bicchiere” 

- http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/192/interstitial-il-web-advertising-che-funziona/ -

Molti interstitial non sono cliccabili proprio per differenziarli dalla classica logica di marketing del click-through. Volendo si può dare l’opportunità al navigatore di accedere al sito del prodotto pubblicizzato, dopo che abbia letto la pagina informativa richiesta, accompagnando l’interstitial con dei banner o dei bottoni che, graficamente, richiamino nella mente del lettore il messaggio pubblicitario visto in precedenza. In questo modo l’utente rimasto ben impressionato o incuriosito dall’interstitial avrà la possibilità di accedere al sito direttamente cliccando sul banner, senza doversi ricordare l’URL. 

Ultimamente è stata introdotta nel mercato una soluzione innovativa chiamata Superstitial che, pur essendo simile all’interstitial, è più ‘discreta’ usando una modalità di diffusione non intrusiva. Il messaggio pubblicitario verrà scaricato solo quando è completo il download del contenuto editoriale di cui l’utente ha richiesto maggiori informazioni. In questo modo non si andrà ad interferire con la navigazione dell’utente perché il messaggio gli apparirà solo dopo il completamento del download della pagina informativa richiesta. I superstitial sono una forma pubblicitaria che riesce a supportare eccellentemente i messaggi pubblicitari complessi e pesanti che potrebbero non essere adatti per i banner e gli interstitial.
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Interstitial che appare dopo aver cliccato una notizia
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Pagina della notizia
4.1.3 Finestre pop-up e pop-under

I pop-up sono delle finestre di varie dimensioni statiche o dinamiche contenenti un annuncio che si aprono automaticamente insieme all’apertura di una pagina di un sito web. Compaiono in primo piano rispetto alla finestra del browser attuale dell’utente e sono un mezzo sgradevole e molto intrusivo che infastidisce l’utente durante la sua navigazione.

“In merito alle pop-up il dibattito è acceso: le statistiche del Gartner Group affermano infatti che il 78.3% delle persone intervistate li trova molto fastidiosi (dicembre 2002).”
- http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/249/il-futuro-prossimo-della-pubblicita-in-rete/ -

Una variante meno intrusiva del pop-up è il pop-under, è sempre una finestra che si apre automaticamente, ma a differenza del precedente viene visualizzata in secondo piano rispetto alla pagina di lettura del browser in modo da non disturbare la navigazione. Inoltre, ultimamente, i browser hanno dei programmi che consentono il blocco di ogni finestra pop-up e sono Micrososoft Windows Live Toolbar, Google Toolbar, KillAd, NoAd. Pop-up Stopper e Popup Killer.
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4.1.4 Bottone sponsor

Spazio pubblicitario di forma rettangolare o quadrata di solito posizionato ai lati della Home Page o delle pagine interne di un sito Web. Venduto a tempo, rappresenta la principale modalità di sponsorizzazione sul Web. Le dimensioni più frequentemente utilizzate sono: Micro Button 80 x 15, Square Button 125 x 125, Button1 120 x 90, Button2 120 x 60.
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4.1.5 Jump page

A volte cliccando su un banner si accede ad una pagina che non coincide con la home page del sito pubblicizzato, questa ha l’obiettivo di mettere in evidenza una comunicazione particolare come ad esempio un’offerta speciale, collegata all’annuncio proposto dal banner approfondendo ad un primo livello il contenuto dell’annuncio. Questa pagina può contenere un link alla home page o ad un’altra pagina interna al sito.
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4.1.6 Minisiti

I mini siti sono dei piccoli siti web composti al massimo da 3 o 4 pagine costruiti per promuovere eventi o prodotti e per indurre il visitatore a compiere una azione con il minor sforzo possibile sia in termini di tempo che di costi. Sono ottimi in fase di lancio di nuovi servizi e prodotti.
Generalmente questi siti sono raggiungibili tramite il click su un banner oppure tramite motori di ricerca e sono costruiti appositamente per promozioni di vario genere. Vengono pubblicati su uno o più domini speciali durante un arco di tempo limitato.
Un esempio dell’uso di questa pubblicità è il minisito della www.facciadaspraypan.com prodotto per un concorso online nazionale al fine di sponsorizzare la panna spray.
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Ci sono dei casi in cui vengono creati dei minisiti per aumentare il posizionamento sui motori di ricerca del sito madre. I link contenuti nei minisiti che rimandano al sito madre, avendo una url diversa, lo aiutano ad incrementare la sua popolarità perché vengono visti come link spontanei e Google premia questo tipo di link. Inoltre sono utilizzati per la promozione dei siti in lingue diverse dall’originale senza dover implementare l’intera traduzione del sito. La grafica dei minisiti non dipende dai siti principali, devono essere molto semplici da navigare e devono focalizzare ogni minima parte di essi verso l’azione che vogliono far compiere all’utente. Per la creazione di questi siti ci si deve basare su uno dei principi del marketing: generare nel visitatore attenzione, interesse, desiderio ed azione.

I minisiti funzionano bene se si riesce ad ottenere un traffico molto targettizzato al quale, cioè, interessa l’argomento trattato. Questi siti hanno lo scopo di  catturare l’attenzione del visitatore con degli slogan di impatto emotivo creando curiosità e, cercando di interessarlo ai contenuti testuali del sito, lo devono  condurre fino all’azione (iscrizione mailing list, compilazione form, acquisto, ecc.).

Questa soluzione pubblicitaria permette un’analisi del traffico e una valutazione abbastanza precisa dell’efficacia della campagna. Con questo mezzo di espressione i pubblicitari tradizionali hanno trovato il loro mezzo ideale.

4.1.7 Advertorial
È una forma pubblicitaria che prevede una fusione tra contenuto redazionale  e uno spot. Nasce off line dal publiredazionale e dalla sponsorizzazione, si rivela efficace perché il messaggio pubblicitario raggiunge con maggiore probabilità l’utenza interessata al contenuto proposto e attenta al messaggio. Il messaggio, generalmente, viene scritto in formato testuale e l’impressione che ha l’utente di fronte a questo tipo di pubblicità è di un legame che c’è tra il messaggio e i contenuti del sito. Il messaggio viene posizionato nella home page di un portale, in una zona della pagina dove di solito vengono mostrati gli aggiornamenti dei siti cioè nella parte più visibile della pagina.

Lo spazio che questo tipo di pubblicità occupa è di 200 x 300 pixel, di solito è formato da un titolo, da un messaggio testuale, da un’immagine non animata, dai dati dell’azienda e, a volte, anche da un link che punta al sito dell’inserzionista.

Data la posizione privilegiata e l’ampia possibilità di esprimersi viene considerato uno dei mezzi più efficaci per gli sponsor, anche perché la sua forma non da l’idea di un messaggio richiamando un maggior numero di lettori. Per garantire la sua efficacia non può essere utilizzato per più di una settimana al mese e da non più di un inserzionista.
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4.1.8 Scambio di link

Lo scambio di link o “link Exchange” è una tecnica usata per promuovere la notorietà ed il numero di visitatori dei siti che vi partecipano. Consiste in un accordo tra i gestori di due o più siti ad inserire nel proprio sito un link ai siti con cui ha fatto l’accordo. Si tratta di link specificatamente aggiunti al sito in apposite pagine per lo scambio dei link. Inizialmente, aiutava ad aumentare la popolarità sui motori di ricerca, ma da quando google ha affinato le sue tecniche, non considera più i circuiti di link prediligendo solo quelli spontanei fatti cioè per approfondire uno o più argomenti del proprio sito e questo lo riesce a capire analizzando i link in entrata ed in uscita di ogni sito.  
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4.1.9 Affiliazioni

L’affiliazione è un accordo tra due siti in cui uno, il proponente, visualizza un annuncio o dei contenuti speciali su un altro sito (sito affiliato) al fine di ricevere traffico ed incrementare le vendite o le azioni nel proprio sito. In cambio il proponente riceve una percentuale sulle vendite effettuate, l’esempio più rappresentativo di un programma di affiliazione è Adsense di Google. 
[image: image61.png]Htps: /fwvew. gongle. comyadsenselogin/it/7hl=itBsourceid=asoBsLbid=ww- -haButm_mecum=hagutm_term=adsenseBgsessionid=nmie) v | & |2 X | [cooge [ pE\

Berveruito in AdSense

Google e

AdSense

Guadagna pubblicando annunci pertinenti sul tuo

sito web
AdSense di Google associa gli annunci al contenuto del tuo sito e ti permette di
guadagnare ad ogni clic dei visitatori

Accedi a AdSense di Google con il tuo

. Account Google 1
g _—
T SRR Rose, margherite e aftro Email
Forstlacal Consegna n glrnata
Fiori freschi da 10,99 € Password:

-

Non riesco ad accedere al mo account
Tl Inserisci annunci
sul tuo sito

Prodotti AdSense per i contenuti scansiona automaticamente il contenuto delle tue pagine web
pubblica gli annunci (testuali o ilustrati) pertinenti al tuo pubblico e al tuo sito, con una tale
precisione che i lettori I troveranno estremamente util

Personalizzazione di
AdSense

Corso 0SA per linfanzia ‘Operatore per IInfanzia
Corso per diventare Operators Socio  Diventa Oparators Sociale per Infanzia
Assistenziale per linfanzia in tutta Tealia

AdSense per la ricerca rappresenta un modo per i publisher di siti web di formire ai propri

Visualizzazione i annunci  utenti il senizio di ricerca sul sito & sul Web di Google e guadagnare pubblicando annunci
Semore pertinenti nnin codle mins dni sies





Questo servizio può essere utilizzato su portali di settore molto strutturati e ben posizionati ma anche su siti che, pur non essendo commerciali, raccolgono traffico targettizzato (blog / forum tematici). Oggi esistono dei programmi di affiliazione che non usano solo i metodi di pagamento che ho menzionato prima, ma si basano anche su altri fattori:

· impression visualizzate: il proponente paga gli affiliati ogni volta che compare il suo banner all’interno del sito del proponente indipendentemente che questo venga cliccato oppure che porti delle vendite.

· click sui banner/link: il proponente paga gli affiliati per ogni navigatore unico che il proponente porterà sul sito dell’affiliato. L’affiliato usa questa tecnica per aumentare il traffico sul proprio sito e ridurre i costi pubblicitari. Anche in questo caso il pagamento viene effettuato indipendentemente dal fatto che il navigatore acquisti o meno il prodotto o il servizio pubblicizzato.

· contatti utili o leads: il proponente paga gli affiliati per il raggiungimento di un obiettivo ben specifico, come ad esempio per ogni navigatore che si iscrive alla newsletter, per ogni sondaggio compilato, per ogni curriculum raccolto, ecc. Questo genere di programma di affiliazione si avvicina molto ai programmi di affiliazione basati sulle vendite perché viene stabilito un obiettivo concreto e facilmente misurabile.

A volte può succedere che il proponente utilizzi un mix di questi metodi facendo pagare, ad esempio, al proponente una commissione fissa per ogni click ricevuto e in aggiunta una commissione variabile per ogni vendita effettuata.

Se si ha un sito web che vende prodotti o servizi di qualità e si vuole sviluppare un programma di affiliazione vincente, è necessario produrre materiale promozionale di qualità per gli affiliati come banner, links testuali, testi per newsletter e mailing list, ecc.; questo materiale deve essere testato in anticipo con campagne pubblicitarie o promozionali.

Si devono incentivare i nuovi affiliati ad inserire subito i banner/link del proponente nel loro sito non appena si sono iscritti e vanno fidelizzati attraverso un rapporto costante nel tempo inviando loro  newsletter, messaggi personalizzati e nuove proposte. Un ultimo aspetto importante per il rapporto con l’affiliato è la puntualità e regolarità nei pagamenti.

4.1.9.1 Come funzionano le affiliazioni

1. Il proponente avrà installato sul proprio sito un apposito software che gli permetterà di gestire le affiliazioni in modo automatico, tali automatismi dovranno riguardare il processo di registrazione e il calcolo del pagamento dei vari affiliati.

2. L’affiliato che decide di aderire al programma di affiliazione, si registra gratuitamente, compilando un apposito modulo presente sul sito del proponente.

3. Può succedere che il proponente richieda ai propri affiliati di inserire all’interno del loro sito un link oppure un banner che rimanda al sito dell’affiliato, di solito viene richiesto dopo la registrazione.

4. L’affiliato avrà a disposizione sul sito del proponente una propria area riservata dove poter inserire e/o modificare i propri dati e potrà anche conoscere in tempo reale quante vendite ha generato e di conseguenza quante commissioni ha guadagnato.

5. Al raggiungimento della cifra minima pattuita e/o di una determinata scadenza temporale l’affiliato riceverà dal proponente la cifra raggiunta.
Questo tipo di programma consente al proponente di essere presente su siti web molto targettizzati anche se amatoriali dove non vengono venduti molti altri spazi pubblicitari, permettono di selezionare automaticamente i canali vincenti cioè i siti web che portano dei risultati.

Tra i programmi di affiliazione i più noti sono:

· Commission Junction (http://www.cj.com) è il più importante del mercato americano e, più in generale, di quello in lingua inglese, ha un network di affiliati molto grande con dei costi che vanno da 2.250$ per l’attivazione, 250$ all’anno più un 30% sulle commissioni pagate agli affiliati;

· Tradedoubler (http://www.tradedoubler.com)  è rivolto ad un target Italiano ed Europeo, gestisce l’iscrizione e il calcolo dei pagamenti degli affiliati offrendo anche un discreto livello di pubblicità/promozione per la raccolta degli affiliati, ma è molto caro i costo vanno da 2.000€ per l’attivazione, più 200€ mensili e il 30% delle commissioni.

· Zanox (http://www.zanox.com) per l’Italia.

Questo strumento viene utilizzato maggiormente nel settore Turistico nel quale è avvenuta una reinterpretazione del sistema di affiliazione dove il sito proponente è un portale che propone le aziende degli affiliati in diverso modo, comunicando il nome, numero di telefono e/o indirizzo e-mail spesso in modo gratuito.  Per avere una maggiore visibilità, l’affiliato può richiedere uno spazio maggiore dove poter dare informazioni della propria struttura in modo più esaustivo agli utenti. Nel caso in cui l’affiliazione sia di tipo oneroso, i criteri più utilizzati sono il pagamento di una cifra fissa annuale oppure una percentuale sulla vendita del servizio/pacchetto proposto. Infine alcuni portali adottano un mix tra le due modalità.
4.1.9.2 Come scegliere il giusto programma di affiliazione

Quando ci si trova davanti alla scelta di un buon programma di affiliazione si dovrà tenere conto dei seguenti fattori:

1. Qualità dei prodotti/servizi venduti: se, come normalmente succede, il calcolo delle commissioni è basato sulle vendite allora il sito affiliato dovrà vendere dei servizi/prodotti di qualità perché se non fosse così difficilmente si riuscirebbe a guadagnare le commissioni previste perché ben pochi navigatori acquisterebbero un prodotto di bassa qualità. Il modo migliore per sapere se un prodotto è di qualità sarebbe quello di acquistarlo, ma ci sono dei trucchetti che evitano di farlo. Per valutare la qualità e la quantità del materiale proposto si dovrà visitare il sito web e confrontarlo con altri siti, guardare in modo particolare se quello che viene proposto ha delle caratteristiche uniche in più rispetto allo stesso prodotto offerto in altri siti tenendo conto anche delle modalità con cui vengono proposti. L’ultimo controllo è quello di chiedere all’affiliato il rapporto medio di conversione tra i visitatori e le vendite cioè su 100 visitatori in media quanti fanno degli acquisti (di solito questo rapporto è uguale o superiore al 0,5%).

2. Livello di Targettizzazione: i prodotti o servizi che sono all’interno di un sito affiliato devono essere dello stesso tema del sito che lo vuole proporre. L’ideale è quello di partecipare a dei programmi di affiliazione coerenti con la tematica del proprio sito o almeno coerenti con delle sottoaree del sito.

3. Durata dei cookies: i cookies sono lo strumento tecnologico che permette di riconoscere automaticamente i navigatori provenienti dai siti proponenti. Un buon programma di affiliazione li usa per il calcolo delle commissioni e deve garantire che rimangano attivi nel computer del navigatore per almeno un anno. Così se un navigatore dovesse fare un acquisto un paio di mesi dopo aver cliccato su un determinato banner l’affiliato sa che quell’utente aveva già visionato quel banner e non verrà di nuovo registrato tra i visitatori di esso. I cookies sono usati da almeno il 95% dei navigatori, garantendo un ottimo livello di sicurezza e di garanzia per il proponente. Ci sono però anche dei programmi di affiliazione che sono in grado di calcolare le commissioni anche se il navigatore ha disattivato i cookies.

4. Qualità del Servizio Offerto e Serietà del Proponente: è essenziale che alla base di un programma di affiliazione ci sia un affiliato serio e fidato, se esso aiuterà il proponente a vendere i suoi prodotti allora quest’ultimo continuerà il suo rapporto di collaborazione con l’affiliato. Per qualità del servizio si intende la semplicità con cui viene gestita la registrazione e la qualità dei servizi offerti nella propria area di controllo comprese le informazioni utili sui risultati ottenuti; il numero e la tipologia degli strumenti promozionali che ti mette a disposizione l’affiliato; la frequenza di aggiornamento dei dati relativi alla collaborazione del proponente; un buon programma di affiliazione deve avere anche una sede fisica e non solo virtuale alla quale ci si può appoggiare in caso di dubbi o difficoltà.
4.2 Pubblicità di seconda generazione

La soluzione alla crisi dei banner è stata la pubblicità contestualizzata che è diventata la nuova frontiera della pubblicità in internet. Questa generazione è molto più gradita della precedente sia dal punto di vista dell’utente che dal punto di vista dell’inserzionista. All’utente piace perché è attinente al tema del sito che sta guardando o alle parole chiave che sta ricercando su un motore di ricerca. Piace anche agli inserzionisti perché riescono più facilmente ad ottenere dei risultati perché le probabilità che un utente sia interessato ad un determinato tipo di pubblicità aumenta se il messaggio pubblicitario compare in un sito o portale dello stesso argomento.

Inoltre gli inserzionisti pagano solo se gli utenti sono interessati e cioè se decidono di accedere alla pagina sponsorizzata, questo metodo si chiama “pay per click”. 

Google permette anche di visualizzare la pubblicità tramite degli annunci visualizzati per regioni o addirittura per città. I link sponsor saranno visualizzati solo dagli utenti che si trovano nelle provincie o nelle aree regionali che l’inserzionista ha scelto.

Questa opzione consentirà anche alle piccole attività economiche che operano solo in determinate aree di investire in questo tipo di pubblicità. 
Oltre al keywords advertising sono stati inventati altri tipi di pubblicità rivolti a catturare l’attenzione dei navigatori in un modo più discreto, sono loro a richiedere delle informazioni come accade nelle mailing list. Con questo tipo di pubblicità è l’utente che richiede l’invio periodico di una newsletter contenente dei dati pubblicitari di suo interesse. Oppure l’article marketing con il quale le aziende comunicano ai navigatori interessati l’uscita di nuovi prodotti, la creazione di una nuova parte di un sito, e molte altre notizie organizzate per tema, le quali si possono recuperare visitando i siti specifici dell’article marketing oppure tramite ricerche effettuate sui motori. Sono stati, inoltre, modificati i banner. Per catturare meglio l’attenzione del navigatore e veicolare meglio i messaggi in essi contenuti gli applicandogli i rich media che, non sono altro che delle animazioni in Flash o in Ajax. Le vere novità della pubblicità di seconda generazione sono gli advertising games, i video advertising, le community e gli rss. La loro peculiarità è che non sono loro ad imporsi agli utenti, ma sono quest’ultimi che le richiedono rendendo la pubblicità più trasparente, economica ed efficace.  
4.2.1 Posizionamento sui motori di ricerca

Per riuscire ad utilizzare il proprio sito come strumento di pubblicità è fondamentale che il sito stesso sia “visibile”. La visibilità di un sito è influenzata dal posizionamento all’interno dei motori di ricerca per determinate parole di chiave.

E’ quindi importante creare il sito rispettando determinate regole in modo da favorire il “censimento” del sito da parte dei motori di ricerca.

In Italia ci sono molti motori di ricerca, ma fondamentalmente i principali sono 3: Google, Yahoo e Msn. È sufficiente registrarsi solo su uno di questi motori per ottenere visibilità su tutti gli altri sia a livello nazionale che internazionale, questo perché i motori di ricerca sono relazionati tra loro.

Ad esempio Google ha un database proprietario, ma si appoggia anche a DMOZ per il recupero dei dati; poi Arianna, Virgilio, Superava e cliccano si appoggiano a Google e quindi anche a DMOZ.
Quando un utente effettua una ricerca avrà come risultato un elevato numero di collegamenti, in media però l’utente non va oltre la terza pagina di risultati. È quindi importantissimo comparire nelle prime posizioni dei risultati soprattutto per chi ha deciso di incrementare le visite al proprio sito. Per poter raggiungere le prime posizioni sui motori di ricerca è necessario creare un sito internet in modo che ogni singola pagina possa essere ottimizzata per determinati argomenti usando determinate parole chiave.

4.2.1.1 Fase I: scelta keywords e analisi concorrenza

È la fase più delicata ed importante, bisogna scegliere delle parole chiave con un basso livello di competizione ma con una ricerca elevata. Per scoprire quali sono le keywords più competitive bisogna analizzare la concorrenza analizzando le parole usate nei siti che occupano le prime 20 posizioni. Una volta raccolte le parole chiave inerenti all’argomento trattato dal sito è importante controllare con gli strumenti di:

· Google (https://adwords.google.it/select/KeywordToolExternal); 

· Overture (http://inventory.it.overture.com/d/searchinventory/suggestion/);

· Miva (https://account.it.miva.com/advertiser/Account/Popups/KeywordGenBox.asp);

il valore delle singole parole o delle loro combinazioni, questi strumenti sono molto utili anche per trovare dei sinonimi. 
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4.2.1.2 Fase II: ottimizzazione delle pagine web (html) e tecniche spinte

Trovate le parole chiave si dovranno ottimizzare le pagine del sito cercando di caratterizzare ogni singola pagina su ogni prodotto o servizio inserendo in punti strategici le parole chiave inerenti all’argomento. Il motore di ricerca utilizza dei software che “leggono” le pagine html considerando come parole chiave quei termini che vengono ripetuti con maggiore frequenza all’interno della pagina stessa. Una pagina è considerata “ottimizzata” se le parole chiave hanno una ripetizione corretta. Bisogna quindi stare attenti a non sovra ottimizzare la pagina perché con Google si rischiano penalizzazioni, ma allora quante volte sarà il caso di ripetere una keyword in una pagina?

Si dovrà fare riferimento alla keyword density che è la percentuale di volte in cui la parola o frase chiave compare rispetto al resto del testo.

Questo controllo si può fare manualmente oppure tramite dei software o con servizi gratuiti come ad esempio webjectives.com. La cosa migliore è scrivere in modo naturale perché questo tipo di scrittura genera una keyword density che va dal 7% al 10% e non si rischiano penalizzazioni.

È molto rilevante ai fini del posizionamento anche il nome del dominio, ma non è indispensabile al fine di cambiare un dominio già esistente.

Quando possibile è indicato chiamare le pagine del sito o le immagini che compaiono in esso con le keyword usate all’interno della pagina. Per tutti gli altri elementi che sto per descrivere è consigliabile non ripetere nello stesso elemento la keyword scelta ed è fondamentale posizionarla all’inizio del tag di apertura dell’elemento (al massimo entro le prime 3 o 4 parole) e rendere la frase naturale e accattivante.

Il Tag Title

<title>... ... ... </title>

L’elemento strutturale più importante della pagina è il titolo che non deve essere troppo lungo (max. 100 / 150 caratteri) perché più è lungo e minore sarà la rilevanza che sarà assegnata alle parole chiave presenti in esso. Il titolo è il più potente slogan pubblicitario dei risultati di una ricerca, deve quindi invogliare a cliccare il navigatore che lo leggerà, dovrà essere rivolto al target a cui il sito vuole riferirsi. È inutile avere un titolo che ti posiziona al primo posto se poi viene cliccato poco.

I Meta Tag

Su questo elemento ci sono vari pareri contrastanti e non si riesce bene a capire quanto sia rilevante, o meglio si sa per certo che tutti i motori di ricerca lo prendono molto in considerazione, ma negli ultimi periodi ci si è accorti che Google non gli dà più l’importanza di prima.

I meta tag su cui si può lavorare per il posizionamento sono 3:

· Meta Tag Description: <meta name=“description” content=“…”/> è una parte di pagina che non viene visualizzata nel sito ma solo nei risultati del motore di ricerca, viene usato come elemento descrittivo dell’intera pagina. Il contenuto di questo elemento viene mostrato come secondo elemento dopo il titolo nei risultati dei motori di ricerca. Se questo tag non contiene la combinazione di parole cercata allora verrà mostrata la prima parte del testo in cui compare. Se il sito è presente in Dmoz e la parola è presente nel titolo della pagina allora verrà mostrata la descrizione fornita dalla directory. La description non deve superare le 100 parole.

· Meta Tag Keywords: <meta name=“keywords” content=“…”/> è un elemento che suggerisce al motore di ricerca le parole chiave per cui dovrebbe comparire il sito web. La parola strategica non deve essere ripetuta più di 2 volte e il tag non deve superare i 100 caratteri (spazi inclusi). Di solito vengono inserite delle virgole tra una parola o più parole come separatore, ma sono totalmente ignorate da tutti i motori di ricerca. Questo tag è totalmente ignorato da google.

· Meta Tag Robots: <meta name=“robots” content=“…”/> questo elemento indica allo spider del motore di ricerca se indicizzare o meno quella pagina e/o di visitare o meno i suoi link, ma se si è intenzionati ad indicizzare la pagina non serve assolutamente a niente. Questo tag serve in modo particolare per il cloacking che è una tecnica di posizionamento spinta cioè rischiosa. Un’alternativa a questo tag è mettere nella directory un file nominato robots.txt nel quale vengono indicate le regole per ogni singolo robots riguardanti pagine, cartelle o addirittura l’intero dominio.

Il Tag Body

<body>... ... ... </body>
Il tag body contiene tutto quello che viene visualizzato nella pagina web, come per gli altri elementi è importante che le parole chiave strategiche si trovino nella prima parte del testo della pagina web perché tutti i motori gli assoceranno una maggiore rilevanza. All’interno di questo elemento possono essere usati vari tag, di cui è meglio non abusare come ad esempio il tag relativo al titolo (H1 e poi a seguire H2 e H3), alla descrizione delle immagini (ALT), alla formattazione del testo (grassetto, corsivo, sottolineatura, testo colorato, elenchi, ecc…) ed infine ai nomi dei link.

4.2.1.3 Fase III: popolarità e strategie di linking

Ultimamente, e soprattutto per google, hanno acquisito molta importanza i link sia interni al sito che, in modo particolare, i link esterni che puntano ad un sito che ci indicano quanto è famosa una pagina sul web.

Non viene contato solo il numero di link ricevuti ma anche la loro tipologia: 

· i link devono essere spontanei fatti perché viene rilevato interessante il contenuto del sito;

· viene considerato anche il tema del sito che ci link, se correlato si acquista maggiore importanza;

· i link sono più importanti se fatti da siti popolari.

La popolarità ottimale si ottiene con un numero elevato di links presenti sulle pagine web di siti molto popolari che trattano di argomenti simili a quello del proprio sito e che contengono un numero ridotto di links ad altri siti. Il posizionamento dipende tra il 70% e il 90% dalla quantità (per Msn e Yahoo) e soprattutto qualità (per Google) dei link del sito.

4.2.1.4 Fase IV: altre strategie di popolarità

Per aumentare il numero di link entranti al proprio sito ci sono altre strategie da poter utilizzare come ad esempio realizzare dei servizi o dei prodotti virtuali come newsletter, articoli, ebook, ecc. con all’interno un link al proprio sito da distribuire liberamente per la rete. 
Altre opportunità sono rappresentate dalle segnalazioni sui Guestbook (il libro degli ospiti è usato per lasciare i propri dati oppure per esprimere un giudizio sul sito visitato) e sui Forum (è un’area virtuale basata su un argomento specifico sul quale è possibile scambiarsi delle opinioni) possibilmente su siti importanti che non usano pagine dinamiche.

Un’altra strada percorsa da diversi siti e portali è la creazione di matrici di link attraverso l’acquisto di domini che vengono creati in modo tematico e che contengono come unico link esterno il collegamento al sito principale. In questo modo il link appare spontaneo in quanto non reciproco.

4.2.2 Pay per click sui motori di ricerca

Oltre al posizionamento “naturale” che scaturisce da una corretta struttura della pagina, una buona densità delle parole chiave ed una buona matrice di link, è possibile “scalare” le posizioni nei risultati dei motori di ricerca attraverso i link sponsorizzati. Questo è un tipo di pubblicità a pagamento che si fa sui motori di ricerca, quando un utente effettua una ricerca, i risultati vengono visualizzati all’interno di box testuali colorati posizionati nelle prime 2 o 3 posizioni oppure sulla destra rispetto ai risultati della ricerca. Questi link hanno la stessa veste dei risultati normali, l’indicazione di “collegamenti sponsorizzati” non è troppo evidente e quindi un utente neofita potrebbe essere tratto in inganno. Questo tipo di pubblicità è stata sperimentata da Overture che si occupava di Altavista, Lycos e Yahoo seguito poi da Google con il suo programma Adwords.

Per ottenere buoni risultati attraverso una campagna di Keyword Advertising è necessario tenere in grande considerazione due spetti principali: la corrispondenza delle parole chiave con il testo dell’annuncio e la sua efficacia comunicazionale. In alcuni casi il posizionamento in testa ai risultati viene garantito, come con Overture, mentre in altri casi dipende dal rapporto dei click ricevuti e il numero di volte in cui l’annuncio compare (CTR Click –Trought-Rates), come con Adwords. 

Una migliore corrispondenza tra le parole chiave e il contenuto del testo di un annuncio generalmente offre un CTR più elevato, ma nel caso di Google AdWords, offre un migliore posizionamento dell’annuncio rispetto a quello dei concorrenti. 

Non si deve mai commettere l’errore di sfruttare un unico annuncio per gruppi di parole chiave: è consigliabile, invece, creare diversi gruppi di annunci per singole parole chiave.

Gli utenti dei Motori di Ricerca tendono ad essere selettivi e non sono attratti da annunci generalisti e non corrispondenti alla query (è un sinonimo di ‘interrogazione’ e indica il processo di estrazione dei dati da un database secondo i criteri definiti nell’interrogazione) formulata quindi bisogna creare annunci chiari mirati e diretti.

Oltre al posizionamento “naturale” che scaturisce da una corretta struttura della pagina, una buona densità delle parole chiave ed una buona matrice di link, è possibile “scalare” le posizioni nei risultati dei motori di ricerca attraverso i link sponsorizzati. Questo è un tipo di pubblicità a pagamento che si fa sui motori di ricerca, quando un utente effettua una ricerca, i risultati vengono visualizzati all’interno di box testuali colorati posizionati nelle prime 2 o 3 posizioni oppure sulla destra rispetto ai risultati della ricerca. Questi link hanno la stessa veste dei risultati normali, l’indicazione di “collegamenti sponsorizzati” non è troppo evidente e quindi un utente neofita potrebbe essere tratto in inganno.

La resa degli annunci può essere verificata velocemente (quasi in tempo reale) attraverso il CTR raggiunto e, pertanto, ottimizzabili in qualunque momento. Questa caratteristica permette di considerare il Keyword Advertising una forma di pubblicità economicamente meno rischiosa di quella tradizionale in quanto è possibile avere i riscontri precisi sulla sua efficacia.

Se da un lato i principali programmi Pay per Click permettono una gestione semplificata delle campagne, dall’altro l’ottimizzazione delle offerte delle parole chiave e dei relativi costi per click richiedono una adeguata esperienza. Con l’aumento del numero degli inserzionisti che sfruttano il pay per click, diventa sempre più complessa la gestione dei costi e la scelta delle parole chiave. Quest’ultime, in particolare, cominciano a presentare problemi di saturazione: le più usate ed interessanti sotto il profilo dei ritorni, raggiungono ormai costi sempre più elevati.

Attualmente rappresenta una delle forme più efficaci e potenti di promozione on line a basso costo perché avviene sui motori di ricerca che sono il mezzo di promozione più potente del web perché propongono un prodotto o un servizio nel momento più adatto cioè nel momento in cui il navigatore lo sta cercando. Questo tipo di pubblicità inoltre è molto targettizzata, economica, coerente con le aspettative del navigatore e molto spesso non viene interpretata come pubblicità ma come link utile.

Il funzionamento del pay per click sui motori di ricerca è molto semplice, vanno scelte le parole chiave con cui si vuole comparire e l’importo che si è disposti a pagare per ogni click ricevuto. L’ordine di comparsa sarà stabilito in base alla cifra massima che si ha deciso di investire.

Esistono moltissimi motori di ricerca che offrono questo servizio, ma i più importanti sono:

· Overture è ottimo per il target americano, italiano e internazionale poiché offre la più ampia visibilità sui motori di ricerca internazionali. Esistono due differenti versioni di visibilità offerte da Overture: “Premium Listing” che garantisce il posizionamento su Yahoo, Altavista, Excite, Msn e Lycos; oppure c’è la versione “Classic Listing” che garantisce il posizionamento su tutti i motori di ricerca compresi i metamotori. Overture è stato l’inventore del modello “pay per click/pay per rank” applicato ai motori di ricerca. La posizione di un sito nei risultati di ricerca non è determinata da un algoritmo, bensì dall’investimento che il proprietario del sito è disposto a sostenere per ogni click ricevuto. Inizialmente conosciuto col nome di goto.com, Overture ha anticipato i tempi in un settore in cui attualmente operano oltre 300 motori di ricerca che gestiscono la pubblicità con il modello del Pay per Click. 

· Google offre ai suoi utenti il programma proprietario AdWords che permette un’ottima visibilità internazionale. È arrivato in Europa nel 2002 ed ormai è il programma pubblicitario che fa più concorrenza ad Overture. AdWords è un programma che è stato strutturato con caratteristiche diverse rispetto a quelle di Overture: la posizione del sito non dipende esclusivamente da quanto si è disposti a pagare per ogni singolo click, ma anche dal CTR (Click –Trought-Rates), ossia dal rapporto tra i click generati e il numero delle volte in cui l’annuncio appare. da un lato vengono premiati gli inserzionisti con un valore CTR alto, dall’altro vengono disabilitate le parole chiave che ottengono un CTR al di sotto di una certa soglia (05%). Questi annunci possono comparire anche su altri motori e portali partners come Virgilio, Arianna, T-Online, Kataweb per l’Italia e AOL per l’America. Google è uno strumento utilissimo per sapere quali sono le parole chiave più richieste.

· MSM offre un servizio molto semplice simile, ma più potente rispetto ad AdWords, anche se è stato inventato da poco è già cresciuto molto e continuerà a farlo.

· Miva offre una sufficiente visibilità e targettizzazione a livello europeo, ma piuttosto scarsa a livello italiano dove si appoggia a portali o ad altri motori minori come BuyCentral, Il Trovatore, Superava, Bol Manuali.net, Gratis.it, ecc. Offre un servizio generatore di keywords che è molto utile e simile a quello di Overture.

4.2.3 Rich media

Il Rich Media è una forma di advertising online solitamente applicata ai banner che pubblicizza un servizio/prodotto attraverso un messaggio costruito con una tecnologia avanzata come ad esempio lo streaming video e l'uso di programmi che permettono l'interazione tra l'utente ed l’adserver.

I pubblicitari che utilizzano il Web e questa tecnologia si servono in genere di Java applet, ma possono utilizzare anche semplici GIF animate per raggiungere anche coloro i cui browsers non supportino Java. Usando, invece, Macromedia Flash si possono realizzare messaggi animati di elevata qualità grafica. Al di là dell'aspetto estetico, è però importante che le animazioni si carichino in modo veloce, perché su Internet i navigatori si muovono con estrema rapidità da una pagina all'altra e non amano attendere. L’attesa è il principale nemico di questo strumento che potrebbe rendere vano ogni sforzo promozionale.

“E proprio i rich media, secondo le ricerche di Double Click (Q3 2002 Ad Serving Trend Report - PDF), sono i formati più in crescita nel panorama dell'online advertising, rappresentando ora il 25% dei messaggi pubblicitari proposti, con una crescita del 34% rispetto al primo trimestre del 2002. I rich media indubbiamente sono più costosi da realizzare, ma permettono una targetizzazione maggiore del messaggio (contenente più informazioni e con grafica accattivante) e, dunque, automaticamente, diminuisce la quantità di messaggi da trasmettere all'utente per ottenere l'effetto promozionale desiderato.” 
- http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/249/il-futuro-prossimo-della-pubblicita-in-rete/ - 
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4.2.4 Article marketing
L’article è un modo per far conoscere il proprio sito o un prodotto sponsorizzato nel proprio sito, è una mezzo pubblicitario molto usato negli Stati Uniti che dal 2006 è arrivato anche in Italia. Fare artiche marketing significa dare agli utenti delle informazioni utili unite a dei link di approfondimento degli argomenti trattati. In modo particolare è usato dai webmaster SEO perché questa tecnica da la possibilità di inserire uno o più link al sito dell’azienda e, secondo le regole del calcolo dell’importanza dei siti da parte dei motori di ricerca, aumenta la sua popolarità e il posizionamento nei risultati dei motori di ricerca perché sono visti come link spontanei e, se fatti in siti targettizzati, inerenti all’argomento trattato. Inoltre ogni articolo contiene al suo interno dei chiari riferimenti all’autore e al suo sito web che userà come firma scrivendo i vari articoli generando un considerevole numero di link che puntano al suo sito in aggiunta ai link di approfondimento inseriti negli articoli stessi. 

Alcuni siti pretendono l’esclusività di un articolo, mentre altri ne consentono la ripubblicazione su altri siti. Più un articolo è originale, scritto correttamente, ricco di informazioni e ben sviluppato e maggiore sarà la richiesta da parte di altri siti di ripubblicarlo e ridistribuirlo aumentando anche il numero di link che puntano al proprio sito. Si è notato che il 47% degli utenti che accedono a questo tipo di articoli tramite i motori di ricerca seguono i link in essi contenuti per approfondire la loro lettura.

“Mi sono registrato in ogni sito ed ho inserito in ognuno: 

1. un primo articolo il 15 Aprile dal titolo Modem or ADSL router, how to make the choice
2. un secondo articolo il 21 Aprile dal titolo How to make free phone calls via the internet using VoIP
Per monitorare la diffusione dei links ho memorizzato in del.icio.us le serp su Google utilizzando come chiave i titoli racchiusi da apici.

Dopo soli 2 giorni dall'inserimento del mio primo articolo Article Factory lo aveva pubblicato con un bel link iniziale nella home page. Con un minimo sforzo avevo guadagnato un link diretto da un sito con Page Rank 7!
Poi, giorno dopo giorno, ho verificato le corrispondenze nelle serp che aumentavano lentamente ma costantemente. Questo il risultato ad oggi:

1. Articolo: Modem or ADSL router, how to make the choice 

· Inserito il 15/04/2007

· Corrispondenze Google dopo 11 giorni: 86
2. Articolo: How to make free phone calls via the internet using VoIP 

· Inserito il: 21/04/07

· Corrispondenze dopo 6 giorni: 65”
- http://www.ikaro.net/articoli/cnt/article_marketing-00503.html -
Questo tipo di pubblicità viene spesso utilizzata in modo scorretto per aumentare la popolarità del proprio sito concentrandosi poco sulla vera utilità degli articoli scritti. 

I siti migliori su cui si possono scrivere degli artiche marketing sono Articolando (http://www.articolando.com), Articolista (http://www.articolista.com), Article Marketing (http://www.articlemarketingitaliano.it) e Fast Popularity (http://www.fastpopularity.com).

4.2.5 E-mail marketing

L’e-mail marketing permette di personalizzare l’annuncio pubblicitario, veicolando messaggi commerciali indirizzati ad un elenco di utenti iscritti in una mailing list. E’ uno strumento molto utile alla targettizzazione del messaggio pubblicitario e permette un contatto diretto con l’utente-consumatore.

I mezzi principali con cui si può fare e-mail marketing sono le newsletter, le mailing list, autoresponders e le direct mailing.

Nella creazione di newsletter e mailing list si deve innanzi tutto pianificare il target, i tempi, il budget a disposizione e gli obiettivi che possono essere assistenza e supporto, hobby, fidelizzazione e promozione, vendita di spazi pubblicitari o altro. Poi si deve passare ai contenuti che devono essere di qualità per portare dei risultati e devono essere ben formattati. È essenziale inviare le mail solo quando c’è realmente qualcosa di utile da comunicare non è il caso inviare delle mail che non hanno contenuti utili perché potrebbe far perdere la fiducia nella ditta che le invia.

Per l’invio delle mail ci si può affidare a delle tecnologie classiche come Outlook Express utilizzando la funzione ‘ccn’ consigliabile solo per le newsletter che hanno al massimo 500 iscritti, oppure a soluzioni software fai da te oppure scaricabili sul proprio computer come Arrow per le mailing list (http://www.jadebox.com/arrow/), Mailloop per newsletter ed e-mail marketing (http://www.mailloop.com/) oppure WorldCast per newsletter e direct marketing (http://www.fairlogic.com).  Gli svantaggi dei software scaricabili sono i costi che si aggirano tra i 500 ed i 1.000 euro in base alle mail inviate e una lentezza di invio mail.

Un’altra soluzione è quella di inviare i messaggi tramite dei programmi gratuiti che si trovano su internet come Yahoo Groups (http://it.groups.yahoo.com/), Newsletter.it oppure Domeus.it che sono potenti, funzionali, hanno numerosi servizi aggiuntivi, non hanno un numero limitato di iscritti, ma inseriscono dei messaggi pubblicitari all’interno delle mail inviate.

Al fine pratico scrivere una newsletter a più utenti della posta elettronica equivale a scrivere un articolo su un certo tema in riferimento ad un determinato target con la differenza che si “bussa direttamente alla porta di casa” dei propri utenti proponendogli degli argomenti di loro interesse.

Le caratteristiche principali di una newsletter sono:

· Branding la prima informazione che viene data ai lettori è il nome (brand) di chi ha inviato la newsletter, avere davanti agli occhi il nome della persona/società che ti sta inviando delle informazioni utili o espressamente richieste, aumenta la percezione positiva che un utente si fa riguardante un determinato servizio;

· Promozione del Sito compare nella seconda riga di intestazione e rappresenta l’indirizzo web della home page del sito che ha inviato la newsletter, questo indirizzo insieme ai molti altri che sono presenti all’interno della mail sottoforma di approfondimenti, ha la funzione di aumentare il numero delle visite al sito;

· Oggetto e Mission la terza ed ultima riga dell’intestazione permette di parlare di altri due fattori fondamentali di una newsletter: il primo è l’oggetto cioè il tema sulla base del quale è stato creato ogni messaggio; il secondo è la dichiarazione dello scopo specifico della mail. La chiarezza e la coerenza nel tempo di questi due elementi è fondamentale per l’identità della newsletter e per la fidelizzazione degli utenti che capiscono ancora meglio a quale tipo di servizio fanno parte;

· Periodicità la regolarità temporale della pubblicazione della newsletter è una delle sue caratteristiche principali. La periodicità dipende dalle risorse che si ha a disposizione per uscire dopo ogni tot con qualcosa di nuovo. Da questo dipende molto la credibilità dell’editore perché se una pubblicazione è regolare nel tempo significa che dietro c’è un ordine, una pianificazione ed un lavoro che rendono possibile che questo accada;

· Permission e Opt-in una newsletter è definita opt-in quando i destinatari si sono iscritti volontariamente dando il loro permesso alle condizioni dichiarate al momento dell’iscrizione.

Quando si scrive una newsletter oppure una mailing list ci sono degli errori da evitare:

· iscrizione volontaria: l’iscrizione deve essere sempre volontaria e mai forzata anche se si è previsto un modulo di cancellazione facilmente raggiungibile perché altrimenti si sta creando spam;

· mancanza di motivazioni serie per indurre gli utenti ad iscriversi: la registrazione deve avvenire in un solo click, le informazioni da richiedere devono essere solo nome e cognome, vanno spiegati i reali benefici che si avranno iscrivendosi (no spam, offerte speciali, informazioni esclusive, ecc.) e dare degli omaggi anche virtuali (ebook, buoni sconto, programmi, ecc.);

· formattazione del messaggio: dipende dal target a cui ci si vuole riferire, se si decide di usare il formato in html non si deve appesantire troppo la struttura con troppe tabelle o immagini perché non deve sembrare una pagina web, se invece si usa il formato testuale e si vorrebbero usare delle immagini è preferibile rimandare ad una pagina web o ad un documento pdf;

· troppa freddezza e formalità: gli iscritti alle newsletter sono persone  e quindi non ci si deve rivolgere a loro con freddezza e formalità come in un comunicato stampa o in una lettera commerciale, alle persone piace sentirsi trattare in modo “umano” e cortese. Si deve salutare in apertura e chiusura della mail cercando di essere simpatici scrivendo come se stressi parlando ad un amico e non ad un lettore;

· cancellazione impossibile o troppo difficile: la cancellazione semplice ed immediata dalla newsletter è un diritto del navigatore, quindi in ogni e-mail deve essere presente un link alla pagina di cancellazione e vanno spiegate le modalità, la cancellazione deve avvenire con 1 o massimo 2 click;

· feedback dopo la cancellazione: è importante chiedere all’utente la motivazione per cui si è appena cancellato dalla newsletter per ottimizzare il servizio, il feedback può essere chiesto nell’atto della cancellazione tramite una pagina web di conferma oppure tramite una successiva mail dove si informa l’utente della cancellazione avvenuta. Il feedback sulla cancellazione è segno di professionalità e maturità nei confronti dei propri iscritti;

· testare sempre: ci si deve ricordare di fare ogni tanto dei piccoli cambiamenti all’interno della mail per testare l’efficacia di nuovi messaggi.

Il vantaggio che ha questo tipo di pubblicità sugli altri è che il messaggio promozionale è unico per ogni iscritto ed è duraturo perché rimane all’interno della casella di posta del ricevente.La pubblicità on line su mailing list e newsletter si può acquistare attraverso delle concessionarie di pubblicità con costi piuttosto elevati oppure direttamente dai siti web con costi più ridotti.

Tra le più importanti concessionarie italiane ci sono www.alverde.it, www.yahoogroups.com e www.buongiorno.com. 

Per realizzare un messaggio pubblicitario efficace per le mail marketing si deve decidere il canale su cui ci si vuole promuovere, fare attenzione alla formattazione del testo, lavorare il corpo del messaggio sui bisogni e sui desideri del proprio target, invitare l’utente ad agire, mantenere una coerenza tra il messaggio pubblicitario ed il sito a cui rimanda, monitorare i click ricevuti ed usare diversi link magari di approfondimento per aiutare l’utente.

Gli autoresponders sono dei programmi che permettono di inviare automaticamente uno o più messaggi automatici di risposta ad una e-mail ricevuta. Si crea tramite i classici programmi di posta come outlook express oppure tramite programmi che risiedono sul server.

Sono molto utili e possono essere usati per:

· gestire l’invio di informazioni o contenuti di approfondimento su un determinato argomento;

· offrire contenuti in modo più agevole senza dover fare delle ricerche sulla rete;

· crea un’immagine di customer care efficiente ed operativo perché il messaggio viene inviato subito;

· nel caso in cui l’utente si trova in una situazione di emergenza possono essere usati per tranquillizzarlo dell’avvenuta ricezione del messaggio che lui ha inviato dicendogli che gli verrà data una risposta entro X ore.

Gli autoresponders non devono essere usati sugli indirizzi in cui la gente chiede solitamente delle informazioni non specifiche perché devono essere usati esclusivamente per dare risposte specifiche ad esigenze specifiche in tempo reale. Vanno quindi proposti al navigatore solo in vista di un’azione che avevamo già preventivato all’interno della nostra e-mail o del sito, ad esempio “Se vuoi maggiori informazioni sui nostri formaggi Sardi collegati al sito www.sadinella.it oppure manda una mail vuota all’indirizzo formaggi@sardinella.it ed entro 24 ore ti invieremo una risposta dettagliata.”

Gli autoresponders smart sono degli strumenti essenziali dalle mail marketing per la fidelizzazione del navigatore e per l’aumento delle vendite, ma in Italia non vengono usate praticamente da nessuno usando solo le newsletter e perdendo così un gran numero di vendite. Consistono in un invio periodico di mail completamente automatizzate con una tempistica perfetta, non arriveranno mai in ritardo, basta solo trovare l’intervallo di tempo ideale per l’invio dei messaggi, inoltre posso creare dei autoresponders targettizzati per delle singole categorie di prodotti che lavorano su determinati desideri.

Esempio di autoresponders smart: Tizio manda una e-mail a formaggi@sardinella.it per avere maggiori informazioni sui formaggi sardi e riceve una risposta immediata, però non ha avuto tempo di leggerla e se ne dimentica… Dopo 3 giorni riceve un nuovo messaggio in cui gli si chiede se ha avuto modo di valutare i prodotti e magari se ha bisogno di ricevere ulteriori informazioni in merito. Dopo 10 giorni riceve un’altra e-mail che gli ricorda che ci sono degli altri tipi di formaggi disponibili nella sottoarea X raggiungibile solo dalla mail e con la possibilità, se lo desidera, di ricevere una degustazione gratuita. Dopo 20 giorni riceve un’ultima e-mail che lo avvisa che è in atto una promozione riservata esclusivamente a tutti coloro che acquisteranno entro il giorno X.

Con questo ciclo di autoresponders aumento la probabilità che tizio acquisti uno dei prodotti rispetto all’invio di un unico autoresponders.

Un programma di questo tipo può essere creato con programmi come getresponse.com e aweber.com che offrono una semplice istallazione e configurazione del programma, nessun limite di invio, la possibilità di inserire degli allegati e di personalizzare i messaggi da inviare e da anche la possibilità di creare newsletter.

In alternativa si possono installare degli appositi script sul proprio sito, ma questo richiede delle funzionalità avanzate del server ed una competenza tecnica piuttosto elevata per l’installazione e per la configurazione.

Le direct mailing danno delle opportunità enormi se il target viene selezionato in modo preciso e il messaggio viene realizzato correttamente altrimenti si incorre nel rischio di creare spam. Si deve scegliere il target in modo accurato per inviare la mail solo a chi può essere veramente interessato questo implica molto lavoro nella fase di raccolta degli indirizzi e-mail e delle informazioni aggiuntive che sono essenziali per effettuare un invio personalizzato come il nome, il ruolo ed il settore della persona a cui si scrive. Più i messaggi saranno personali e ricchi di dettagli e migliori saranno i risultati. 

Come al solito il punto chiave sono i contenuti che devono essere di interesse e di utilità per il ricevente, lavorati sui suoi bisogni e desideri, dargli link di approfondimento degli argomenti trattati nella e-mail; inoltre va dichiarato come e dove è stato raccolto l’indirizzo e-mail rassicurando l’utente che non è iscritto in nessun database e che non verrà fatto nessun altro invio in futuro.

I messaggi devono essere inviati singolarmente ad ogni indirizzo e-mail personalizzando l’intestazione, ed è questo che li differenzia dallo spam. Prima di inviare un singolo tipo di e-mail a tutti gli utenti è utile creare 3 o 4 messaggi differenti per lo stesso target, inviarli a 4 o 5 campioni rappresentativi e monitorare quale ha più successo.

Ad esempio: se si ha 5.000 indirizzi e-mail targettizzati si potrebbero testare 3 messaggi differenti su un campione di 500 indirizzi, mentre ai restanti 3.500 si invierà il messaggio che ha riscosso più successo, così facendo la possibilità di trovare persone interessate aumenterà di gran numero.

Le direct mailing si basano sulla raccolta di indirizzi e-mail targettizzati che si può effettuare in 3 diversi modi:

1. Acquistandoli da siti come Postmaster Direct (http://www.postmasterdirect.com), YesMail (http://www.yesmail.com), E-Target (http://www.e-target.com) solo che nella rete c’è poca offerta, i costi sono elevati e non si può sapere se gli utenti si sono iscritti volontariamente oppure sono stati iscritti senza il loro consenso;

2. Cercandoli Manualmente tramite motori di ricerca, directory e newsgroup questo metodo da sicuramente più risultati, ma si impiega molto tempo ad effettuare le ricerche;

3. Utilizzando Appositi Software (email extractor) con un minimo sforzo si riescono a trovare molti indirizzi, ma c’è bisogno di rianalizzarli per controllare che facciano parte del target richiesto. Si deve sempre partire da una fonte molto targettizzata come i database o i  portali, directory o motori di ricerca, si devono usare dei software che permettono di filtrare al massimo la raccolta degli indirizzi in base ad una parola chiave su cui si vuole effettuare la ricerca e far memorizzare al software anche la pagina web da cui è stato raccolto l’indirizzo permettendo così un lavoro più efficace durante la fase di analisi manuale dei dati raccolti. Il migliore software per la raccolta di indirizzi e-mail è Advanced Email Extractor (http://www.mailutilities.com), mentre quello per l’invio personalizzato di e-mail personalizzate è World Cast (http://www.fairlogic.com).

4.2.5.1 Come scrivere un messaggio e-mail

Prima di fare e-mail marketing è importantissimo imparare a scrivere correttamente un semplice messaggio e-mail. Si deve scegliere un oggetto efficace cioè breve, curioso e personalizzato, ovviamente, si dovrà testare per vedere se ci sono degli oggetti più efficaci. Possibilmente il testo deve essere in formato html con il testo proporzionale, ci deve essere un ritorno a capo ogni 72 caratteri, i paragrafi devono essere separati ogni 5 o al massimo 6 righe. 

Si deve stare attenti alla scrittura dei link devono essere preceduti da http:// e seguiti da uno spazio perché se no non funzionano ed è preferibile usare gli apostrofi anzi che le lettere accentate.

Si devono sempre inserire nel testo delle forme di cortesia, soprattutto alla fine del messaggio, si deve scrivere in modo diretto e informale nelle newsletter, mentre in modo non troppo formale nei direct mailing promozionali e commerciali. 

Si devono sviluppare i contenuti delle mail tenendo conto dei bisogni e dei desideri del target a cui ci si vuole riferire.

Le e-mail vanno sempre firmate con il proprio nome, cognome e ruolo, va inserito almeno un link al proprio sito e se si inseriscono degli allegati non devono superare 1 Mb altrimenti vanno compressi.

Esempio di una mail scritta correttamente:


Oggetto: Proposta di collaborazioni con miosito.it


Gentile responsabile Marketing di Miosito.it,

sono Mario Rossi di Synergic una società di Verona che si occupa di consulenza no profit.

Ho appena visitato il suo sito web ed ho deciso subito di scriverle subito poiche’ ritengo molto interessanti i prodotti ed i servizi che offrite.

A tal fine ritengo che potrebbero esserci delle interessanti opportunita’ di collaborazione tra di noi oltre che delle proficue opportunita’ di business.

Vengo subito al sodo…. 

Bla bla bla….

In attesa di ricevere un suo gradito riscontro alla mia proposta, la saluto cordialmente.

Mario Rossi

Resp. Marketing Synergic srl. – www.synergic.it

Ps. Se lo desidera può contattarmi direte anche chiamando lo 349/1234567

Synergic srl – viale Italia 15 – 34138 Trieste

Tel: 0329/123456 – Fax: 0329/123456

Soluzioni e servizi di consulenza per le Aziende

www.synergic.it - info@synergic.it
4.2.6 Advertisingame

La ricerca di nuovi metodi pubblicitari ha portato gli inserzionisti interessati ad investire in nuove aree di attività, una delle quali è la pubblicità del gioco che consiste in un sito, o una parte di esso, creato appositamente per far giocare gli utenti e nello stesso momento per pubblicizzare il proprio prodotto. E’ una forma pubblicitaria che punta ad appassionare ed a fidelizzare l’utente facendolo divertire attraverso un gioco.
È stato creato da Mike Bielinski e Dan Ferguson i fondatori della società texana Blockdot “L'advergaming - esordisce Dan Ferguson - è l'uso di giochi interattivi per comunicare messaggi pubblicitari, sviluppare la brand awareness e generare traffico verso i siti di tipo 'consumer'. L'ispirazione ci è venuta nel 1998, osservando uno dei primi fenomeni di Internet, la gif animata del piccolo bambino danzante che tutti si passavano via email, inoltrandolo ad amici e parenti. Abbiamo capito che, se un'azienda avesse inserito il proprio nome e numero sul file, sarebbe riuscita a guadagnare migliaia, forse milioni di impression gratuite, semplicemente sfruttando l'effetto virale. E così, il primo Aprile del 1998 abbiamo lanciato un giochetto ispirato alla parodia politica di Bill Clinton e delle sue scappatelle con Monica Lewinsky” 
- http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/217/advergames-la-parola-agli-esperti -

Se ben fatta può portare ad ottimi risultati vista la sua capacità di rimanere nella mente dei navigatori, che l’assoceranno al divertimento, e per la sua capacità di propagarsi nelle comunità con un effetto virale. Un esempio di questo tipo di pubblicità è l’advertising game di Nutella (http://www.nutella.it/goodies.php?path=goodies&subpath=goodies).
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Un altro esempio di questo tipo di pubblicità è stato ideato dalla “Michelin” in Svizzera dove il simpatico pupazzo marchio dell’azienda intraprende una discesa sciistica in un circuito che presenta in vari punti il marchio ed il prodotto della società.
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Indipendentemente dalle diverse modalità di gioco, gli advergames si basano sulla capacità di coinvolgere e divertire gli utenti facendoli interagire con un marchio per un periodo di tempo variabile.

“Il mercato degli advergames, stando ai dati diffusi da Forrester Research, è in crescita esponenziale e, solo negli Stati Uniti, entro il 2005 dovrebbe raggiungere un valore superiore ad un miliardo di dollari. Una cifra davvero ragguardevole che, senz'altro, non può che fare crescere l'interesse dei marketer ma anche di coloro che possiedono le conoscenze tecniche e le strutture per realizzare gli advergames e che dunque possono proporsi come il produttore ideale di questo tipo di soluzioni.” 

- http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/267/advergaming-quando-la-pubblicita-diventa-un-gioco/2/ -
Con l’advertisingames si raggiungono utenti di tutte le età e grazie alla sua multimodalità possono essere usati anche su altri tipi di piattaforma (cellulari, palmari) ed è ben tollerato dall’utente.

È un tipo di pubblicità non intrusiva (pull) perché è l’utente che, scegliendo di giocare, richiede implicitamente di entrare in contatto con il marchio sponsorizzato. Questo è fondamentale perché l’utente che sceglie di entrare in contatto con un marchio sarà maggiormente predisposto all’acquisto rispetto ad un utente che subisce una pubblicità. Un gioco ben fatto assicura la fidelizzazione degli utenti.

La peculiarità di questi giochi è l’economicità: l’azienda paga la loro costruzione, mentre la diffusione viene affidata al “passaparola” che consente, inoltre, alle società di raccogliere i dati degli iscritti al gioco per poi fare indagini di mercato oppure inviargli ulteriore materiale pubblicitario nella casella di posta elettronica. 
Il passaparola che un'applicazione, un gioco, un'idea può generare sul web ha un effetto virale (viral marketing) non è l’azienda ad impiegare tempo diffondere il gioco ed il messaggio pubblicitario contenuto in esso, ma ci pensano i giocatori stessi a passare ad amici e conoscenti il link all'advergames o l'advergames stesso a patto che esso sia fatto bene.  
Sono gli utenti stessi che fanno pubblicità ad un’azienda che investe nella sponsorizzazione con advergames i quali devono essere coinvolgenti, ma semplici da utilizzare. 
	Tabella - Effetto virale

	Giornata
	Utenti
	Totale

	1º giorno
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	2º giorno
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	3º giorno
	25
	25
	25
	25
	25
	125

	4º giorno
	125
	125
	125
	125
	125
	625

	5º giorno
	625
	625
	625
	625
	625
	3125

	6º giorno
	3125
	3125
	3125
	3125
	3125
	15625

	7º giorno
	15625
	15625
	15625
	15625
	15625
	78125


- http://www.shinynews.it/marketing/0305-advergame.shtml -

Per dare all’advergames la possibilità di espandersi nel web si deve inserire nella schermata finale o, interfaccia permettendo, in ogni schermata del gioco un messaggio del tipo "segnala ad un amico" con un link ad un form per spedire l'e-mail direttamente dal web. Nel caso in cui il gioco non sia giocabile online, ma scaricabile sul proprio computer, oltre all'esortazione del passaparola, è importante costruire un gioco leggero in termini di kb per permettergli la trasmissione sottoforma di allegato in una e-mail.  L’effetto virale è il principale metodo di distribuzione degli advergames, ma non è l’unico, lo stesso effetto si può ottenere anche grazie a delle campagne pubblicitarie degli advergames, oppure il gioco può essere distribuito su vari siti che contribuiranno alla diffusione del gioco. Si può diffondere anche con la tecnica di affiliazione. 
Esistono tre tipi di advergames che trasmettono il messaggio di marketing attraverso l'associazione, l'illustrazione e la dimostrazione.
Gli advergames “associativi” si basano sul richiamo ad un’emozione ed al coinvolgimento sensoriale ed emotivo del giocatore. Puntano a collegare il marchio che si vuole promuovere con l’ambiente in cui si potrebbe utilizzare. Un esempio di questo tipo di advergames è quello della “Sammontana” dove il gioco è ambientato in una spiaggia calda in cui gli avatar si divertono a colpirsi con i gavettoni in un campo circondato da cartelloni che sponsorizzano un prodotto.

Questo gioco creerebbe nella mente del giocatore varie “parole chiave” quali sole, caldo, mare, divertimento, allegria, gioco, gelato ed il marchio dell’azienda ed i suoi prodotti incontrati nel gioco.
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Gli advergames “illustrativi” dove l’utente deve interagire direttamente con il prodotto che diventa il protagonista del gioco, l’oggetto da raccogliere, colpire o da trovare. Un esempio di questo tipo di advertising game è quello delle “M&M” che fanno interagire l’utente direttamente con il prodotto (http://www.kewlbox.com/games/GameDetail.aspx?GameId=71) incolonnando e mettendo in riga i confetti di cioccolata acquistando un punteggio per ogni serie completata.
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Gli advergames “dimostrativi” sono quelli più sofisticati perché sono dei giochi in cui l’interattività ed il coinvolgimento tra utente e prodotto raggiungono il loro apice. Un esempio di questo tipo di advergames è quello della Nike dove il giocatore vestiva i panni di un abile giocatore di basket che poteva scegliere il tipo di calzatura da usare durante una gara per apprezzarne le differenti caratteristiche. Senza dubbio questo tipo è il più completo, ma ha dei costi di implementazione elevati, inoltre, vi è il rischio di creare un gioco troppo complicato per il gioco online. 
In aggiunta a queste 3 tipologie c’è la categoria dei “quiz a premi” dove l’utente è sottoposto a degli indovinelli, domande a scelta multipla o giochi di parole sottoforma di piccoli concorsi che mettono in palio dei premi virtuali o dei buoni sconto da stampare ed usare nei negozi.

La scelta della tipologia dell’advergames si basa sull’obiettivo della campagna di marketing: aumentare le vendite, promuovere un marchio, illustrare le caratteristiche di un prodotto.
In ogni caso le caratteristiche degli advergames sono diverse rispetto ai giochi che hanno molto successo in internet. Non devono essere complessi e non devono avere troppi livelli questo perché gli advergames devono essere immediati, facili da capire, da giocare, da trasmettere e giocabili in qualsiasi momento senza impegnare l’utente in sessioni di gioco troppo lunghe. 
A differenza dei video giochi online gli advergames hanno un tempo di vita limitato alla durata della campagna pubblicitaria nella quale, il gioco, sarà presentato, distribuito, fruito per essere eliminato alla fine della campagna stessa. Solitamente il tempo di vita si aggira intorno ad una settimana o ad un mese. Nel caso in cui l’advergame viene creato per migliorare l’immagine di una ditta è pensabile ad una vita media che si aggira intorno ad un paio di anni, questo però non vuol dire che per degli anni al sito arriveranno milioni di utenti, perché, svanito l’effetto novità svanisce l’effetto del gioco e di conseguenza della pubblicità.
Grazie all’aumento delle connessioni a banda larga gli advergames stanno avendo un grande successo.

4.2.7 Video advertising
L’uso del video per fare marketing online è da sempre visto come uno strumento intrusivo che non permette l’interattività ed il controllo da parte degli utenti. Con l’aumento della banda di navigazione la rete ha rinnovato il suo interesse verso il multimediale, mutando le abitudini dei navigatori che cercano proprio i contenuti multimediali. Un pratico esempio è il successo del sito Youtube (http://it.youtube.com/). 

Fino ad oggi la pubblicità video diffusa in internet è stata sviluppata su siti a carattere informativo, simulando il modello televisivo, ma il limite di tale pubblicità sta nell’intrusività del messaggio che non è visualizzato volontariamente dall’utente che ne è uno spettatore passivo. 

Il navigatore però, per non subirla, poteva chiudere il box o la finestra del video oppure ignorarlo. 

Nonostante che il video sia un tipo di pubblicità poco usata, grazie alle nuove piattaforme di condivisione, si può pensare di rivalutare questo strumento. In questi siti ogni persona può caricare gratuitamente il proprio filmato video e metterlo a disposizione di tutti.

Ora però potrebbero esserci dei nuovi impulsi per la pubblicità video online grazie all’iniziativa che Google ha lanciato per Youtube lo scorso settembre. Per il momento gli spot appaiono solamente nei video di alcune agenzie partner, se l’utente non lo cliccherà allora lo spot non partirà, se invece, l’utente, decide di vedere l’inserzione, il video dell’azienda si fermerà per ripartire dopo la conclusione dello spot pubblicitario. L’utente ha il completo controllo dello spot. “Youtube, del resto, ha già cambiato l'idea di pubblicità sul Web, con sempre più aziende che puntano proprio a questo strumento come mezzo per una comunicazione istituzionale, di società o prodotto, ma al tempo stesso informale e lontana dai canali tradizionali. Una pubblicità che diventa ‘interessante’ per qualche motivo, vera chiave del successo degli spot su Youtube” - http://www.shinynews.it/marketing/0807-video-adv.shtml -
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Oltre a questo tipo di video advertising, è possibile creare dei veri e propri cortometraggi che i grandi marchi inseriscono nei propri siti per il lancio di nuovi prodotti. Questi film sono interpretati da attori famosi che potranno essere visti solo dai navigatori del sito. Un esempio è il corto creato dalla Pirelli visionabile al seguente link http://www.pirellifilm.com/thefilm/index.jsp. 
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4.2.8 Community

Le community (blog, chat e forum) possono creare delle reali opportunità di marketing per le aziende, questo è il risultato di una ricerca effettuata da Metrix Lab per conto di Microsoft Digital Advertising Solution sul territorio Europeo (la concessionaria di pubblicità online di Microsoft) su un campione di 1600 utenti.

È emerso che “Per il 61 per cento degli intervistati, il motivo principale per utilizzare servizi di social networking a partire dai blog è dato dalla possibilità di esprimersi liberamente. Una percentuale simile, pero, il 57 per cento, guarda con interesse alla scoperta di gusti e opinioni simili alla propria. Poco meno della metà degli utenti, il 49 per cento, è anche alla ricerca di amici, mentre al quarto posto si posiziona la volontà di mantenere contatti diretti con amici e parenti lontani. Infine, un quarto dei navigatori presi in considerazione, il 25 per cento, utilizza il social networking per comunicare e mantenere i contatti in occasioni specifiche, soprattutto momenti importanti della propria vita privata.”
- http://www.shinynews.it/marketing/0707-social-networking.shtml -

L’elemento alla base di questi gruppi è la fiducia che vi si instaura, grazie ai commenti personali inseriti dai partecipanti. Il 28% dei frequentatori di questi siti tende a dare opinioni personali anche su campagne pubblicitarie ed il 34% sul campione segnala agli amici i link alle campagne pubblicitarie che più gli sono piaciute. Il 72% degli utenti del network, oltre a visitare il sito web trovato sul network, cerca maggiori informazioni sul web relativamente a quanto letto. Lo spunto parte da un commento di una comunity per essere poi approfondito. Queste persone hanno un ottimo rapporto con la pubblicità “60 per cento degli utenti di questi servizi si dichiara disponibile a inserire contenuti sponsorizzati sul proprio spazio personale. Ma non basta: la metà precisa dei navigatori, il 50 per cento, ha già visitato spazi Web (blog o siti) di alcuni brand e il 20 per cento degli utenti ha già stabilito un contatto diretto con le aziende, soprattutto partecipando con commenti a blog o inviando messaggi di feedback su prodotti, servizi od operazioni di marketing.”
- http://www.shinynews.it/marketing/0707-social-networking.shtml -

Le opportunità per le aziende di effettuare marketing su questo mezzo aprono grandi aspettative di successo grazie alla forte fiducia e disponibilità nel mettere in circolo informazioni pubblicitarie. Le aziende dovranno essere pronte a partecipare a questi circuiti, senza rifiutare il dialogo ed il confronto con gli utenti, dimostrandosi sensibili e disponibili ei loro confronti perché il network, permettendo una comunicazione bidirezionale tra azienda e consumatori, riesce a capire meglio i loro bisogni per orientare verso di loro lo sviluppo dei propri prodotti/servizi.

Con questo mezzo sarà semplice stabilire un ottimo rapporto di fiducia con i consumatori aumentando in loro la fiducia nell’azienda e nei suoi messaggi pubblicitari.

4.2.9 RSS

I feed rss nascono con l’intento di portare al navigatore i nuovi messaggi di un sito o di un blog in modo non invasivo. Attualmente sono molto sviluppati nei siti di carattere informativo, ma le loro potenzialità non sono ancora state studiate nel campo della comunicazione commerciale online. Grazie a questo strumento gli utenti scelgono da soli i siti da cui vogliono ricevere delle informazioni tempestive senza il bisogno di andare personalmente a controllare la pagina del sito interessato. I feed rss comunicheranno all’utente un riassunto della notizia che, se di loro interesse, potranno essere approfondite seguendo i link che puntano alla pagina del sito contenente la notizia completa.
Nell’ambito del marketing potrebbero essere usati per comunicare l’uscita di un nuovo prodotto, delle novità riguardanti un prodotto già conosciuto nel mercato, sconti, promozioni, offerte, ecc. 
Esistono delle directory che raggruppano i siti che contengono gli rss in base agli argomenti che trattano come ad esempio http://www.masternewmedia.org/rss/top55/. 
Questo strumento è discreto perché non ha bisogno di nessun dato dell’utente, a differenza delle mailing list. Andando a vantaggio sia degli utenti che non diffondono per la rete i loro dati, che delle aziende che non si devono occupare del mantenimento degli stessi negli archivi dei dati sensibili. Nei prossimi anni i feed rss sono destinati ad avere un grosso successo tra gli strumenti del web marketing.     
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5. Quando fare una campagna di advertising online
Ci sono determinate situazioni in cui è preferibile effettuare una campagna di advertising online rispetto ad un posizionamento sui motori di ricerca o viceversa. La scelta della forma giusta non significa però che si riuscirà ad arrivare al risultato sperato.

· Promozione di un Marchio: l’obiettivo classico di una campagna pubblicitaria è la promozione e la diffusione del marchio di una azienda, di un prodotto o di un servizio sul target che potrebbe essere più interessato. Questo tipo di campagna ha lo scopo di imprimere nella mente dei navigatori un marchio, perciò, si contraddistinguerà per l’elevata presenza nella rete sottoforma di banner o loghi su portali o siti importanti per il proprio target di riferimento, cioè, con un gran numero di visitatori giornalieri. In questo tipo di campagna non è necessario un rimando ad un sito web perché sono sviluppati in modo da contenere l’intero messaggio pubblicitario. È un tipo di pubblicità molto efficace che consente di raggiungere un obiettivo solo con la semplice esposizione pubblicitaria.

· Promozione di un sito: l’obiettivo della promozione di un sito web è la visita dei navigatori a tale sito dopo la lettura del messaggio pubblicitario. Si differenzia dalla pubblicità sopra citata perché il messaggio pubblicitario deve essere di impatto e spesso non completo per invitare l’utente a visionare il sito web a cui è collegata la pubblicità. Generalmente questo tipo di pubblicità viene fatto con le sponsorizzazioni sui motori di ricerca ed, in misura minore, con i banner.

· Pubblicità di un Prodotto con Vendita Online: l’obiettivo di questo tipo di pubblicità è attirare al sito web dell’azienda delle persone interessate all’acquisto. Come tipo di pubblicità è simile alla promozione di un sito con l’unica differenza che nel messaggio pubblicitario va chiaramente specificato l’obiettivo, cioè l’acquisto, per non rischiare di avere troppi accessi di persone che non sono interessate a tale scopo, rispetto al totale delle vendite. Lo sfalsamento dei dati ci porterebbe a pensare ad un fallimento della campagna pubblicitaria.
· Pubblicità di una Struttura Ricettiva: l’obiettivo di questa pubblicità è quello di generare delle prenotazioni alla struttura turistica pubblicizzata. La cosa fondamentale è esprimere con precisione la zona in cui si trova la struttura per non creare confusione nella mente dei lettori. Nel caso in cui si scelga di affidare la pubblicità della struttura alle sponsorizzazioni sui motori di ricerca è fondamentale la scelta delle parole chiave con cui dovrà comparire l’inserzione. Si dovranno capire le parole di ricerca che l’utente userà quando è interessato ad una vacanza in una data località turistica. Ottimi risultati ci sono anche nel caso di programmi di affiliazione turistici/alberghieri.
· Promozione di un evento: questo tipo di pubblicità ha un grande successo su internet soprattutto se si tratta di seminari, corsi, convention e fiere. La natura di questi eventi, essendo limitata nel tempo, non giustificherebbe una campagna di posizionamento sui motori di ricerca alla quale è preferibile la sponsorizzazione o la visualizzazione di loghi e banner.
· Posizionamento sui Motori di Ricerca: questo tipo di pubblicità necessita di un certo periodo di tempo prima di poter dare dei risultati, ed ancora di più per poter dare il massimo. Per aver subito del traffico sul proprio sito è utile usare le sponsorizzazioni sui motori di ricerca, che possono essere usate anche dopo il raggiungimento del posizionamento per sponsorizzare offerte particolari oppure per incrementare la posizione di alcune pagine che sono rimaste basse nel posizionamento.
Se l’obiettivo è quello di promuovere un sito sul turismo o in settori a competizione molto alta, un posizionamento sui motori di ricerca è sicuramente più efficace ed economico rispetto all’uso dei banner che, in questo caso sarebbero poco efficaci, e al pay per click che ha un costo troppo alto per le chiavi ad alta competizione. 
Una campagna di web advertising avrà risultati molto bassi se effettuata su prodotti e servizi di nicchia in assenza di portali tematici. Il numero troppo basso di utenti attinenti non ne giustificherebbe il costo. Volendo, comunque, avviare un’azione promozionale, il pay per click potrebbe essere la soluzione più comoda.
6. La pianificazione di una campagna pubblicitaria online

Il primo passo da compiere per pianificare una campagna pubblicitaria online è definire quali sono gli obiettivi della campagna e soprattutto il budget che si ha a disposizione e a chi ci si intende rivolgere cercando di capire i bisogni/desideri del target e il modo di fare leva su di essi, è da questi tre dati che dipendono le scelte successive.

Il passo successivo è quello di scegliere la forma pubblicitaria più idonea ed inerente al tema e ai destinatari tenendo conto che le diverse forme pubblicitarie possono essere complementari.

Poi si dovranno scegliere i siti in cui proporre la campagna pubblicitaria selezionando quelli che potrebbero essere più efficaci tra i siti dello stesso tema o dello stesso target. 

Questa scelta si potrà basare su diversi fattori:

· sugli interessi del proprio target: cercando cioè di capire se le persone che visitano quel sito possono essere interessate al messaggio che si intende proporgli;

· sul traffico del sito in cui ci interesserebbe posizionare l’articolo: ad esempio i motori di ricerca solitamente generano tanto traffico, il costo delle inserzioni sarà maggiore e la probabilità di colpire un target specifico sarà più bassa, ma va tenuto presente che gli annunci pubblicitari compaiono sulla base della digitazione di alcune parole chiave quindi si otterrà una minore visibilità ma il ritorno potrebbe essere maggiore; 

· sulla pubblicazione dell’annuncio in portali tematici o siti di informazione: che generano un buon traffico e sono rivolti ad un target specifico;

· sulla pubblicazione dell’annuncio in sottosezioni specifiche di un sito dove il traffico e i costi sarebbero inferiori, ma gli interessati potrebbero essere maggiori;

· tramite l’analisi dei log file: questi file danno delle informazioni relative ai siti di provenienza dei visitatori che arrivano tramite i link, così se si hanno molto visitatori da un determinato sito si chiederà ad esso la pubblicazione di un’inserzione. Se i visitatori arrivano dai motori di ricerca questo file ci dirà da quale motore arrivano e con quali parole chiave, questo ci darà la possibilità di decidere di acquistare un banner sul motore indicato in unione con la keyword segnalata. 

Stabilita la localizzazione degli annunci  si dovrà scegliere il metodo di visualizzazione:
· Spot: il messaggio viene visualizzato sempre nella stessa collocazione all’interno della pagina;

· a Rotazione: i banner cambiano ogni volta che la pagina in cui sono inseriti viene richiesta, in base ad una rotazione programmata;

· a Rotazione Dinamica: la rotazione dei banner avviene anche quando l’utente visualizza la stessa pagina;

· Keyword Banner: i banner vengono visualizzati in base alla digitazione di specifiche parole chiave da parte dell’utente (tecnica usata nei motori di ricerca o nei portali);

· Pop-up: finestra che appare durante la navigazione di un sito e che può essere chiusa dall’utente (è la forma tipica dell’interstitial);

· Pop-up auto close: finestra che appare automaticamente e che si chiude quando l’annuncio è completato.

Infine si dovrà procedere con la distribuzione del budget, che si ha a disposizione, tra i vari siti in cui si vuole pubblicare l’annuncio, decidendo anche la localizzazione, gli orari e la modalità in cui si desidera proporre l’annuncio e si decideranno anche le modalità di pagamento. Bisogna soffermarsi bene sulla stesura del messaggio pensando al testo e/o alla grafica nel modo migliore per poter fare leva sui desideri del proprio target. Inoltre andrà creata una pagina di arrivo della pubblicità dove l’utente dovrà trovare dei messaggi coerenti a quelli del link/banner che ha cliccato. Tutte le decisioni prese dovranno comparire in un documento del piano definitivo della campagna pubblicitaria che, unita ai dati di monitoraggio che si rileveranno durante la campagna, daranno modo di costruire un report  sull’intera campagna pubblicitaria.

7. Costi e modalità di pricing di una campagna pubblicitaria online

I costi di una campagna pubblicitaria on line dipendono in primo luogo dal tipo di pubblicità che si intende creare. Prendiamo come esempio il banner, il suo costo dipende dal CPI cioè dal costo per impression (in alcuni paesi viene indicato come CPM=CPI x 1000). 

I banner vengono acquistati ad un numero predefinito di impression e quindi vengono mostrati fino all’esaurimento di tale numero; il numero di impression viene diviso e distribuito ad un server durante la campagna. Tanto più il banner si indirizzerà ad un target specifico quanto sarà maggiore il suo costo, quindi il valore di una campagna pubblicitaria sarà direttamente proporzionale al valore dell’investimento indicato dal budget a disposizione, per questo motivo è difficile determinare i costi delle campagne in internet.

Internet non è però un media democratico perché c’è la possibilità per una piccola azienda con un budget minimo di essere vista dagli stessi utenti che visualizza anche il banner della grande azienda, la differenza sta nel numero di visualizzazioni del messaggio pubblicitario. Internet a differenza degli altri media premia il raggiungimento di piccoli target limitando la dispersione dei contatti.

L’acquisto di un banner può avvenire acquistando pacchetti di impression, con un acquisto a tempo oppure sulla base di un prezzo fissato sulla combinazione di click through e numero di impression.

Per lo sviluppo di una campagna pubblicitaria andranno presi in considerazione anche dei costi aggiuntivi che riguardano lo sviluppo creativo, il supporto tecnologico (generalmente serve un database), del personale che dovrà monitorare l’andamento della campagna e che dovrà effettuare degli interventi correttivi se la campagna dovesse risultare non efficace. 

Esistono diverse modalità per definire i costi di una campagna pubblicitaria e molti di essi coincidono con le unità di misura dell’efficacia di una campagna pubblicitaria on line.

1) Costo per Impression: è la modalità più diffusa per banner, link e pop-up e viene identificata con CPI e CPM (per migliaia di impression). 

Il costo medio per i banner e per i link va da 0,0005 a 0,015 centesimi di euro più iva, mentre invece il costo medio per i pop-up/pop-under va da 0,0025 a 0,015 centesimi di euro più iva. 

I prezzi cambiano in base alla tipologia e alla dimensione (bottoni, skycrapers, rich media), alla posizione (in alto, in fondo, in movimento, pop-up, pop-under), in base alla targettizzazione del sito o dell’area del sito in cui verrà messa la propria pubblicità ed infine cambia in base alla metodologia con cui viene visualizzato all’interno della pagina:

· General Rotation si tratta di una visualizzazione effettuata con una rotazione a caso all’interno del sito, è un metodo con bassa targettizzazione, efficacia e CT di conseguenza anche i costi sono ridotti;

· Area Rotation si tratta di una visualizzazione del messaggio effettuata solo in determinate aree specifiche del sito oppure con rotazione generica solo se si tratta di siti targettizzati, questo tipo di promozione è piuttosto efficace, ha perciò dei costi più elevati ed un livello medio di CT;

· Keyword Targeting si tratta di una visualizzazione effettuata solo nei motori di ricerca o nei portali ad alto traffico, il messaggio compare solo dopo aver effettuato una ricerca con determinate parole chiave, è un tipo di pubblicità molto costosa ma anche molto targettizzata;.

2) Sponsorizzazioni: il loro costo è basato solo sul tempo di permanenza della pubblicità on line.

È più conveniente rispetto al CPI, ma si deve stare attenti alle statistiche e al target. Per poter capire se una determinata cifra è tanto o poco per un determinato tempo su un portale si dovranno esaminare le impression generate giornalmente dalla pagina in cui si pensava di inserire la propria pubblicità, il target del sito considerando che più è targettizzato e più è costoso e il CPI medio del mercato in quel dato periodo. 

3) Costo per iscritto: questo tipo di pagamento è applicabile alle newsletter e alle mailing list di tipo HTML oppure testuale. È un costo che si basa sul numero degli iscritti e non delle impression ottenute. Questo metodo ha dei vantaggi rispetto alla pubblicità in CPI perché il messaggio promozionale è unico per ogni iscritto e può essere personalizzato con il nome di ogni singolo utente o con le preferenze che ha dichiarato durante la fase di iscrizione. 

4) Pay per Click: nel PPC l’inserzionista paga una determinata cifra prestabilita per ogni utente che clicca sull’annuncio, questo tipo di pubblicità permette di ottimizzare al massimo gli investimenti. Pagando solo i clicks ci si può concentrare maggiormente sulla coerenza e targettizzazione dei contenuti del messaggio piuttosto che sul suo impatto emotivo finalizzato esclusivamente a catturare l’attenzione e aumentare i click. Questo è molto importante perché consente una preselezione del target, un miglior rapporto di conversione (CR%), un risparmio economico una migliore risposta alle aspettative del cliente perché il messaggio è più targettizzato perché l’obbiettivo non è più quello di ricevere dei clics, ma è di ottenere visitatori targettizzati. Questo tipo di pubblicità in Italia è possibile acquistarla solo sui motori di ricerca, mentre in America il mercato del PPC è molto più vasto e riguarda anche dei portali specializzati nella vendita di link/banner facendo diventare i costi più bassi e competitivi.

In Italia non ci sono ancora molte offerte al di fuori dei motori ma qualcosa comincia a muoversi con il sito buongiorno.it.

5) Pay per Action: è la forma pubblicitaria più vantaggiosa ed economica perché si pagano solo i risultati ottenuti, questo tipo di pagamento, di solito, viene attivato solo tramite i programmi di affiliazione. Tipologie dei costi in base al risultato del Pay per Action:

· CPL (costo per lead) è il costo sostenuto da ogni elemento raccolto per il quale si paga una commissione fissa (es. 1 euro per ogni iscritto alla newsletter e 2 euro per ogni registrazione);

· CPS (costo per sell) è il costo sostenuto per ogni vendita generata per il quale si paga una commissione fissa o percentuale sul venduto (es. il 10% sul prezzo di vendita);

· CPA (costo per azione generica) è il costo sostenuto per ogni azione generica compiuta effettuata sul sito.

Naturalmente questi costi sono stabiliti per ogni campagna pubblicitaria e dipendono dal tipo di prodotto o servizio e al proprio costo medio per risultato. 

5) Pay per Sale: gli inserzionisti non pagano più in base al numero di click ricevuti, ma in base al numero di vendite che ha portato ogni click.

8. Misurazione d’efficacia di una campagna pubblicitaria online

La misurazione dell’efficacia di una campagna pubblicitaria è una delle caratteristiche principali della rete che non si trova negli altri mezzi pubblicitari. Internet offre la possibilità di misurare le informazioni sul traffico ricevuto dai diversi siti in cui si è deciso di pubblicare un annuncio e l’efficacia della campagna stessa. Si possono ricavare molte informazioni attraverso l’analisi dei log file prodotti dal software del server e le unità di misura che si possono usare sono le seguenti:

· Hit: sono le richieste di una pagina o di singoli elementi fatti dal visitatore al server e registrate nell’archivio log file del sito visitato. Il numero di hit dipende da diverse variabili come il numero di oggetti presenti in una pagina, la modalità di visualizzazione (testuale o grafica) selezionata dal browser dei navigatori, l’uso di software creati per bloccare i banner oppure dal fatto che se le pagine sono salvate nella memoria cache del computer del visitatore non genera una nuova hit nel server visitato. Questo tipo di misurazione non offre dati precisi sulla visualizzazione dell’oggetto pubblicitario e quindi non è un indicatore preciso della campagna pubblicitaria.

· Impression: è la richiesta effettiva del banner pubblicitario fatta al server, ma l’inoltro della richiesta in se non garantisce che il visitatore abbia realmente osservato un annuncio, viene solo misurata la possibilità che l’elemento pubblicitario sia giunto a destinazione e sia stato visualizzato sullo schermo del visitatore, un’impression sarà considerata valida indipendentemente che un utente abbia visto gli elementi grafici di una pagina web o che il documento contenente il messaggio pubblicitario sia stato scaricato completamente.

· Click Through: la comunicazione pubblicitaria può essere valutata in due momenti chiave la visione e l’azione. Questo perché l’utente può solo vedere il banner oppure 
iccano su di esso per accedere al contenuto del sito proposto, ecco il click through misura il numero di click effettuati sull’elemento. Il click through rate esprime in percentuale quante volte il banner è stato cliccato rispetto al numero di volte in cui viene visualizzato (misurato con le impression). Ad esempio dire che un banner ha generato un click through di 20:1 significa che mediamente una persona su 20 ha cliccato sul banner generando un click through del 5%. Questa unità di misura non garantisce però il reale arrivo del visitatore al relativo indirizzo del server su cui è pubblicata la pagina web; il click through registra l’indirizzamento, ma l’utente potrebbe aver bloccato la navigazione. Gli elementi che favoriscono l’aumento del CTR sono la grande coerenza del messaggio con gli interessi dei visitatori, l’alto grado di coinvolgimento e il trattamento creativo dell’elemento pubblicitario.

· Action: quando un visitatore arriva ad un sito tramite banner e/o affiliazione si considera che la visita si sia conclusa positivamente se quell’utente fa un’azione come ad esempio la compilazione di un form per un acquisto o una prenotazione on line, oppure per l’iscrizione ad una newsletter, ecc. in questo caso si parla di action. Anche questa unità di misura non ci da informazioni complete perché comprende solo il numero di utenti fortemente interessati alla proposta presente in un sito, ma non quelli che dal banner accedono al sito e non concludono un acquisto.

· Return On Investment (ROI): è un valore in percentuale che indica il rapporto tra i risultati conseguiti ed i costi sostenuti. Tecnicamente dovrebbe essere il modo migliore per valutare una campagna pubblicitaria,  ma è difficile capire l’incremento del numero di vendite da attribuire alla comunicazione pubblicitaria. Visto che il legame tra investimento e ritorni non è assolutamente chiaro, questo metodo diventa inopportuno per la misurazione dell’efficacia.

Un altro modo per verificare se ha successo una campagna pubblicitaria è quello di creare una pagina interna al sito non accessibile dalle altre pagine dello stesso e indirizzare là tutte le visite che deriveranno da una campagna pubblicitaria magari non creata nel web. La valutazione d’efficacia di una campagna pubblicitaria sul web è legata agli obiettivi che l’azienda intende raggiungere. Se l’obiettivo strategico è quello di rafforzare l’identità di una marca allora si cercherà di raggiungere la massima copertura e non si dovranno considerare le percentuali di click through, mentre se l’obiettivo è quello di generare interesse da parte dell’utente al fine di vendere allora acquisteranno maggiore importanza il click through e le action. 

Queste misurazioni avvengono nel momento in cui l’utente richiede una pagina web di un sito al server su cui esso ridiede, in questo modo chiede diverse risorse che sono il codice html della pagina che permette di ricrearla sul browser dell’utente, i singoli elementi grafici e multimediali a supporto del contenuto editoriale del codice html ed una chiamata al adserver con la quale si agganciano gli elementi pubblicitari alla pagina web richiesta. È proprio con la richiesta degli elementi all’adserver che si basano le misurazioni delle hit, impression e click through.

Un altro metodo per misurare l’efficacia di una pubblicità online è l’uso dei cookies che sono dei piccoli file che si installano sul computer dell’utente e vengono richiamati ogni volta che quell’utente chiede nuovamente quella determinata pagina potendo così misurare anche il grado di fidelizzazione del cliente e di avere il numero dei visitatori unici che hanno fatto accesso per la prima volta al sito.

8.1 Web tracking e web analysis
Il web tracking è l’insieme di tutte le soluzioni, procedure e strumenti software che consentono di capire a di analizzare il traffico di un sito web. Lo scopo del web tracking è quello di scoprire il comportamento, e quindi gli interessi, degli utenti ed in base a questo di ottimizzare le pagine del sito web.

Ormai quasi tutti i possessori  di un sito web lo hanno registrato su dei programmi di statistica che ne analizzano il traffico e danno una quadro più o meno definito riguardante il numero delle visite ricevute nell’arco della giornata o di un periodo più esteso.

Sono utilissimi per avere delle informazioni tecniche sugli utenti che visitano il sito come ad esempio il browser, la lingua, la risoluzione, le zone da cui è pervenuto il maggior numero di visite, ecc., ma nonostante che alcuni siano molto completi, praticamente nessuno sa dare dei risultati utili per chi fa web marketing.

Il Web tracking invece punta dritto al risultato dando delle informazioni riguardanti:

· l’andamento della campagna pubblicitaria; 

· il numero di utenti “reali” che si sono collegati al sito (visitatori unici);

· da dove arrivano gli utenti (link, banner, motore di ricerca, ecc.);

· la parola chiave con cui gli utenti si sono collegati al sito;

· le azioni fatte dagli utenti all’interno del sito;

· la provenienza di chi ha comprato;

· il numero di utenti che tornano a visitare il sito, dopo quanto tempo e che azioni fanno.

Queste informazioni possono essere recuperate grazie ai log file che, previa autorizzazione del server provider, possono essere scaricati e analizzati sul proprio pc tramite degli appositi software scaricabili gratuitamente da internet [sui siti http://www.mach5.com/products/analyzer/index.php e http://www.tucows.com/Windows/IS-IT/NetworkAdministrationProtocols/LogAnalyzers/ ].

Le informazioni del tracking utili per fare web marketing sono:

· il Calcolo dei Visitatori Unici Reali e Numero di Click Unici: se si conosce il numero reale dei visitatori di ogni campagna si può calcolare correttamente il rapporto tra le conversioni e le azioni promozionali e se si conosce il numero dei click reali ricevuti si può sapere quali sono i messaggi pubblicitari che hanno portato più visitatori per scegliere così solo quelli vincenti in cui poter continuare ad investire. Per raccogliere questi dati si possono utilizzare dei software in grado di riconoscere i visitatori tramite IP e cookies, in alternativa si dovrebbero riprogrammare le pagine del proprio sito per la lettura di questi dati e per il loro salvataggio in un database.

· Analisi della Provenienza esatta dei Navigatori: se si conosce da dove proviene esattamente ogni navigatore allora si potranno scegliere solo i canali ed i messaggi che funzionano realmente. Questi dati si possono raccogliere con tre metodi diversi. Con una pagina web di passaggio non visibile all’utente che tramite un redirect o un refresh visualizza la pagina di arrivo utile solo per le campagne pubblicitarie off-line. Dando dei parametri diversi ad ogni campagna pubblicitaria e analizzando il log file si potrà capire da dove arrivano gli utenti, ma con questa tecnica non è possibile fare il conteggio dei click unici reali. Oppure se sono state create delle pubblicità su newsletter e mailing list si può fare tracking tramite gli indirizzi mail dando un indirizzo diverso ad ogni campagna. Questa tecnica è molto utile per conteggiare il risultato delle campagne pubblicitarie off line creando una pagina a posta come www.madri.com/sole24.htm che rimanda alla home page del sito www.madri.com registrando l’accesso tramite la prima pagina. 

· Analisi della provenienza esatta dei Risultati: se si riesce a sapere in tempo reale da dove proviene l’utente che ha fatto un’azione si può decidere di investire di più in quella pubblicità.

Per raccogliere i dati che sono fondamentali per fare Tracking si può analizzare i log file oppure ci si può affidare a dei programmi personalizzati o a software dedicati (roi software) come ad esempio Google Analytics, Intelligence Marketing e Clicktracks.

Inoltre il tracking ti da la possibilità di vedere cosa funziona e cosa no nelle campagne pubblicitarie in pieno svolgimento in modo che si possono effettuare delle modifiche sia a livello dei canali promozionali che a livello dei messaggi e del loro contenuto aggiungendo delle informazioni, modificando la forma in cui ci si espone, la disposizione dei link, la suddivisione delle informazioni, la posizione delle immagini o le immagini stesse, la disposizione dei campi dei moduli, ecc.

Per avere dei dati credibili c’è bisogno di un volume di traffico oppure di risultati sufficiente prima di poter fare dei cambiamenti.

9. Fine tuning

Una volta ottenuto un maggiore traffico dalla campagna pubblicitaria in atto e dopo aver analizzato i risultati ottenuti diventa fondamentale canalizzare correttamente il target ottenuto. Questo lo si fa attraverso la tecnica dello split test. È una strategia che cambia radicalmente l’approccio alla pubblicità online perché permette di capire il comportamento ed i gusti degli utenti della propria campagna pubblicitaria. Questa tecnica permette di testare contenuti differenti dello stesso messaggio pubblicitario nel minor tempo possibile cioè in quello in cui si potrebbe testare solo una modifica alla volta. Si devono creare ‘x’  pagine differenti che trattano lo stesso prodotto, uno script oppure una pagina di passaggio che spartisca equamente il traffico su ognuna delle ‘x’ pagine create. Infine si devono analizzare i risultati ottenuti da ogni singola pagina in rapporto al numero dei visitatori, ma non prima di aver raggiunto un migliaio di visitatori totali.

Per creare questo test ci sono diverse tecniche:

· usando un semplice script in php oppure in asp che reindirizza in modo casuale, utilizzando il comando random, l’utente a pagine differenti; metodo molto semplice da implementare, ma altrettanto impreciso nella ripartizione del traffico.

· usando sempre il php ed avvalendosi di un data base si può costruire uno script più complesso che reindirizzi gli utenti alle pagine in modo scientifico; nel data base ogni volta che verrà effettuato un accesso verrà aggiornato, incrementandolo, un contatore; per ogni accesso si dovrà memorizzare un cookie, l’indice del contatore, l’IP, l’URL di provenienza e il flag dell’azione (si/no). Ogni volta che un utente accede al sito si deve controllare se esiste già un cookie, in caso affermativo si andrà a ricercare nel data base il cookie corrispondente per vedere in quale pagina indirizzare l’utente, in caso contrario si assegna all’utente un cookie che si salva nel data base insieme al codice della pagina a cui è stato indirizzato.

Lo split test viene fatto tramite l’uso delle Landing Page o “Pagine di Atterraggio” che sono destinate all’accoglienza di un visitatore che, cliccando su una pubblicità della rete, non accede al nostro sito andando sulla home page, ma su una pagina creata appositamente per esporgli con chiarezza il prodotto/servizio pubblicizzato.

Normalmente sono usate per accogliere i visitatori provenienti da un motore di ricerca o da una campagna di advertisement. Generalmente è esterna al sito, cioè, non è raggiungibile dalle pagine del sito internet, ma solo dalla pubblicità e contiene in essa la spiegazione dettagliata di un singolo prodotto. Essendo scritta per un determinato target ha lo scopo di incentivarlo ad eseguire un’azione che vogliamo fargli fare (vendita, iscrizione, richiesta di maggiori informazioni, ecc.). 

Inoltre con le landing page è più facile posizionarsi ai primi posti dei risultati dei motori di ricerca. 

Ogni landing page deve contenere al suo interno un rimando alla pagina del sito madre più coerente con l’argomento trattato al suo interno tramite un link ben visibile, i contenuti devono essere ampi e dettagliati, non ci devono essere dei rimandi a siti esterni perché, dopo le varie fatiche che si sono fatte per avere un utente, sarebbe inutile perderlo indirizzandolo verso altri siti.

La grafica deve essere molto gradevole, neutra e leggera per non rischiare che l’utente abbandoni il sito prima che la pagina si sia caricata completamente, l’ideale di attesa non supera i 5 secondi. Per quanto riguarda i link sono preferibili quelli testuali a meno che le icone scelte siano comprensibili da tutti.  

Una landing pages deve contenere 5 elementi:

· head line: è la prima cosa che vedono gli utenti che accedono al sito, deve riassumere le cose offerte ed i vantaggi che può ricavare l’utente con l’acquisto; permette all’utente di capire subito se si trova nella pagina che stava cercando e lo spinge a continuare la lettura;

· immagine del prodotto/servizio: serve per attrarre gli utenti, l’immagine preferibile è quella reale senza vezzi artistici che ne mutano l’interpretazione; nel caso di un servizio l’immagine dovrebbe evidenziare il vantaggio che gli utenti avrebbero aderendo all’offerta;

· messaggio promozionale: ha il compito di esprimere le caratteristiche del prodotto/servizio promozionato evidenziandone i vantaggi che può dare al cliente, a tale scopo è essenziale esprimersi in modo semplice per non causare confusione nella mente dell’utente;

· call to action: serve ad invitare l’utente a compiere un’azione evidenziando con dei link ben visibili i punti in cui agire per acquistare o fare altre azioni che possono, in seguito, concludersi in un acquisto;

· brand: l’utente ha bisogno di avere fiducia nell’azienda che gli offre un prodotto/servizio, a tale scopo vanno ripetuti più volte i contatti ed il nome dell’azienda.
Queste pagine sono molto utili anche per testare una nuova struttura per il proprio sito web senza doverlo modificare tutto per ogni test anche perché effettuando le prove direttamente sulle pagine del sito non consentirebbe una corretta analisi per troppe variabili che influenzano ed inquinano i risultati. Le landing pages possono essere usate anche per testare diverse parole chiave per vedere quali funzionano di più al fine dell’ottimizzazione di un sito web per il posizionamento sui motori di ricerca. Inoltre nel caso in cui non sia ancora attivo il sito aziendale, la landing può essere il metodo ideale per servire d’accoglienza temporanea, presentando le funzioni principali dell’azienda.

Per verificare quale landing page funzioni meglio di altre e per trovare i punti a favore o a sfavore di ognuna di esse serve il tracking.

Il metodo ideale per creare una campaga pubblicitaria di successo è creare un sito semplice, anche di un paio di pagine, ma con contenuti di qualità finalizzato solo a far compiere al navigatore una precisa azione concreta e misurabile. Inizialmente la promozione del sito dovrà essere effettuata investendo un piccolo budget, usando canali differenti, messaggi differenti e, possibilmente creando landing page differenti per ogni tipo di pubblicità. I risultati andranno analizzati in tempo reale e, se necessario, fare delle modifiche ai messaggi. Completate queste piccole campagne pubblicitarie si dovrà continuare reinvestendo un budget più corposo sui canali promozionali che sono stati più efficaci, usando i messaggi vincenti che rimandano a pagine con contenuti efficaci e sarà allora che si avrà un risultato garantito.

Fare pubblicità online in questo modo è semplice e sicuro perché basta solo dedicare poco tempo al giorno (circa 1 ora) per testare i canali, i messaggi e i contenuti differenti. Se si ha intenzione di fare delle modifiche ne andrà fatta solo una per volta e sarebbe ideale fare lo split-test per avere, in modo più veloce, i risultati delle modifiche.
Questa strategia funziona con tutte le forme di promozione che ci sono online, sia con quelle gratuite che con quelle a pagamento.

10. Il linguaggio della pubblicità online

Il pregio, ma anche il difetto di internet è che tutti possono scrivere i suoi contenuti e questo vale anche per la pubblicità. Generalmente, se un sito non è amatoriale, i suoi contenuti sono scritti dal Copywriter che è una delle figure essenziali per la riuscita di un sito. I contenuti sono la chiave del successo di un sito web e per il loro sviluppo bisognerebbe investire più tempo rispetto alla grafica del sito, ma molto spesso questo non avviene. Non si può investire in pubblicità se non si hanno dei buoni contenuti nel proprio sito e se esso non è in grado di indirizzare l’utente verso l’azione che noi vogliamo che compia.

Gli utenti quando fanno un acquisto cercano una soluzione ad un loro problema, quindi il testo contenuto in un sito deve spiegare con chiarezza il modo in cui il prodotto/servizio pubblicizzato potrebbe risolvere i loro problemi. La base per scrivere un testo efficace è il soddisfacimento dei desideri e dei bisogni degli utenti.

I contenuti dovranno essere di qualità, strutturati in base ad un prodotto/servizio, al target di riferimento e dovranno essere formati da tre parti:

· dalle informazioni che sono la spiegazione in modo analitico e descrittivo delle funzionalità e delle caratteristiche del prodotto/servizio (schede prodotti / modalità d’ordine / termini delle iscrizioni), devono essere ampie, dettagliate ed orientate alla soluzione dei problemi dell’utente;

· dalle motivazioni che sono quelle parole che cercano di rendere interessanti le informazioni e che spingono l’utente verso l’azione che voglio fargli compiere, devono far leva sui desideri impulsivi del target (6 desideri primordiali);

· dalla forma che è quella particolare disposizione ed organizzazione delle parole all’interno del sito che contribuiscono a rendere più funzionali (più facili da leggere, trovare e capire) ed efficaci le informazioni e le motivazioni (formattazione del testo / grammatica / disposizione del testo link ed immagini / ecc.).

In un testo si deve cercare subito un contatto emotivo con chi legge così, aumentano le possibilità di catturare l’attenzione dei lettori e di spingerli a continuare la lettura.

In tal senso diventa fondamentale la headline o slogan  che coincide con la prima riga di testo contenuta nella pagina web, è l’elemento che ci aiuta a catturare l’attenzione del lettore e ad indurlo a proseguire nella lettura.

Come per tutti i messaggi pubblicitari, anche per lo slogan non bisogna fermarsi alla prima stesura, ma ne vanno creati e testati diversi fino a che non si trova quello più funzionale.

Per far si che un’informazione venga assimilata meglio dal lettore ci si deve affidare al simbolismo delle parole, cioè , visto che il lettore durante la lettura crea nella sua mente delle immagini, il copywriter deve aiutarlo ad immaginare. A questo proposito è importantissimo rivolgersi al lettore con il tu facendogli anche degli esempi concreti che lo aiutino ad immedesimarsi e a coinvolgersi nella lettura. Raccontare una storia legata al prodotto o al servizio che si propone è un modo molto efficace per creare immedesimazione da parte dell’utente e se la storia è personale aiuta a creare intimità tra chi legge e chi scrive riducendo l’incertezza ed aumentando la fiducia nell’azienda e la propensione all’acquisto. Un’informazione si dimentica facilmente, mentre una storia no perché ci aiuta a capire uno o più concetti senza sforzi e senza il rischio di annoiare.

Dopo aver avuto sul lettore un impatto emotivo risultano fondamentali le informazioni che gli possiamo dare sul prodotto/servizio sulle sue caratteristiche, sulle sue funzionalità, sui suoi pregi magari messo a confronto con i difetti dei prodotti simili che ci sono sul mercato, ed inseguito sulle modalità di acquisto, di pagamento, di spedizione e quelle relative ai contatti dell’azienda. Quest’ultimi sono essenziali per creare fiducia e credibilità nel lettore, vanno inseriti sotto ad ogni modulo di richiesta informazione o d’ordine. Ripetendo, per esempio, il numero di telefono in questi punti critici aiuto ad aumentare la fiducia nei confronti dell’azienda da parte dell’utente che li vedrà pronti ad aiutarlo in ogni momento critico.

È importante ripetere i concetti chiave del nostro prodotto/servizio, magari ripetendoli per due o tre volte all’interno del testo, ma in forme diverse per non risultare eccessivamente ridondanti.

Quando si scrive un testo per il web ci si deve ricordare che, nella maggioranza dei casi, i lettori che fanno degli acquisti sul web sono dei profani, cioè, che non capiscono le terminologie tecniche e perciò risulta essenziale parlare in modo naturale come se stessimo colloquiando con una persona che abbiamo di fronte.

Vanno usate frasi semplici, dirette ed informali usando il tu/io anzi che il voi/noi, vanno usati i verbi nella forma attiva perché sono più persuasivi, possibilmente, si deve essere brillanti, magari simpatici, i paragrafi vanno staccati con una linea vuota ogni 6 o 7 righe in modo che risulti più semplice la lettura e, in caso dovessi perdere l’attenzione del lettore in quel determinato paragrafo, la posso recuperare nel paragrafo successivo, vanno evidenziati con il grassetto o il corsivo le frasi o i concetti importanti, non vanno usati font troppo piccoli che potrebbero disturbare la lettura e vanno usati gli elenchi puntati per riassumere le caratteristiche principali del prodotto.

Per quanto riguarda la lunghezza della pagina ci sono diverse opinioni a riguardo:

· secondo alcuni le pagine non devono essere troppo lunghe, le informazioni vanno quindi spezzate in più pagine collegate tra di loro tramite i link, che sono una prerogativa della rete ed è quindi giusto utilizzare al massimo;

· secondo le tecniche del web marketing, invece, le informazioni non vanno spezzate, non esistono pagine lunghe o pagine corte, ma pagine con informazioni essenziali che non annoiano il lettore.

Nel primo caso l’utente dovrebbe andare avanti ed indietro tramite i link del sito per ricercare le informazioni di cui ha bisogno per rileggerle oppure per stamparle, mentre, invece, nel secondo caso l’utente si trova nella stessa pagina tutte le informazioni di cui ha bisogno pronte per essere stampate. Le pagine eccessivamente lunghe, anche se ben strutturate e ricche di informazioni possono infastidire l’utente allo stesso modo delle informazioni spezzettate su più pagine. La soluzione ottimale sarebbe quella di ridurre le informazioni di una pagina non spezzandole, ma affidando a delle finestre pop-up i contenuti aggiuntivi perché il navigatore cerca delle informazioni precise, ma non vuole perdere tempo a cercale.
Un’attenzione particolare si deve avere sull’uso del colore, l’impatto visivo colpisce l’utente appena entra nel sito web prima ancora dei contenuti, quindi è importante non usare dei colori con forti contrasti tra di loro che infastidiscono la vista. Il colore ideale per lo sfondo è il bianco, ma in alternativa è consigliabile usare dei colori chiari. Il colore ideale per i caratteri è il nero, ma in alternativa possono essere usati dei colori molto scuri. 

La struttura di navigazione ottimale di un sito unita al contenuto deve aiutare il navigatore a compiere l’azione che vogliamo senza dare niente per scontato.

Il navigatore incerto va motivato all’acquisto con dei trucchi come ad esempio un’offerta valida solo in un ristretto arco temporale.

11. Case history “Locanda da Marco”

“Locanda da Marco” è un albergo ristorante situato a Pignone, un piccolo paesino nella provincia di La Spezia famoso localmente per la produzione delle salsicce. La famiglia Medinelli la gestisce da due generazioni continuando la tradizionale cucina tipica dell’entroterra ligure e distinguendosi per i loro ravioli fritti e per i gattafin (verdure tagliate a julien e fritte).
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Locanda da Marco non è nata come locanda, ma come trattoria. Negli ultimi anni la famiglia Medinelli ha deciso di costruire un piccolo albergo ad una stella adiacente alla trattoria spinta dai vacanzieri in cerca di relax e tranquillità a due passi dal mare delle Cinque Terre e dalla città di La Spezia. 
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La tipica clientela di Locanda da Marco erano i buon gustai della zona per la trattoria ed i turisti di passaggio o vacanzieri di brevi periodi per l’hotel. A Pignone la locanda ha diversi concorrenti come ad esempio “L’Antica Porta” e “La Meridiana”. Entrambi sono due bed & breakfast quindi mettono a disposizione solo 3 stanze ciascuno e quindi, facilmente, si riempiono. Spesso, “La Meridiana” ha mandato dei suoi clienti e/o dei nuovi clienti a soggiornare alla Locanda da Marco e questi, si sono trovati talmente bene che, gli anni successivi, sono venuti direttamente alla locanda.    
Prendendo spunto dai diretti concorrenti, la famiglia Medinelli, ha deciso di affidare la pubblicità della loro struttura ad un sito internet delegando la sua costruzione ad un conoscente che gli ha creato un sito web costruito in Flash. Il sito creato era molto semplice e piacevole, ma scarno di informazioni e di contenuti. Inoltre, si sono affidati ad un sito turistico locale Arbaspàa nel quale era inserita una scheda descrittiva della locanda, ma senza la possibilità di vedere le informazioni base, sito internet ed e-mail. Visto che da questa affiliazione non ottennero nessun risultato decisero di interromperla allo scadere del primo anno di contratto ed a cercare nuove soluzioni.  
Gli unici accessi che al sito erano effettuati solo da persone che, dopo un contatto telefonico, chiedevano espressamente il desiderio di vedere il sito del locale o da persone già clienti del locale. L’unico traffico al sito registrato era effettuato da utenti che facevano accessi diretti al sito. I proprietari della locanda si sono rivolti a me con lo scopo di rendere visibile il sito e, soprattutto, aumentare il numero dei clienti della loro struttura. La prima operazione che mi sono trovata a svolgere, è stato un controllo della reale situazione del sito. Mi sono trovata di fronte ad un sito scarno di informazioni e di contenuti. Inoltre, essendo costruito in flash, era formato da un’unica pagina. Dal momento che i proprietari della locanda desideravano trovare il loro sito sui motori di ricerca ho controllato su Google, il motore di ricerca per eccellenza, se il sito era indicizzato tramite il comando “site:www.locandadamarco.it”. Dal momento che il sito aveva più di 2 anni di vita, mi aspettavo di trovarlo indicizzato ed invece non fu cosi. Facendo una ricerca approfondita sui portali della zona ho notano che in alcuni compariva la locanda, in alcuni anche l’indirizzo del sito internet mentre in altri solo l’indirizzo e-mail. La famiglia Medinelli, però, non controllava mai la casella di posta elettronica, rendendo vane tutte le richieste di informazioni o di disponibilità che le erano state rivolte.
11.1 Analisi della concorrenza online
È il primo passo da compiere per rendersi conto del lavoro che si dovrà svolgere per il proprio sito. L’analisi della concorrenza mi permette di capire quali sono i punti di forza delle strutture più popolari e quali sono le parole chiave che hanno scelto per aumentare la loro visibilità.

Per capire in quante e quali parti dividere il sito e soprattutto su quali parole basare l’ottimizzazione delle pagine web, mi sono chiesta quali parole avrei utilizzato per ricercare una struttura di quel tipo.
Pignone è un paese dell’entroterra conosciuto e rinomato nella zona di La Spezia che probabilmente è sconosciuto da utenti esterni alla provincia interessati ad una vacanza.

Per ampliare la cerchia dei potenziali clienti della locanda ho analizzato la concorrenza presente online per le parole chiave “locanda, albergo, hotel, bed and breakfast” a livello del paese (Pignone), della provincia (La Spezia), e della zona famosa più vicino alla struttura (in questo caso Monterosso che è un paese delle Cinque Terre).

Da quest’analisi sono riuscita a farmi un’idea delle parti in cui vengono divisi i siti alberghieri ed a ricavare le parole chiave usate dai siti concorrenti. Solitamente l’analisi della concorrenza si effettua sui primi 20 risultati dei motori di ricerca, ma nel caso del settore turistico queste posizioni sono in gran parte occupate dai portali turistici, difficilmente superabili da un piccolo sito perché hanno tanti link in entrata che ne aumentano la popolarità. In ogni caso ho tenuto conto sia delle parole chiave usate nei portali che di quelle usate nei siti. Il nuovo sito si pone l’obiettivo di posizionarsi ai primi posti dei motori di ricerca per le parole chiave inerenti ai servizi offerti e di conseguenza di aumentare il numero dei clienti della locanda, che verranno fidelizzati grazie alla creazione di una mailing list.
Dopo questa analisi preliminare ho stilato una scaletta con le varie operazioni che avrei dovuto compiere sul sito: 

1. restyling del sito;

2. ottimizzazione delle pagine per i motori di ricerca;

3. segnalazione a Google;

4. registrazione alle directory;

5. correzione ed integrazione dei link al sito;

6. segnalazione ai portali turistici;

7. creazione della mailing list e news letter;

8. installazione e analisi dei risultati del software di Web Analytics;

9. prossime azioni internet programmate.

L’analisi della concorrenza mi ha permesso di stilare una lista di parole che ho rianalizzato tramite gli strumenti messi a disposizione da  Google, Overture e Miva per vedere il loro valore di ricerca, la loro competitività tra gli inserzionisti (siti presenti) e per trovare dei sinonimi che risultano preferibili in base ai valori di ricerca e di competizione. 
Le parole chiave ideali sono quelle che hanno una bassa competitività da parte di altri siti che trattano lo stesso argomento e un elevato numero di ricerche effettuate dagli utenti. Trovate le parole chiave da usare le ho suddivise in base agli argomenti da trattare. 
11.2 Restyling del sito
Dopo aver analizzato la struttura dei siti web concorrenti, ho deciso di prendere spunto dai migliori di essi per il restyling del sito della locanda.

Le parti in cui avrei diviso il sito erano le seguenti:

· Home page: descrizione generale delle bellezze naturalistiche e paesaggistiche che circondano la struttura;
· Come raggiungerci: spiegazione delle distanze dalle vie di comunicazione importanti;
· La locanda: descrizione delle stanze e dei comfort presenti in esse; 
· La trattoria: descrizione dei piatti tipici locali proposti nella trattoria;
· I prezzi: descrizione dei tipi di pernottamento consentiti e delle modalità di pagamento; 
· Dintorni: descrizione delle zone interessanti da visitare che circondano la struttura;
· Galleria fotografica: immagini delle stanze della locanda, della trattoria, di Pignone e dei dintorni; 

· Inviaci una e-mail: pagina in cui è possibile scrivere delle e-mail ai proprietari della struttura;
· Eventi della zona: dove verranno descritte le feste le sagre e le manifestazioni della provincia.
Da una prima scaletta gli argomenti delle pagine da ottimizzare sarebbero state 8 e non 9 perché la pagina in cui si scrivono le e-mail non contiene del testo, ma solo i campi di una form con le relative etichette e, quindi, non è possibile ottimizzarla, ma solo caratterizzarla usando le parole “di cornice” cioè quelle che userò per la struttura fissa della pagina.

11.3 Ottimizzazione delle pagine per i motori di ricerca 

Inizialmente ho analizzato il sito già esistente per capire l’entità del lavoro da svolgere. Trattandosi di un sito in flash, era composto solo da una pagina index con il seguente contenuto: 
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Ad un primo colpo d’occhio ho subito notato:

· la mancanza di alcuni elementi del codice come ad esempio il meta tag description, molto utile per l’indicizzazione sui motori di ricerca,  e il meta tag keywords che nel corso degli anni ha perso la sua importanza soprattutto per google;
· l’indefinitezza del tag title che avrebbe, almeno, dovuto indicare la zona in cui è situata la locanda;
· l’uso dei frame, tecnica bandita dal consorzio W3C; 
· l’uso del tag no frame vuoto che avrebbe dovuto contenere la versione del sito alternativa all’uso dei frame per gli utenti che hanno un browser che non li legge.

Il mio compito è stato quello di implementare un nuovo sito costruito con il linguaggio html (Hyper Text Markup Language linguaggio statico che consente di creare la struttura delle pagine web) unito all’uso dei css (Cascading Style Sheet linguaggio che consente di stabilire la formattazione degli elementi delle pagine web) rispettando le specifiche di standardizzazione dei siti web impostati dal W3C (World Wide Web Consortium organizzazione che promuove gli standard e i protocolli per l’evoluzione del web). Il mio compito non comprendeva la rivisitazione grafica del sito che ho mantenuto il più coerente possibile all’originale.
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Locanda da Marco
via del Campanie, 139
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Benvenuti nel sito web dell'Hotel Ristorante "Locanda da Marco”

Saremo leti di accogliervi nel nostro hotel immerso nel verde del parco naturale delle 5
terre in provincia di La Spezia

Il nostro hotel ristorante vi offre un posto dove poter trascorrere un soggiomo in
completa tranquilita lontano dalla frenetica vita della citta.

Dal nostro hotel si possono faciimente raggiungere i paesini delle Cinque Terre
Riomaggiore, Manarola, Corniglia, Monterosso e Vernazza e la citta di La Spezia che si
affaccia sullaffascinante Golfo dei Poeti insieme a Portovenere, San Terenzo e Lerici

In pil da Portovenere o da La Spezia partono dei batteli che portano allisola
Palmaria o che fanno il giro delle cinque terre e delle tre isole Paimaria, Tino e Tinetto.

Da Pignone partono numerosi sentieri escursionisrici, che si estendono su 35 chilometri,
praticabili a piedi, a cavallo o in mountain bike. | sentieri, in linae di massima sono
mulattiere storiche. Tutti i sentieri sono muniti di un'apposita segnaletica (strisce bianche
& rosse) fatte dal CAI (Club Alpino Italiano).

Da Pignone partono in totale sei sentier del CAl
llnostro ristorante trattoria & stato da poco ristrutturato!

Da ogni stanza & possibile vedere un scorcio del caratteristico borgo medievale della val
divara





Home Page del sito web originale 


              Home Page del sito web modificata

Ho costruito la pagina “dividendola” in tre parti:

· intestazione: è la parte in alto della pagina formata dalla stessa immagine presente nel sito in flash, ma la differenza sta nella scritta che vi è sopra. Mentre nel filmato in flash la scritta è parte integrante dell’immagine, nella nuova pagina web la scritta è posizionata, grazie all’uso dei css, sopra all’immagine così da poterne permettere la lettura ai motori di ricerca che in caso contrario non l’avrebbero potuta leggere. Il contenuto dell’intestazione è stato scritto all’interno di tag h2 che identificano un titolo di seconda importanza, in questo modo saranno sempre più rilevanti rispetto alle altre parole inserite nella pagina, ma meno rispetto al tag h1 con il quale identificherò le parole chiave contenute all’interno del corpo del testo; 
· menù di navigazione: è nella parte laterale sinistra dello schermo, è formato dai link che rimandano alle pagine di spiegazione e di descrizione della locanda. In aggiunta ad essi ho posizionato in questa parte di pagina le informazioni del recapito della locanda per essere sempre ben visibili agli occhi del navigatore per contribuire ad incrementare la loro fiducia nell’azienda. Inoltre ho inserito le icone con relativo link alle pagine di validazione del W3C dei css e dell’html per rendere nota l’aderenza agli standard da parte del sito; 
· corpo della pagina: è la parte centrale della pagina, in questa sezione viene inserita la maggior parte di testo ed è qui che è necessario lavorare maggiormente per mettere in condizione i motori di ricerca di individuare le parole chiave. Il contenuto della pagina avrà alcune parole chiave evidenziate in colore diverso dal resto della pagina per gli utenti che, entrati nella pagina, capiscono a colpo d’occhio le caratteristiche del locale e per i motori di ricerca che le vedranno importanti perché sono inserite all’interno del tag h1 modificando con i css la dimensione e il colore.

Per aumentare la presenza delle parole chiave le ho usate anche per nominare le cartelle, le immagini e le pagine interne al sito.

Creata la struttura di una pagina web, questa sarebbe stata la solita per tutte le altre pagine del sito.. Di seguito spiegherò l’implementazione di una sola pagina web la index.

All’interno del tag <head> </head> si devono implementare i seguenti tag:
· <title>Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco</title> contiene le informazioni essenziali di un sito turistico sotto forma di parole chiave che identificano la tipologia dei servizi offerti dalla struttura (hotel, ristorante, trattoria), la zona in cui si trova (La Spezia), ed il nome della struttura turistica (Locanda da Marco). Non deve essere lo stesso in tutte le pagine del sito, ma si deve adattare al contenuto trattato, non deve essere troppo lungo perché altrimenti perderebbe rilevanza per i motori di ricerca;
· <meta name="keywords" content="hotel la spezia, lerici albergo, albergo la spezia, albergo 5 terre, ristorante trattoria"/> contiene le parole chiave che ho deciso di inserire all’interno della pagina, trattandosi di una home page ho inserito dei termini che potessero descrivere i servizi offerti dalla struttura ed i nomi delle zone turistiche circostanti;
· <meta name="description" content="Hotel ristorante trattoria in provincia di La Spezia a due passi dalle 5 Terre, Lerici, Portovenere"/> contiene “il riassunto” di quello che scriverò all’interno del corpo del testo;
· <link rel="stylesheet" media="screen,pojection" type="text/css" href="hotel_albergo_ristorante.css"/><link rel="stylesheet" media="print" type="text/css" href="albergo_ristorante_spezia.css"/> contengono il nome dei due css che ho usato per la stampa e per la presentazione a video che ho nominato usando delle parole chiave;
· In questo caso non ho utilizzato il meta tag robots perché voglio che i motori di ricerca indicizzino questa pagina e seguano i suoi link, tale operazione la svolgono senza doverlo specificare. Questo comando mi è stato, però, molto utile quando Google  ha indicizzato una pagina chiamata “index2.html” alla quale indirizzo i siti provenienti da un portale di affiliazione. Questa pagina non viene visualizzata dall’utente, ha il solo compito di memorizzare gli accessi degli utenti e contiene solo un comando “redirect” alla index originale del sito della locanda. In questo caso il comando da utilizzare è <meta name="robots" content="noindex, follow" />. Noindex indica allo spider che non deve indicizzare la pagina, mentre follow gli dice che può seguire i link contenuti nella pagina. Questo comando funziona, infatti due giorni dopo che l’ho inserito nella pagina, la stessa è stata cancellata. 
Tutto quello che ho scritto all’interno del tag <body> </body> viene visualizzato sullo schermo secondo le regole stabilite nei css. A tale scopo ho diviso gli elementi in blocchi <div> </div> identificati con dei nomi contenenti le parole chiave “generali” coerenti con il contenuto di tutte le pagine. Poi ho scritto un testo di tipo descrittivo con il quale ho cercato di fare leva sui desideri ed i bisogni degli utenti per spingerli all’azione.

11.4 Segnalazione a Google
Una volta costruito il nuovo sito l’ho sostituito al sito precedente. Dal momento che quest’ultimo non era indicizzato dai motori di ricerca mi sono occupata di segnalarlo a google inserendo all’interno della home page della locanda un link al motore di ricerca per un paio di giorni che cliccavo regolarmente. In questo modo google si è accorto della presenza del sito e lo ha indicizzato, al tempo stesso ho inserito il link del sito in altri siti già indicizzati in modo che se google avesse visitato uno di questi siti avrebbe seguito il link fino al nuovo sito della Locanda.  Il comando per sapere se, in questo caso Locanda da Marco, è indicizzato su google è “site:www.locandadamarco.it”. Di seguito la situazione attuale risultante del comando “site:” indica che sono state indicizzate 17 pagine del sito.
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Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco

Hotel ristorante trattoria in provincia di La Spezia a due passi dalle 5 Terre, Lerici,
Portovenere.

www locandadamarco it/ - 6k - Copia cache - Pagine sirili

Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco - Eventi Locali

Fiera, Manifestazioni ed Eventi del comune di La Spezia, Liguria. Hotel ristorante trattoria in
provincia di La Spezia  due passi dalle 5 Terre, Lerici,
www locandadamarco it/ristorante _trattoria_Pignone html - 20k - Copia cache - Pagine simili

Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco - I ... U
Hotel ristorante trattoria in provincia di La Spezia a due passi dalle 5 Terre, Lerici,

Portovenere Si preparano piatt tiici della cucina ligure cucinati
ww locandadamarco it/dintorni_hotel_albergo_istorante tm -
Copia cache - Pagine simili

Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco - Il
Sentiero 5 terre che collega Pignane, Lerici, Portovenere, Monterosso, Riomaggiore,
Vemazza, Manarola, Corniglia. tinerari per le cingue terre.

www locandadamarco ititinerario__terre_sentiero html - 8k - Copia cache - Pagine simili

Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco - I ...

Hotel ristorante trattoria in provincia di La Spezia a due passi dalle 5 Terre, Lerici,
Portovenere Si preparano piatt tiici della cucina ligure cucinati

www locandadamarco it/locanda_fistorante_trattoria_albergo_hotel html - 5k -
Copia cache - Pagine simili

Ristorante Trattoria Ricette Tipiche Liguri - Locanda da Marco
Hotel ristorante trattoria in provincia di La Spezia a due passi dalle 5 Terre, Lerici,
Portovenere Si preparano piatt tipici della cucina ligure cucinati .

www locandadamarco it/ristorante _trattoria_hotel_albergo htm - 7k -




 

11.5 Registrazione alle directory

Dopo aver ottimizzato al meglio i contenuti e la struttura del sito, mi sono occupata di segnalarlo  alle directory Dmoz e Yahoo. Ho aspettato a fare la registrazione alle directory così da poter fare trovare al personale che visionerà il sito, una struttura completa e particolare. Di solito i tempi di attesa per essere indicizzati dalle directory sono lunghi.

11.6 Correzione ed integrazione dei link al sito
Ho cercato i siti in cui veniva già segnalata la locanda per controllare la correttezza dei dati. Locanda da Marco compariva nei seguenti siti www.turismoinliguria.it, www.comune.pignone.sp.it, www.parks.it. Dopo aver controllato e, se caso, corretto i dati in questi siti web, ne ho cercati altri dove poter segnalare gratuitamente la struttura. L’ideale è trovare dei siti che danno la possibilità di inserire un link al proprio sito a doppio fine: per gli utenti che potranno cercare maggiori informazioni sulle strutture di loro interesse visionate sul portale e per l’incremento della popolarità del sito della locanda. I dati che generalmente vengono richiesti nella registrazione gratuita sono il nome, l’indirizzo e il numero di telefono della struttura, a volte danno la possibilità di inserire anche l’indirizzo e-mail. In questo caso risulta fondamentale che l’indirizzo e-mail possa fare capire l’url del sito. I proprietari della locanda usavano un indirizzo e-mail personale, che ho sostituito con uno nuovo locanda@locandadamarco.it in questo modo è facile risalire all’url del sito. Di seguito ho riportato i nomi dei portali in cui è stato possibile segnalare gratuitamente Locanda da Marco www.trovalaspezia.com, www.dogwelcome.it, www.parcomagra.it, www.mangiareinliguria.it, www.cinqueterrenelsole.it, www.vacanzeitaly.net.
11.7 Segnalazione ai portali turistici
Nell’attesa di vedere i primi risultati del posizionamento mi sono occupata di cercare dei portali tematici su cui poter pubblicizzare tramite Affiliazione il sito della locanda. Essendo il settore turistico un campo molto competitivo lo strumento migliore per fare pubblicità ad una struttura turistica sono i programmi di affiliazione con i quali si avrà un doppio risultato:

10. più link tematizzati entranti al mio sito web che ne aumentano la popolarità sui motori di ricerca;

11. un veloce riscontro da parte degli utenti in termini di prenotazioni sia per quanto riguarda la locanda che la trattoria, in attesa di poter acquisire una buona posizione sui motori di ricerca. Questo però non vuol dire che, una volta ottenuto un buon posizionamento, non si avrà più bisogno di un programma di affiliazione.

Per cercare i potenziali programmi di affiliazione a cui avrei potuto iscrivere il sito della locanda ho ripetuto le ricerche effettuate durante l’analisi della concorrenza. Un’altra strategia che ho applicato per ampliare ulteriormente la mia conoscenza di portali di affiliazione turistica operanti nella zona di La Spezia è stata quella di controllare i link entranti ai siti web concorrenti della provincia. Quest’operazione si può effettuare andando sul motore di ricerca e fare una query con la parola chiave “link:” seguita dalla url del sito.

Dopo aver trovato una discreta quantità di indirizzi internet di portali turistici sono passata alla fase di analisi. Ho diviso i siti più interessanti in base al metodo di pagamento: 

1) iscrizione con pagamento di una cifra fissa www.viaggiaedormi.com, www.primitaly.com, www.welcometoitaly.it, www.italiasearch.it, www.alberghi-in-italia.it, www.ristoranti-italia.com, www.eurovacanza.com, www.ciaociaoitaly.com, www.hotel.saperviaggiare.it;  
2) iscrizione con pagamento di una cifra percentuale in base alle prenotazioni concluse www.traveleurope.net, www.hrs.de;
3) iscrizione con pagamento di una cifra fissa unita ad una percentuale su ogni prenotazione conclusa positivamente www.venere.com .       

“Viaggia e Dormi” e “Saper Viaggiare” sono due portali che offrono un periodo di prova per le strutture che sono intenzionate a fare l’affiliazione. Il primo è un portale che settimanalmente invia alla locanda una mail contenete il resoconto delle visualizzazioni della locanda all’interno del portale, della visualizzazione della scheda descrittiva del locale e dell’accesso al sito della locanda. Il secondo invece non dà nessun risultato. Per avere un maggior riscontro sugli accessi al sito, ho segnalato ai portali pagine differenti, sulle quali passeranno gli utenti senza visualizzarle, in modo da poter registrare i dati quali indirizzo ip, data, ora degli accessi. Gli utenti non si accorgeranno di niente, perché dopo aver schiacciato il link a loro verrà subito visualizzata la pagina iniziale del sito.

Grazie a questo metodo ho potuto osservare quale dei due portali funzionava meglio, per poter decidere di investirci e, nel caso di “Viaggia e Dormi”, ho potuto verificare se i dati che ci ha inviato il portale corrispondono alla realtà.

Ad esempio nella settimana che va dal 25/06/2007 al 01/07/2007 il portale ha registrato 47 accessi al sito, mentre io ne ho registrati 39.

	Giorno
	Visualizzazioni
	Accessi alla scheda
	Accessi al sito

	25/06
	179
	9
	7

	26/06
	176
	4
	13

	27/06
	178
	1
	7

	28/06
	195
	5
	5

	29/06
	131
	2
	6

	30/06
	134
	5
	8

	01/07
	150
	3
	1

	Totale
	1143
	29
	47


Mostrerò la parte della mia tabella relativa ai primi due giorni in entrambi i dati non coincidono. Il giorno 25 sono stati registrati dal portale 7 accessi al sito. Nella mia tabella sono stati registrati 9 accessi di cui 2 effettuati da persone che avevano già fatto un accesso lo stesso giorno. Quindi per il giorno 25 i dati corrispondono.
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Per quanto riguarda il giorno 26 il portale ha registrato 13 accessi mentre a me ne risultano validi 11. Questa differenza è dovuta dallo scarto di minuti con cui contano i risultati, se superano il minuto vengono contati validi anche accessi effettuati dalla stessa persona. Il metodo migliore è basarsi sull’indirizzo ip che ha fatto l’accesso. 

Se già in un intervallo così limitato ci sono discrepanze nei risultati, è chiaro che prendendo in esame un lasso temporale più lungo ed un numero di accessi maggiori, le differenze aumenteranno in maniera significativa. Da questa analisi emerge quanto sia importante utilizzare strumenti di controllo propri in modo da poter applicare filtri correttivi per avere dei risultati reali.
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Dopo un’attenta analisi dei risultati e dopo essermi confrontata con i proprietari della locanda, abbiamo convenuto di investire nel portale “Viaggia e Dormi” perché nel periodo di prova ha portato alla locanda numerose prenotazioni. I proprietari hanno espresso la volontà di promuovere la struttura anche all’estero, in modo particolare in Germania. 

Prima di curare la traduzione del sito ho fatto l’analisi della concorrenza su google.de in modo da valutare quali tra i portali presenti potesse dare alla locanda una migliore visibilità.
Dopo una attenda analisi ho consigliato il cliente di investire nel portale “Welcome to Italy” ben posizionato sia in Italia che all’estero; questo portale offre una scheda con una descrizione della locanda in italiano, inglese e tedesco, delle foto, il recapito compreso l’indirizzo e-mail, ma non il collegamento al sito internet del locale. Purtroppo non essendoci link al sito della locanda non posso valutare gli accessi al sito da parte di questo portale. Entrambi i portali si basano sul pagamento di una cifra fissa.

Naturalmente dall’affiliazione non mi aspetto semplicemente un aumento di traffico al sito, il mio scopo è quello di migliorare il business della struttura.

Per valutare se una affiliazione funziona è importante utilizzare il tracking ovvero “seguire” l’utente che arriva al mio sito e registrare le sue azioni.

Se un sito mi porta mille visitatori ma nessuna azione devo analizzare quale sia il problema, in un caso del genere potrei pensare che la landing page non è strutturata bene oppure che il messaggio del sito di provenienza non è coerente con quanto l’utente trova nella landing page alla quale arriva.

Se un sito mi porta cento visitatori dei quali cinquanta si iscrivono alla newsletter e venti inviano una mail di prenotazione allora posso dire che questo è un sito su cui puntare nel futuro.

Se non avessi utilizzato il tracking, avrei puntato sul sito che mi porta mille visitatori ed avrei fatto un errore imperdonabile.

E’ per questo motivo che non mi limito a registrare gli accessi ma registro anche le azioni effettuate dagli utenti.

Un esempio di landing page è la pagina degli Eventi nella quale cerco di raccogliere più iscritti possibili alla newsletter.

Nella landing page devo interessare l’utente al contenuto, non sono tanto importanti le immagini e gli effetti grafici quanto il contenuto testuale, spiegare all’utente per quale motivo dovrebbe effettuare una azione. Nel caso specifico io chiedo all’utente di registrarsi in cambio di comunicazioni informative relative agli eventi della provincia di La Spezia e loro approfondimenti.

E’ fondamentale che in cambio della sua mail io dia all’utente qualcosa a lui.

Come capita tutti i giorni nella vita reale la frase giusta nel contesto giusto crea effetti positivi e spesso non abbiamo una seconda possibilità per rimediare ad una comunicazione non corretta. 

Su internet è la stessa identica cosa, una comunicazione non efficace non provoca le reazioni desiderate ed è per questo motivo che diventa sempre più importante il lavoro del copywriter.
11.8 Creazione della mailing list e newsletter

Oltre alle affiliazioni, un altro importante mezzo per pubblicizzare un sito turistico è la creazione di una mailing list con l’invio periodico di una newsletter. Gli utenti all’interno del sito andranno invitati ad iscriversi alla mailing list motivandoli con promesse che andranno mantenute nel tempo ed in modo regolare. Questo metodo se ben costruito aiuterà anche la fidelizzazione degli utenti già iscritti “spingendoli” a diventare clienti e, se soddisfatti, spargeranno la voce a parenti ed amici.

Ho creato le pagine per l’iscrizione e per la cancellazione dalla mailing list semplificando al massimo i passaggi da far eseguire agli utenti a cui non piace riempire dei moduli troppo lunghi che richiedano informazioni troppo specifiche. Ho inserito in varie parti del sito l’invito all’iscrizione in modi diversi. Ad esempio nella pagina della trattoria ho invitato gli utenti a registrarsi per ricevere le ricette tipiche del locale e della zona, nella pagina degli eventi li ho invitati ad iscriversi per essere sempre informati sulle manifestazioni, feste, sagre e fiere della provincia. 

Tutto questo deve essere naturalmente fatto nel rispetto della Privacy (D.Lgs. 196/2003), il Garante si è pronunciato chiaramente rispetto all’invio di e-mail senza il consenso del destinatario per cui è fondamentale conoscere anche questi aspetti prima di utilizzare questo strumento.
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La fiera di San Giuseppe, patrono della citta. ha una durata di tre giomi nel corso dei
quali pils di 600 bancarelle tipiche di ambulanti ed artigiani affollano la citta di La Spezia
nei pressi dei giardini pubbiici e della passeggiata mare.

Manifestazione con origini antichissime che risaigono al 1500, & nata con Io scopo di
sviluppare le attivita’ commerciall ella zona.

Da non perdere & la visita allArsenale Miltare Marittimo che in occasione del patrono
della citta apre le porte gratuitamente ai cittadini e ai turisti

Vuoi ricevere GRATIS maggiori informazioni su questi eventi?
Inserisci Ia tua e-mail e sarai aggiornato sugli eventi della nostra zona.

Nome E-mail

Se i registri potrai cancellarti in qualungue momento, con 1 solo e semplice click.




Al momento della registrazione i dati inseriti dall’utente vengono registrati sul database. Per aumentare la credibilità dell’azienda che sta pubblicizzando i suoi prodotti tramite l’iscrizione ad una mailing list è fondamentale dotare il sito o le newsletter di una reale possibilità di cancellazione dell’utente dal servizio. Questo strumento viene chiamato opt-out, e consente all’utente la cancellazione dai servizi preposti. L’utente si deve sentire libero di cancellarsi nel momento in cui più lo desidera, altrimenti, obbligandolo a ricevere la newsletter contro la sua volontà si sfocia nell’e-mail spamming e l’aziende perde in credibilità da parte degli utenti. 
Mensilmente mi occupo di scrivere una mail contenente una accenno alle promozioni, agli eventi o alle ricette principali di quel mese invitando gli utenti ad accedere ad una sottosezione del sito in cui vengono descritti con maggiore precisione. Per l’invio delle mail ho creato un’interfaccia nella quale il mittente è fisso ed equivale all’indirizzo e-mail della locanda e dove ci sono 2 campi di testo da inserire che sono l’oggetto ed il corpo del messaggio. Premuto il bottone di invio il programma andrà a recuperare dal data base tutti i nomi e gli indirizzi e-mail degli iscritti creando delle mail personali che hanno un maggiore impatto sugli utenti rispetto alle mail di gruppo.
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Inoltre in ogni mail inserisco almeno un link alla pagina del sito dove mostro le offerte, gli eventi e le ricette; questo link è formato dalla pagina in cui registro gli accessi avvenuti tramite le mail e come parametro avrà il codice identificativo di ogni singolo utente. Dopo avere registrato l’accesso l’utente verrà inviato alla pagina di destinazione. 

La registrazione di questi dati è indispensabile per misurare l’efficacia di questo strumento.

Di seguito riporto una mail che ha avuto un successo particolare tra gli iscritti, equivale alla mail che ho inviato a Settembre di quest’anno:

Ciao Monia, 

lo sai che ci sono ancora tanti motivi per venirci a trovare? 

Innanzi tutto il 13 settembre viene festeggiato San Venerio il patrono del nostro golfo. 
San Venerio era un eremita che visse nel monastero dell’isola del Tino, una delle tre isole del nostro golfo insieme alla Palmaria e al Tinetto. 

Dopo la sua morte fu fatto santo e patrono del golfo di La Spezia e nel 61 fu anche nominato protettore dei fanalisti che sono i guardiani dei fari.  

Si festeggia il 13 Settembre a La Spezia  dove si svolge una processione in mare che prevede il trasferimento della statua del santo dalla Spezia all’isola del Tino.
Il Tino è un’isola militare sulla quale è  vietato l’accesso, ma in onore del santo nel giorno della sua festa è  possibile visitarla.
Inoltre ci sono molte altre feste e sagre, guarda sul nostro sito cosa ti propone la nostra provincia. 

Ciao a presto,

Famiglia Medinelli.
In risposta a questa mail c’è stata la prenotazione da parte di un gruppo di 18 persone proventi dal Belgio che si sono recati alla locanda per partecipare alla festa che avevo descritto. 

L’utente a cui avevo inviato la newsletter era la prima persona che si è iscritta alla mailing list.

Attualmente gli iscritti sono 25, ma il loro numero aumenta di settimana in settimana.

E’ fondamentale il modo in cui la e-mail viene inviata, l’indirizzo dell’iscritto deve essere inserito come destinatario principale e il nome dell’iscritto deve essere menzionato nel corpo della mail.

In questo modo sembra che la mail è stata preparata ed inviata all’iscritto da una persona, aumenta la considerazione del messaggio da parte di chi riceve la mail scritta in questo modo.

Anche i paragrafi, come nella landing page, sono importanti.

Non possiamo pensare che chiunque sia interessato ad ogni argomento che vado a trattare nella e-mail, terminato un argomento lascio una riga in bianco, nel caso in cui il lettore non è interessato al primo paragrafo (e quindi non termina la lettura) passerà al paragrafo successivo e quindi riesco a “recuperare” il lettore.

Se non avessi lasciato quella riga bianca il lettore sarebbe arrivato direttamente al termine della mail ed io avrei perso un’occasione.
11.9 Installazione ed analisi dei risultati del software Web Analytics

Per un controllo approfondito degli accessi al sito della locanda ho deciso di registrarlo al programma gratuito per webmaster Google Analytics con il quale posso controllare diversi dati riguardati il sito come ad esempio il numero di accessi totali, il numero di accessi unici, le pagine d’entrata e quelle d’uscita, il tempo trascorso su ogni pagina, la localizzazione delle persone che si sono connesse al sito, il sistema operativo usato, il tipo di connessione, i siti da cui si hanno ricevuto visite. Un dato molto rilevante sono le parole chiave con cui gli utenti provenienti dai motori di ricerca hanno raggiunto il sito. Con Google Analytics posso capire cosa funziona e, soprattutto, cosa non funziona nel sito in modo da poter portare le correzioni necessarie.
L’installazione consiste nell’inserimento di una parte di codice, fornito in fase di registrazione, poco prima della chiusura del tag body.  In questo caso il codice inserito è il seguente:

<script src="http://www.google-analytics.com/urchin.js" type="text/javascript">

</script>

<script type="text/javascript">

_uacct = "UA-1830857-1";

urchinTracker();

</script> 

Dopo massimo 24 ore dall’inserimento del codice nelle pagine il programma comincia a ricevere dei dati. Google Analytics è attivo su Locanda da Marco dal 19/04/07 data in cui è stata completata la costruzione del nuovo sito.
Inizialmente le visite al sito erano scarse, ma nel giro di poco tempo sono aumentate. Di seguito mostrerò la situazione delle prime 3 settimane confrontandole poi con le successive 3.
Periodo dal 19/04/07 al 10/05/07

[image: image87.png]acheca - Google Analytics - Windows Internet Explorer m
va itps /i, Google. com/analytice/eporting dashboar dereset=18/d=3067 1038scid=1703858 [l & [s][%] [co0ae (ol
Eile Modfica Vieualzza Preferti Stumenti 2

Bacheca - Google Analytics

* &

» Rapport salvati

8 Visitatori
2, Fonti di traffico
0 Sezioni del sito
T Obiettivi

(@ itormszonisu auesto spoorto

v
)
.

(@ Universta dele conversion
(@ Domande frequenti
@ Cerea rapport

\mpostazion Anaivics | Visuaiza rapports

16 aprile 2007

ilizzo del sito

=

e LT
19/apr/Q7 - 10/mag/07

Visite v

PNy

T23aprile 2007 T30 aprile 2007

To7 magaio 2007 T

106 vi

mmle 20,75% Erequenza di rimbalzo

/. 00:08:34 Tempo medio sul sito

AN 62,26% % visite muove m

971 Pagine visualizzate

9,16 paginenvisita

Fonti di traffico

it di provenienza
38 (35,85%)

' Motori di ricerca
38 (35,85%)

W Traffico diretto
20 (2830%)





[image: image88.png]é averlay carta geogra'lca - coogle Knalyhcs - Windows Internet Explorer = \_m

File Modifica Visualizza Preferii Stumenti 2

* &

s/ fwsiw. Google. com/analytics/eporting/maps?id=3067 1038 pc =20070415- 200705108 crrp=average [v] & ][%s][x] [so03= (ol

Overlay carta geografica - Google Analytics [ ‘

B8 3

impostazion Analvics | isuaizza rapport;: KU ety B e — -

83Bacheca ntoduzione »

[YE=TH Overlay carta geografica 19/apr/07 - 10/maglo7
Introduzione

Visite v

Nuovi e di ritormo
Lingue
» Trend visitatori

» Fedelta visitatori
» Funzionalits del browser
» Proprieta di rete

Definto dallutente

2, Fonti di traffico
0 Sezioni del sito
T Obiettivi

(@ nformazionsu auesto rapports

(@ Universta dele conversion

(@ Domande frequenti "

@ Cerca ravpor b | || &

106 visite provenienti da 6 Paesi/zone





[image: image89.png]€ Visitatori - Google Analytics - Windows Internet Explorer \_m

hitps://ww.go0gle. com/analytics reporting/visitors?id=30671038pdr =20070415-200705 108 cmp=average [v +2|[ | [coogle

Visitatori - Gongle Analytics [ ‘

impostazioni Analytics | Visualizza rapport: Account personali Analytics:

B85 Bacheca Visitatol
vt -

Overlay carta geografica e
Nuovi e di ritormo

19/apr/07 - 10/mag/07

Lingue

» Trend visitatori
» Fedelta visitatori

» Funzionalits del browser 16 aprile 2007

T23 aprile 2007 T30 aprile 2007 To7 maggio 2007
» Proprieta di rete
Definto dallutents 66 utenti hanno visitato questo sito

2, Fonti di traffico

0 Sezioni del sito 106 vi Segmentazione visitatori
7 Obiettivi a .
66 Visitatori unici assoluti £ Profilo visitatori: lingue, Ubicazioni nella rete, Definito dall utente.
971 pagine visuali [T Profilo del browser: browser, Sistemi operativi, browser e sistemi
Pagine visualizzate operativi, Colori dello schermo, ello schermo, Supporto
Java, Flash

9,16 Media pagine visualizzate

(@ informazionisu uesto rapporto @ Overlay carta geografica

FELLEEE

° 00:08:34 Tempo sul sito Visualizazione area geograica
Universt dete conversini

(® Domande frequenti 20,75% Frequenza di rimbalzo

® cerea rapport

62,26% visite nuove

Profilo tecnico





[image: image90.png]Fonti di traffico - Google Analytics - Windows Internet Explorer BE
T
htps://www.go0gle. com/analytics repor ting/sources?id=30671038pdr =20070415-200705 108 cmp=average (] & ][*2 (] [so0se Pl
9 ¢ |[ClFonti di traffco - Googe Analytics [ IO RAE AR @A 3
Fonti di traffico 19/apr/07 - 10/mag/07
Esporta - | 5 Ema | B Aggingials Bscheca
Visite v
o
Traffico direto
it i provenienza “ /’\
oo e i~ A
Tutte le fonti di traffico /\'\ ‘/\ o o
Parole chiave - S Tmapriez00r T30 aprile 2007 T07 maggio 2007
» AdWords
Campagne Tutte le sorgenti di traffico hanno generato complessivamente 106 visite
Versioni degli annunci
[ Sezioni del sito Mer 28,30% Traffico di 8 siti di provenienza |
P Obiettivi 38 (35,85%) =
_sadA . 35,85% siti di provenienza  Motori diricerca
Impostazion 38 (3585%)
o
Emi M 35,85% motori = Trafco diretto
Risorse di supporto
‘nformazion su cuesto rsgporto : i i
% Principali sorgenti di traffico
(? Universt delle conversion
e requen . e s § o s
(@ Domanse freouent Fonti Visite  %visite Parole chiave Visite  %visite
cores
@ cerca rapport ‘google (organic) 37 3491% locanda da marco 5 13,16%
direct) ((none) 30 2830% ristorante trattoria spezia 5 1316% bl
sigestweb i (referal 19 17.92% locanda da marco pianone 3 780
locandadamarco t Geferal " p21% da marco pianone 2 52
turismointiquria  Geferal 5 472% I3 locanda di marco pignone 2 sa





In questo breve periodo di tempo i visitatori totali del sito sono stati 106 di cui solo 66  sono i visitatori unici distribuiti equamente tra motori di ricerca, accessi diretti e accessi da portali. Il maggior numero di accessi sono stati effettuati dall’Italia, ma ci sono stati degli accessi anche da Spagna e America.

Periodo dal 10/05/07 al 31/05/07

Nelle 3 settimane successive la situazione cambia subito.
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A M 35,37% Traffico diretto B Motori diricerca
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turismointiquria  Geferal 1 e wunwlocandadamarco 3 103%
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Il numero di visite totali è inferiore, ma gli accessi unici sono quasi costanti, come costanti sono le proporzioni d’accesso dirette, da portali e motori di ricerca.

Andando avanti con l’analisi si possono notare un notevole incremento delle visite al sito nel periodo che va da giugno a fine agosto con un rallentamento negli ultimi mesi a causa della fine della stagione di vacanza.
11.10 Prossime azioni internet programmate
Prossimamente mi occuperò di costruire due minisiti per Locanda da Marco uno in lingua tedesca ed uno in lingua inglese per la promozione del sito anche all’estero. Userò i minisiti per non dover stravolgere la struttura del sito già esistente e per incrementare il numero di link che puntano al sito italiano di Locanda da Marco. Nell’analisi della concorrenza mi sono imbattuta in un sito posizionato molto bene nella provincia di La Spezia  www.clelia.it, interessata dal suo successo l’ho analizzato a fondo ed ho scoperto che riceve un gran numero di link entranti tematizzati da dei minisiti che pubblicizzano proprio l’hotel Clelia e degli appartamenti situati nelle Cinque Terre dei soliti proprietari. Questi siti hanno dato vita ad una matrice di link molto folta, di seguito elenco alcuni dei minisiti creati che puntano all’hotel Clelia: http://www.apartmentcinqueterre.eu/, http://www.cleliahotelliguria.com/ita/index.php, http://www.cinqueterreriomaggiore.com/, http://www.cinqueterrerestaurant.eu/,  http://www.hotellogis.eu/, www.apartmentcinqueterre.eu/, http://www.sanfruttuoso.eu/, http://www.liguria.fr/,  http://www.selfcateringcinqueterre.eu/, http://www.vernazza.fr/ita/vernazza.php, http://www.hotelcinqueterre.eu/, http://www.riviera.in/, http://www.framura.eu/, http://www.portofinoitalien.de/, http://www.liguria.es/, http://www.lerici.fr/, http://www.cinqueterre.fr/, http://www.cinqueterre.es/.   Il sito principale ne ha tratto molto beneficio visto che Google gli ha assegnato una popolarità pari a 3 su 10 e si trova a competere con i portali in quanto a posizionamento.  

11.11 Risultati 

Dopo 6 mesi da quando ho ottimizzato le pagine per il posizionamento sui motori di ricerca, la situazione della locanda si è stabilizzata. Google le ha assegnato una popolarità di 1 su 10.
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HOTEL RISTORANTE

Locanda da Marco
via del Campanie, 139
19020 Pignone

tel <39 0187 887950
23439 0187 887664

Benvenuti nel sito web dell'Hotel Ristorante "Locanda da Marco”

Saremo leti di accogliervi nel nostro hotel immerso nel verde del parco naturale delle 5
terre in provincia di La Spezia

Il nostro hotel ristorante vi offre un posto dove poter trascorrere un soggiomo in
completa tranquilita lontano dalla frenetica vita della citta.

Dal nostro hotel si possono faciimente raggiungere i paesini delle Cinque Terre
Riomaggiore, Manarola, Corniglia, Monterosso e Vernazza e la citta di La Spezia che si
affaccia sullaffascinante Golfo dei Poeti insieme a Portovenere, San Terenzo e Lerici

In pil da Portovenere o da La Spezia partono dei batteli che portano allisola
Palmaria o che fanno il giro delle cinque terre e delle tre isole Paimaria, Tino e Tinetto.

Da Pignone partono numerosi sentieri escursionisrici, che si estendono su 35 chilometri,
praticabili a piedi, a cavallo o in mountain bike. | sentieri, in linae di massima sono
mulattiere storiche. Tutti i sentieri sono muniti di un'apposita segnaletica (strisce bianche
& rosse) fatte dal CAI (Club Alpino Italiano).

Da Pignone partono in totale sei sentier del CAI

Il nostro ristorante trattoria & stato da poco ristrutturato!

Da ogni stanza & possibile vedere un scorcio del caratteristico borgo medievale della val
divara

[PageRank di Google indica i livello di pertinenza di una pagina (1/10)] 3‘ S B





Il sito risulta ben ottimizzato per tutte le ricerche che comprendono la parola “ristorante” come mostrato nei seguenti esempi:
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Web Immagini News MapsMO''  Gruppi altro »

Google s

Cerca: @ il Web O pagine in ltaliano O pagine provenienti da- halia

[
Ersterenze

Web Risultati 1 - 10 su circa 43.800 per ristorante pignone. (0,15 secondi)
Ristoranti Pignone Collegamento sponsorizzato

mappe google it Telefoni e indirizzi con mappa di ristoranti e pizzerie nella zona

Ristorante Trattoria Ricefte Tipiche Liguri - Locanda da Marco ...

19020 Pignone tel +39 0167 887950 fax +39 0187 887664. Documento validato con XHTML
1.0 Transitional - Documento CSS validato. Ristorante Trattoria da ...

i locandadamarco it/ristorante_trattoria_hotel_albergo html - Tk -

Copia cache - Pagine simili

HOTEL PIGNONE LOCANDA DA MARCO Viaggiaedormi

Da Pignone partono in totale sei sentier del CAI Il nostro ristorante trattoria & stato da poco
fistrutturatol Da ogni stanza & possibile vedere un scorcio

‘www viaggiaedormi it/scheda. php?id=18654 - 20k - Copia cache - Pagine simil

porti turistici, ostelli, discoteche, residence - PIGNONE, LERICI ...
‘Comune: CAVI DI LAVAGNA(GE) Tel - +39 0185 396050 Categoria- ristoranti
RISTORANTE MEDITERRANEEE - ristoranti - SANTA MARGHERITA LIGURE
waw liguriaterraemare itptl_lista_attiita asp?

sel tid=18&search_aid=&sel_comune=&search _tt .. - 63k - Copia cache - Pagine simil

Ristoranti a Bocca Pignone | Pizzerie a Bocca Pignone.
Vedi tutti i ristoranti, le pizzerie, le trattorie  gli agriturismi a Bocca Pignone. L'unico sito in
italiano con tutta la lista dei ristoranti,

restaurantsoftheworld.infolltalia/Bocca_|

ignone - 14k - Copia cache - Pagine simil

Dolce tipico di Pignone_ Vino rosso locale. Vino bianco locale. Acqua. Caffé. Ristorante

Villaggio Albergo dei Gallo. Faggiona di Pignone (SP) ...
anernnerfarie altenista nrfindey nhn?nntinn=ram rontant&tackoviewRid=120R hami

196
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storante La Spezia Collegamento sponsorizzato Collegamenti sponsorizzati

it Telefoni e ind diristoranti el
‘mappe.google i € indirizzi con mappa di r & pizzerie nella zona Ristorante llLado

MANGIARE IN LIGURIA' LA GUIDA Al RISTORANTI, TRATTORIE, PIZZERIEE ... Ricevimenti, Comunioni, Battesim,
Entra nel Portale dei ristoranti agriturismi trattori della Li Pr di Anniversari, Matrimoni, Meeting.
agriturismi trattorie e pizzerie della Liuria ... Provincia di sttt

Genova, Provincia di Imperia, Provincia della Spezia ..
www mangiareinliguria it/ - 8k - Copia cache - Pagine sirili

Ristoranti Agriturismo Pizzerie Trattorie Genova Imperia Savona La ...
Ristoranti Agriturismo Pizzerie Trattorie Genova Imperia Savona La Spezia ristoranti [
‘agriturismi pizzerie trattorie in liguria con viniricette tipiche ..

www mangiareinliguria t/ta/fisultati php - 63k - Copia cache - Pagine sirili

[ Alti risultati in ww mangiareinliguria it ]

Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco

Hotel ristorante trattoria in provincia di La Spezia a due passi dalle 5 Terre, Lerici,
Portovenere.

www locandadamarco it/ - 6k - Copia cache - Pagine sirili

Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco - Il ...

Sentiero 5 terre che collega Pignane, Lerici, Portovenere, Monterosso, Riomaggiore,
Vemazza, Manarola, Corniglia. tinerari per le cingue terre.

www locandadamarco ititinerario_5_terre_sentiero html - 8k - Copia cache - Pagine simili
[ Alti isultati in www locandadamarco it

Vendesi ristorante pizzeria - la spezi

Vendesi ristorante pizzeria in centro storico di lerici (sp) di 100 mq alfintemo e di 25 mq
allestemo nela piazza principale del paese con vista mare.

immobili annunci eu/nov07/ann_bg80205989 htm - 20k - Copia cache - Pagine simil

Antira Dizsaria Na Mammari_Ti nincn il daminin s
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Web Risultati 1 - 10 su circa 263.000 per ristorante trat

Ristoranti - Riviera della Liguria

Ristorante, Indirizz0, Localita, Zona, Telefono. Trattoria Da Sandro, Via Roma, 60,
Vemazza, Cinque Terre, 0187-812223. Gambero Rosso, Piazza Marconi, 7 ...

www rvieradelaliguria.com/ristorantifistoranti php - 51k - Copia cache - Pagine simil

Hotel Cinque Terre e Golfo dei Poeti, Hotels Cinque Terre e Golfo
You are here: Turismo e Viaggi > Liguria > Ristoranti nelle Cinque Terre e ...
nelle Cinque Terre e Golfo dei Poeti ... Trattoria La Lantena ..

waw emmeti it Welcome/Liguria/Cingueterre/ristoranti it htmi - 23k -

Copia cache - Pagine simili

5 Terre e Riviera Orientale

TRATTORIA DA DINO 19121 La Spezia - Via Cadoma, 16 tel. 0187735435 ... RISTORANTE
MEDITERRANEO 19123 La Spezia - Via Cinque Terre, 801 tel. 0187758328
www Sterre com/eng/htmilaspe/dovemangiare htm - 28k - Copia cache - Pagine simili

Chi Siamo - Ristorante Trattoria Affittacamere Il Porticciolo a ....

Ristorante Trattoria Affttacamere a Manarola in provincia di La Spezia in Liguria" cucina a
base di pesce fresco e piattitipicamente liguri

wwww lporticcioloSterre. com/chi_siamo html - 7k - Copia cache - Pagine simili

Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco - Il ...

Sentiero 5 terre che collega Pignone, Lerici. Portovenere, Monterosso. Riomaggiore,
Vemazza, ... immagine Hotel Albergo La Spezia Ristorante Trattoria ...

www locandadamarco ititinerario_5_terre_sentiero_html - 8k - Copia cache - Pagine simil

Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco

Hotel ristorante trattoria in provincia di La Spezia a due passi dalle 5 Terre. ... o che fanno il
giro delle cingue terre e delle tre isole Palmaria, ...

wiw locandadamarco it/ - 6k - Copia cache - Pagine siril

ia 5 terre. (0,07 secondi)
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www cittadellaspezia com/ospitalita/ospitalita_luogo_elenco asp?luogo=Cinque%
20Terregatt=7 - 31k - Copia cache - Pagine Simii

Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco - I ...

immagine Hotel Albergo La Spezia Ristorante Trattoria ... Sentiero cinque terre La
posizione di Pignone Io rende il luogo ideale dove soggiomare per poi .

www locandadamarco ititinerario__terre_sentiero.htmi - 8k - Copia cache - Pagine simil

toranti que Terre_ elenco ristoranti Cingue Terre ...

Ristorante Pizzeria Sant Anna di Barbieri Luca e C Sas 5. P A. GRAMSCI PIAZZA - 19013 -
RISTORANTI DEIVA MARINA (SP) - CINQUE TERRE - LIGURIA ...
it-fistoranti.Tmates.com/italiafliguria/cinque-terrehtm - 58k - Copia cache - Pagine simili

ALLA PORTA ROSSA AGRITURISMI Liguria AGRITURISMO La Spezia FARM ...
. Trattoria Manarola Cinque Terre, Trattorie Manarola Cinque Terre. ... Via Rollandi 246
Manarola Cingue Terre - La Spezia - Liguria - talia
www agricamping it/Agriturismo/AB nsfLetturaStrutturalMG/T-AGR-SP-LAP?0penDocument
- 36K - Copia cache - Pagine simili

Hotel Cinque Terre e Golfo dei Poeti, Hotels Cinque Terre e Golfo ...

‘A Cinque Terre e Golfo dei Poeti puoi trovare dove dormire: agiturismo hotel albergo bed and
breakfast locanda appartamento ristorante residence con ...

ww talyone com/Welcome/Liguria/Cinqueterre/index it html - 33k -

Copia cache - Pagine simili

Goooooooooogle b
Pagina dei risutati: 12 34 5 6 7 8 910 Successive

Prova Google Desktop' ricerca sul tuo computer con la massima semplicita.

ristorante trattoria cinque terre.

Cerca tra i isultati | Strumenti per le lingue | Suggerimenti per la ricerca | Non sei soddisfatto? Aiutaci a migliorare v
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Hotel [a Spezia [+]
www.nework net/alberghi-hotel/fistoranti/sp/la_spezia html - 26k - Fino al 70% di Sconto sulle Tariffe
Copia cache - Pagine simili Visita il Sito, Scegli il Tuo Hotel

www LateRooms com/ltalia

Locanda Liguria - Hotel - Ristorante La Spezia
Hotel situato a La Spezia vicinissima alle Cinque Terre, Portovenere e Portofino.
www anticalocandaluigina. com/newsletter asp - 13k - Copia cache - Pagine simil

Hotel Ristorante Meefing Al Santandrea Sarzana La Spezia

Hotel Al Santandrea consiglia ai visitatori due ristoranti di ahto vello dove trascorrere ore
piacevoli e assaggiare le specialita offerte dall alta ...

www alsantandrea.com - 14k - Copia cache - Pagine simili

Hotel Nella, La Spezia. Cinque Terre, Val di Vara, Versilia, Goffo ...

Hotel Nella Cingue Terre_ Golfo dei Poeti, La Spezia. Prezzi e disponibilta nelle cinque Terre.
Albergo e ristorante, cucina tradizionale ...

wiw hotelnella.com - 5k - Copia cache - Pagine simili

Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco

Hotel ristorante trattoria in provincia di La Spezia a due passi dalle 5 Terre, Lerici,
Portovenere.

www locandadamarco it/ - 6k - Copia cache - Pagine sirili

Hotel Ristorante Nella - La Spezia - Liguria - Welcome to Iltaly

Hotel Ristorante Nella - La Spezia - Liguria - Welcome to faly.

waw emmeti it Welcome/Liguria/ProvSpezia/ Spezia/AlberghiNella/index it htm - 13k -
Copia cache - Pagine simili

Goooooooooogle b
Pagina dei risutati: 12 34 5 6 7 8 910 Successive

Prova Google Desktop' ricerca sul tuo computer con la massima semplicita.

hotel ristorante la spezia
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TRAMONTI, LOCANDA, La Spezia CAMPIGLIA

TRAMONTI £ UNA LOCANDA CHE S| TROVA A La Spezia CAMPIGLIA. TRAMONTI
OFFRE | SEGUENTI SERVIZI: Camere con frigobar, Camere insonorizzate, Parco, ...
waw turismoinliguria it/ /inkStruttAlberghiera do?
lingua=ltaliano&oid=71358&searchEngineFlag=true - 42k - Copia cache - Pagine simili

La Spezia e dintomi - Hotels La Spezia e dintorni B&B La Speziae ...

'AlLa Spezia e dintomi puoi trovare dove dormire: agriturismo hotel albergo bed and breakfast
locanda appartamento fistorante residence con fichiesta ...

www emmeti it Welcome/Liguria/ProvSpeziafindex it html - 13k - Copia cache - Pagine simili

AGRITURISMO CINQUE TERRE PORTOVENERE LERICI LA SPEZIA
Presenta la struttura e le camere. le fotografie, i prezzi, le attvita, i contatti elubicazione.
ww locandadelpapa com/ - 26k - Copia cache - Pagine simili

Appartamenti La Spezia - Hotel - Camere La Spezia
Hotel situato a La Spezia vicinissima alle Cingue Terre, Portovenere e Portafino.
www anticalocandaluigina.com/ - 15k - Copia cache - Pagine sirili

Hotel Ristorante Trattoria La Spezia - Locanda da Marco

Hotel ristorante trattoria in provincia di La Spezia a due passi dalle 5 Terre, Lerici,
Portovenere.

wiw locandadamarco it/ - 6k - Copia cache - Pagine simil

Goooooooooogle b

Pagina dei risultati

Prova Google Desktop' ricerca sul tuo computer con la massima semplicita.
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Per quanto riguarda le altre parole utilizzate per il posizionamento, a causa di una forte competizione soprattutto dei portali, non sono stati raggiunti risultati altrettanto buoni. 

Ho notato che google ha indicizzato anche le immagini contenute nel sito di Locanda da Marco, in questo caso, non essendoci portali compare nelle prime posizioni anche con le parole con cui non compariva prima. Di seguito elenco le parole chiave e le immagini con cui compare la locanda:
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L’affiliazione con il portale “Viaggia e Dormi” sta dando numerosi risultati, molto probabilmente l’anno prossimo verrà rinnovata l’affiliazione.

Per quanto riguarda “Welcome to Italy”, non mi è possibile ricevere dati oggettivi in quanto come ho già detto non abbiamo un link al sito del cliente. Le uniche “misurazioni” che possiamo fare sono quelle “offline” ovvero chiedendo ai clienti come hanno conosciuto la struttura.

Purtroppo non sempre questo viene fatto e quindi i risultati che ci sono giunti non giustificano un rinnovo per il prossimo anno.

In futuro dovrò ricontrollare i portali turistici che offrono le affiliazioni per decidere su quali portali provare l’affiliazione. 

Con il portale “Saper Viaggiare” abbiamo instaurato uno scambio di link che ci ha portato molto accessi unici al sito, sarebbe interessante provare anche il suo programma di affiliazione.

Con l’aumento degli accessi al sito sarà interessante effettuare dei split test ovvero indirizzare alcuni utenti ad una pagina ed altri ad una pagina diversa per “misurare” l’impatto di diversi messaggi.

Attualmente non è stato fatto in quanto gli accessi anche se sono cresciuti molto non giustificavano un test di questo tipo.

Lo split test è certamente importante per stabilire quale messaggio funziona meglio ma necessita di un numero elevato di utenti per poter avere un risultato attendibile.

Un altro passo per l’arricchimento del sito di Locanda da Marco è la creazione di un guestbook per far si che gli utenti possano esprimere i loro giudizi sul locale ed eventualmente segnalarlo ad altri amici. 
12. Conclusione
Il web non è più un mondo inesplorato, senza quasi rendersene conto è diventato uno strumento ed un mondo al quale si è sempre più legati e con il quale ci troveremo sempre più spesso ad interagire.
E’ quindi strategicamente importante per le aziende non farsi trovare impreparate sulla rete internet sfruttandone le grandi potenzialità ed anticipando la concorrenza attraverso oculate campagne di web marketing anche perché chi ha per primo un’intuizione è destinato a raccogliere i frutti migliori.

Le difficoltà maggiori nel compito del web marketing è il relazionarsi con le aziende che chiedono un servizio, è difficile spiegare a persone che non hanno alcuna competenza tecnica i passaggi, e le esigenze che si hanno nella pianificazione di una campagna pubblicitaria. E’ necessario spiegare nel modo più semplice possibile le motivazioni delle nostre proposte e “condurre” quindi il cliente verso quelle scelte che riteniamo possano portare i migliori risultati.

Può capitare però di dover accettare dei compromessi, ad esempio nel caso della locanda personalmente non avrei affrontato l’ottimizzazione di alcune pagine con la parola chiave “bed and breakfast” questo perché la concorrenza per questa parola è molto alta ed il modo con cui le persone possono scriverlo è svariata “bed and breakfast, bed end breakfast, bed and breackfast, bed and brekfast, bed & breakfast, b&b, ecc.”. Inizialmente, infatti, avevo escluso questa parola, ma data l’insistenza dei proprietari della locanda ho cercato di accontentarli usando alcune delle combinazioni più usate dagli utenti, che per ora, non hanno portato rilevanti risultati in termine di posizionamento. 

Nel mio lavoro di webmarketing, ho proposto al cliente di effettuare delle promozioni nei periodi meno richiesti. In questi periodi capita che ci siano clienti che passano il fine settimana nella loro struttura e quindi la richiesta diventa del solo pernottamento e prima colazione. 

Ritengo che sia possibile migliorare il loro business proponendo ai clienti il pernottamento per due notti offrendo loro il 50% di sconto sulla seconda notte.

E’ probabile che, nel caso in cui i clienti accettino questa offerta, lo sconto possa essere bilanciato da una maggiore entrata sul ristorante e quindi un guadagno complessivo maggiore.

Una seconda offerta, nei periodi in cui incomincia ad aumentare naturalmente la domanda, può riguardare un pacchetto di tre notti di cui una gratis.

Tutte queste proposte sono state sottoposte all’attenzione del cliente il quale sembra però poco interessato ad una campagna più articolata che lo coinvolga direttamente.

Il cliente chiede la mia competenza per migliorare la sua visibilità ed arrivare ad avere maggiori contatti attraverso internet.

Tra tutti i tipi di pubblicità esistenti nel web quella più efficace è senza dubbio la pubblicità contestualizzata, perché compare nel momento più opportuno cioè nel momento in cui l’utente la sta cercando.

Questo tipo di pubblicità piace al’utente perché è attinente al tema che sta cercando sul motore di ricerca, sul sito o sul portale. Piace molto anche agli inserzionisti perché aumenta notevolmente la probabilità di interesse da parte degli utenti.

L’evoluzione di questo tipo di pubblicità ha permesso la pubblicazione degli annunci per regioni, città o province permettendo anche a piccole aziende di investire nella pubblicità online. Questa tecnica è, in modo particolare, messa a disposizione da Adwords di Google il programma leader nella sponsorizzazione dei link.

Essendo un tipo di pubblicità molto efficace si stanno cercando ulteriori modi per ottimizzare il keywords advertising anche al di fuori dei motori di ricerca.

Il suo futuro è la divisione del costo degli annunci in base a delle fasce orarie.

L’interattività e la possibilità di “misurare” i risultati della pubblicità su web consente a chi gestisce spazi pubblicitari di sapere in quali fasce orarie funzionano meglio determinati messaggi.

Alla mattina e nel primo pomeriggio le persone si connetteranno dai loro posti di lavoro, quindi saranno interessati ad un certo tipo di annunci pubblicitari che, invece, non gli interesseranno alla sera e nel tardo pomeriggio perché, connettendosi da casa, saranno alla ricerca di un altro tipo di informazioni.

Come si è potuto notare la pubblicità online nel corso della sua storia ha dato vita a numerosi strumenti comunicativi, più di ogni altro media pubblicitario, infatti è in continua evoluzione, tendendo ad essere sempre meno invasiva ed a soddisfare il più possibile i desideri degli utenti. La migliore pubblicità è quella che non sembra pubblicità. Grazie ai giochi, ai quiz interattivi e alle community si riesce a stabilire una linea di contatto diretta con specifici segmenti di mercato per singoli prodotti, raggiungendo risultati difficilmente perseguibili con altre soluzioni promozionali online.
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