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Sommario

Il presente documento riassume i requisiti per il nuovo sito della Piscina Comunale di Massa.

I requisiti sono emersi da una serie di interviste condotte da me con il responsabile della piscina di Massa e direttorre dell’impianto, Agostino Angeloni, ed alcuni componenti della Cooperativa “Il Delfino s.c.a.r.l.”, che si occupa di manutenzione e gestione dell’impianto.

Insieme abbiamo riflettuto sulle principali tematiche da affrontare, stabilendo gli obiettivi del nuovo sito.

Il documento potrà essere aggiornato nel corso del progetto, qualora ce ne fosse bisogno, includendo eventuali variazioni che possono insorgere durante la realizzazione.

Committente

“Il Delfino” è una società le cui pricipali attività sono:
 - Corsi di nuoto  per tutte le età

 - Corsi di Gym-nuoto e fitness peer adulti

 - Nuoto libero

 - Campus estivo per bambini.

 - Settore agonistico / master

La società dispone sia di personale che si occupa della gestione amministrativa sia di personale che si occupa di assistenza  ed insegnamento.

L’obiettivo è quello di incrementare il numero delle attività ed offrire maggiori informazioni agli utenti tramite servizio informatico.

Situazione attuale

Attualmente la società dispone di un sito web elementare, povero di contenuti, con link spezzati e non aggiornato. Non esiste una figura aziendale dedicata alla cura del sito e dei suoi contenuti, anche perché finora allo sviluppo internet sono state dedicate attenzioni decisamente scarse.

Il sito contiene l’elenco delle attività svolte, ma senza spiegazioni dell’attività, descrizioni ed eventuali foto. Nessuna parte del sito attuale viene gestita attraverso un sistema di gestione contenuti ma è stato scritto tutto in codice html.

L’immagine dell’azienda che deriva dal sito non soddisfa il committente; pertanto è stato deciso il rifacimento totale del sito.

Obiettivi generali del nuovo sito

Gli obiettivi principali di questo sito sono:

· Permettere alla cooperativa e al responsabile di tenere aggiornate le pagine del sito, sezioni, sottosezioni, news, tramite il sistema di gestione dei contenuti, al fine di fornire agli utenti ed agli interessati corrette informazioni;

· Ridurre il numero di contatti telefonici per semplici spiegazioni o informazioni relative alle attività, agli orari, ai costi etc.;

· Ridurre il numero di documenti cartacei informativi scambiati con i clienti;
· Fornire all’utente un valido e aggiornato servizio informativo;
· Far conoscere meglio a tutti i visitatori del sito il mondo del nuoto e della piscina;

· Attirare, incuriosire e invogliare i visitatori del sito alla pratica di una delle attività spiegate;
· Incrementare il numero di iscrizioni degli utenti.

In futuro si vorrebbe creare, attraverso il web, un servizio di interazione tra la società e gli attuali clienti anche per la gestione delle operazioni più strettamente legate alla vendita di articoli sportivi (cuffie, occhialini, ciabatte, costumi, borse ect.) e di prenotazione ed iscrizione ai singoli corsi. 

Infatti la società vede nel web lo strumento che in futuro le permetterà una completa interazione con i propri clienti, permettendo di gestire tutte le operazini direttamente on line.

Utenti

I principali utenti del sito possono essere:

 - Utenti interni:

· Responsabile impianto

· Cooperativa Il Delfino

 - Utenti esterni:

· Clienti privati

· Appassionati e amatori del settore nuoto

· Rivenditori di materiale tecnico per il nuoto

· Rivenditori alimentari

· Rivenditori di prodotti per piscine (cloro, disinfettanti, acidi etc)

Bisogni ed obiettivi per ciascuna categoria di utenti

 - Responsabile impianto e Cooperativa IL Delfino: hanno bisogno di gestire il sito per tenerlo aggiornato, in modo che i visitatori siano al corrente delle novità, degli eventi, dei prezzi, delle attività, degli orari. I fini sono quelli di ridurre i contatti telefonici e i documenti cartacei, pubblicizzare le attività svolte, fornire al cliente la possibilità di interagire con loro tramite serevizio di posta elettronica e  incrementare il numero di iscrizioni.
- Clienti privati: hanno l’obiettivo di consutare i prodotti, ottenere informazioni sulle attività, sui corsi, sugli istruttori, sui costi, sugli orari ed essere informati sulle novità e promozioni 

 - Appassionati ed amatori del settore: hanno lo scopo e la curiosità di acquisire il maggior numero possibile di conoscenze relative ai corsi, alle novità ed alle promozioni messe a disposizione della clientela.

 - Rivenditori del materiale tecnico per il nuoto: consultano il sito per sapere se la società offre al pubblico il servizio di vendita ed acquisto di materiale tecnico per piscina, quali costumi, cuffie, ciabatte, occhialini, asciugamani, accappatoi, scarpette antiscivolo. Il loro obiettivo è quindi quello di allacciare rapporti lavorativi con i responsabili e far conoscere il proprio prodotto, per una eventuale  e futura fornitura.
 - Rivenditori alimentari: dopo aver consultato il sito, e quindi dopo aver appreso che la società offre al pubblico anche un servizio di piccola ristorazione, lo scopo è quello di poter intraprendere un rapporto lavorativo di fornitura di generi alimentari, quali gelati, bibite, pane, affettati, salumi, insalate, frutta, verdure, caffè, latte, latticini, dolci e surgelati di vario genere.
 - Rivenditori di prodotti per piscine: come per gli altri rivenditori, se pur di altri generi, anche loro hanno l’obiettivo di poter entrare in contatto con il responsabile dell’impianto e/o con la cooperativa per far conoscere e offrire al meglio i loro prodotti, quali cloro, anti-cloro, acidi vari, disinfettanti per piano-vasca ect.
Profilo degli utenti

I principali utenti del sito sannanno i clienti privati che vogliono ottenere informazioni sui servizi offerti e sulle attività scolte, e saranno sia persone di giovane età, sia persone di età più avanzata e di varie estrazioni sociali.

Alcuni potrebbero non avere  familiarità con l’ambiente web. Si collegheranno al sito, prevalentemente da casa, ad ogni ora del giorno. Potrebbero utilizzare computer vecchi e/o dotati di un collegamento Internet a bassa velocità. Il sito potrà essere visitato da computer con diversi sistemi operativi e diversi browser.
Un’altra categoria di utenti sono i rovenditori. Si presuppone che, diversamente dalla categoria precedente, essi abbiano maggiore familiarità con l’ambiente web. Si collegheranno al sito nei giorni feriali dal posto di lavoro e utilizzeranno presumibilmente una connessione a banda larga.
L’ultima categoria di utenti è costituita dal responsabile dell’impianto e dalla cooperativa Il Delfino. Hanno una buona conoscenza dell’ambiente web e non hanno né limitazioni di banda né di hardware. Si può ipotizzare che durante le ore lavorative mantengono una connessione costante al sito.

Scenari d’uso

· Camilla è una ragazza di trent’anni, appassionata di nuoto. Scopre i sito dell’azienda dopo una ricerca attraverso un motore di ricerca. Questo non è il primo sito del settore che visita. Inizia a navigare nel sito cercando di reperire  informazioni su alcune attività. Scopre una sezione che non aveva visto in nessun altro sito, incuriosita, la esplora per intero. Può apprendere i benefici  del “GymNuoto” e questo la spinge a tornare presto sul sito e, successivamente, grazie alla fiducia acquisita, andrà ad inscriversi al suddetto corso.
· Daniela, sua collega di lavoro, stanca dei soliti corsi in piscina, incuriosita dalle impressioni positive espresse dall’amica,  naviga nel sito per cercare la descrizione per esteso  dell’attività. Decide, quindi, anche lei di intraprendere lo stesso percorso di Camilla.
Così facendo, scopre i benefici del “GymNuoto” e prezzi vantaggiosi rispetto il vecchio corso che frequentava precedentemente.

· Giorgio si occupa di forniture di materiale tecnico per piscine. Dato il suo lavoro, e navigando sul web, scopre ,attraverso un motore di ricerca, il sito della piscina comunale di Massa. Giunto a conoscenza  che la cooperativa che gestisce l’impianto  mette a disposizione dei clienti  articoli specifici per il nuoto, chiede al gestore,  la possibilità di  avere un incontro con lui, per proporre i suoi prodotti, tramite il servizio di posta elettronica. 

Grazie alla veloce gestione informatica, può proporre  ai diretti interessati, i suoi prodotti.

Posizionamento competivo

Rispetto ai concorrenti, l’azienda vuole offrire, attraverso il sito, servizi che possano interessare, soprattutto, l’utente privato e si prefigge, in futuro, di migliorare  la gestione delle iscrizioni. Uno degli aspetti  ai quali inizialmente non si vuole dare eccessiva importanza è quello grafico, perché si preferisce puntare a una maggiore e più diffusa usabilità anche da parte di coloro che non dispongono do dotazioni hardware di ultima generazione. Questo potrebbe risultare un difetto rispetto alla concorrenza, che in alcuni casi ha deciso di puntare molto sulla grafica a scapito, a volte, dei contenuti e dell’usabilità del sito, soprattutto verso chi non dispone di connessioni veloci e di hardware potente.

REQUISITI
Requisiti di architettura

Architettura informativa

· Home 
· Impianto

· Attività

· Istruttori

· Prezzi 2007

· Bar

· Segreteria

· Contatti

· Foto gallery

· Master

· Dove siamo

· Meteo

· Accessibilità ai disabili

· News

A piè pagina  il sito deve avere  delle informazioni sull’azienda. In particolare devono essere presenti  l’indirizzo ed i recapiti telefonici della società.
Tutte le informazioni devono essere accessibili  ai  navigatori. 

Per ogni sezione deve essere possibile visualizzarne i dettagli e le spiegazioni.

Data la bassa profondità della struttura del sito non si ritiene necessario inserire una sezione con la mappa del sito.
Navigazione

Il sito deve prevedere un’area di navigazione globale, alla quale si può accedere da ogni pagina e da cui si possono raggiungere le pagine dei vari livelli del sito.

L’area di navigazione globale e il menù devono mantenere la stessa posizione in ogni pagina e nessun link deve modificarne la posizione.

Nella sezione centrale si deve visualizzare la pagina correntemente selezionata.

Deve essere presente un’area di ricerca  interna.

Il logo dell’azienda deve essere sempre presente e ben visibile in ogni pagina del sito e deve mantenere sempre la stessa posizione.

Ecco un’ipotesi di schema della home page:

*
*

*

Requisiti di comunicazione

Identità di marca,tono e stile della comunicazione

L’azienda ha, da tempo, avviato una campagna per la diffusione del proprio marchio attraverso articoli quali: borse, magliette, tute, gadget vari e così via.

Per politica aziendale, il logo è associato ad un colore caratteristico che è già presente sui gadget e sulla carta intestata.
Il logo dell’azienda:

[image: image1.jpg]



Grafica e multimedialità

Il sito deve rispettare la politica aziendale per la diffusione del marchio. Si è quindi scelto di riportare il logo dell’azienda in ogni pagina. 

Le barre di navigazione dovrebbero rimanere fisse,ma il layout generale del sito deve essere liquido.

L’azienda richiede che il sito abbia requisiti di accessibilità da parte di utenti disabili.

Lingua e localizzazione

Il sito è stato richiesto sia in lingua italiana sia in lingua inglese per poter essere visitabile anche da utenti stranieri, dato che la città di Massa è, soprattutto nei mesi estivi, meta di turisti.

Requisiti funzionali

Casi d’uso

Caso d’uso 1

Nome: ricerca istruttore Valentina
Attore:utente

Scenario principale:

1. l’utente entra  nella home page
2. cerca, nel menù verticale a sinistra o in quello orizzontale in fondo, la sezione relativa agli istruttori

3. il sistema,cliccando sulla sezione, visualizza la pagina degli istruttori

4. l’utente  trova, tra gli altri istruttori,la foto e  l’anagrafica di Valentina.

Caso d’uso 2

Nome: ricerca  corsi- nuoto per bambini

Attori: utente

Scenario  A:

1. l’utente entra nella home page 

2. cerca, nel menù verticale a sinistra o in quello orizzontale in fondo, la sezione relativa alle attività

3. il sistema, cliccando  sulla sezione, visualizza la pagina  delle attività
4. l’utente trova tutte  le attività proposte

5. l’utente sceglie il corso-nuoto per bambini.

Scenario B:

1. l’utente entra nella home page

2. trova , al centro della pagina, la tabella con tutte le attività proposte

3. l’utente può direttamente cliccare sui corsi-nuoto per bambini.

Caso d’uso 3

Nome: ricerca numero telefonico della segreteria

Attori: utente

Scenario principale:

1. l’utente entra nella home page 

2. cerca, nel menù verticale a sinistra o in quello orizzontale in fondo, la sezione relativa alla segreteria
3. il sistema, cliccando sulla sezione, visualizza la pagina della segreteria

4. l’utente trova il numero telefonico

Caso d’uso 4

Nome:  inserimento  nuovo istruttore
Attori: Amministratore 

Scenario principale:

1. l’amministratore del sito scrive l’URL  www.massanuoto.com/amministrazione
2. si visualizza la pagina in cui il sistema richiede una login e password

3. inserita la login e password  il sistema visualizza la pagina di gestione dei contenuti

4. l’amministratore clicca su “nuova pagina” ed inserisce i dati anagrafici ed una foto del nuovo istruttore
5. l’amministratore salva la nuova pagina creata all’interno della sezione “istruttori”.

Base di dati

 La base di dati deve essere realizzata ex novo.
Devono essere presenti delle tabelle contenti tutti i dati necessari.

Requisiti di contenuto

· Sezione impianto: in questa sezione saranno presenti tutte le caratteristiche delle tre piscine e delle logistiche circostanti

· Sezione attività: questa sezione dovrà presentare tutti i corsi  programmati, gli orari del nuoto libero e di tutte le altre attività ludiche

· Sezione istruttori: questa sezione dovrà presentare ogni singolo istruttore tramite fotografia e  relativo curricolo

· Sezione segreteria: questa sezione dovrà  informare l’utente sugli orari di apertura/chiusura e il recpito telefonico

· Sezione contatti: questa sezione dovrà permettere all’utente di interagire con un responsabile, tramite servizio di posta elettronica

· Sezione bar: questa sezione permetterà all’utente di avere informazioni relative  al ristoro

· Sezione foto-gallery : in questa sezione  potranno essere visionate qualsiasi tipo di fotografie

· Sezione Master:

Gestione

Il sito dovrà essere accebile 24 h su 24.

Ogni eventuale aggiornamento o modifica deve essere eseguita possibilmente durante la n otte e non nel week-end.

L’evoluzione del sito sarà seguita direttamente o dal Direttore dell’impianto o da un componente della cooperativa.

Per le  eventuali modifiche della sua struttura e del software, ci si rivolgerà a consulenti esterni.

Requisiti di accessibilità

Prestazioni

Si prevede che gli utenti del sito avranno dotazioni tecnologiche molto eterogenee. Si richiede, quindi, un uso contenuto della grafica e dell’immagine per permettere un accesso veloce anche con connessioni lente. 
Il sito dovrà essere ben visibile con video di ogni risoluzione.

Reperibilità

L’azienda ha acquistato il dominio www.massanuoto.com .Ulteriori URL  potranno essere acquistati in futuro.

Per poter dare maggior visibilità al sito  verranno inserite delle parole-chiave  e delle descrizioni per ogni  pagina, direttamente all’interno del sistema di gestione dei contenuti.

Compatibilità con i Browser

Il sito dovrà essere realizzato in conformità agli standard W3C.

Il sito dovrà essere compatibile con i browser più utilizzati.

Data la necessità di visualizzazione da parte di tipologie di utenza eterogenee, il sito non dovrà richiedere l’installazione  di componenti software (per es. animazioni Flasch ).
Accessibilità da parte di utenti disabili

Il committente ha evidenziato la necessità che il sito sia accessibile da parte di utenti  non vedenti.

In futuro eventuali miglioramenti ed adattamenti potrebbero portare allo sviluppo di una versione accessibile anche ad altri disabili.

Requisiti di usabilità
Prima della pubblicazione del sito, dovranno essere effettuati dei test su un campione di utenti per valutare l’usabilità, specialmente rispetto al già esistente sito www.piscinedimassa.it. 

Rispetto a questo, il nostro sito dovrà permettere all’utente di:

· Trovare il prodotto cercato e di ottenere tutte le caratteristiche tecniche in un tempo inferiore;

· Reperire un maggior numero di informazioni.

Inoltre, i soggetti del test di usabilità, alla fine delle prove, dovranno esprimere un gradimento mediodel sito superiore a quello espresso per il sito concorrente.

Responsabilità del committente
Il committente:

· dovrà essere aggiornato sullo stato del progetto in incontri regolari;

· dovrà approvare il presente documento di requisiti e i vari prototipi che verranno previsti nel piano di sviluppo;

· Dovrà approvare la pubblicazione in rete del sito.

Documentazione prevista
Al committente dovrà essere consegnata la documentazione che gli permetta di usare e mantenere il software del sito.

Pubblicazione del sito

La pubblicazione del sito sarà a cura del provider Aruba (www.aruba.it)

