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Introduzione

L'informatica, grazie alle sue caratteristiche gtrali quali: velocita, condivisione,
reperibilita, rielaborabilita e riproducibilita, pwffrire la possibilita di compensare

molte delle difficolta che determinano gli insuctiedel dislessico (Stella 2006).

| risultati di numerose ricerche italiane (P.Trddso C.Vio, M.L. Lorusso,
A.Facocetti, R.lozzino 2003), hanno confermato itl@mputer, col suo approccio
abilitativo, risulta vincente, in quanto grazieaaBua funzione vicariante riesce a
potenziare competenze, abilita innate e l'autonofornativa, fondamentali nei

processi di autostima per I'apprendimento.

Il lavoro svolto nella presente tesi ha come scopello di far conoscere le
problematiche e le eventuali soluzioni in materid.d.a.

Per capire I'entita del problema, verranno trattateodalita con cui questkfficolta
specifiche d’apprendimentsi manifestano, ponendo particolare attenzioneover

quella piu conosciuta e studiata: laldssia

Nel secondo capitolo si fara una breve rassegria tiinologie informatiche nella
loro veste di strumenti compensativi, in grado dnfgurarsi come soluzioni
alternative d’apprendimento diverse dal cartaceftwWsre didattici abilitativi, libri

digitali, editor di testo, sintesi vocali, interne}.

Seguira una parte dedicata :

- Al tema dell'accessibilita dei siti web, indirizeatin questa sede, ai soli
utenti con disabilita cognitive, dislessia in pestar modo, con esempi di
realizzazione che in alcuni casi mostreranno ilia®dcss per la loro
implementazione;

- Alle nuove soluzioni in ambito tipografico, real@e ad hoc per soggetti che

presentano difficolta nella lettura.
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L'ultimo capitolo consistera nell’ analisi del sitédyslexic-friendly” da me

realizzato: un ‘meta-sito’, che trattera tutte leestioni appena accennate, frutto di
ricerca e applicazione degli esempi del capitolecedente, nonché degli standard
internazionali, che pur prendendole come riferirnar@rchera di andare oltre le linee

guida del Consorzio del World Wide Web -W3C- , spesso sembrano non bastare.

La speranza, oltre a “[fornire] agli sviluppatoicconsigli su come migliorare la
fruibilita dei contenuti anche per questa categdriaitenti [...]" (L.Seeman e R.
Scano 2004, 1) é quella di identificare e rimuovérebarriere ideologiche e
tecnologiche legate alle disabilita cognitive, promll'indomani del convegno che
si terra il 31 maggio 2007 all'Universita “Tor Vextg” di Roma:’'Web senza

barriere. Il passato, il presente e il futuro datessiblita.’
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Capitolo 1

| disturbi specifici di apprendimento:la dislessia

1.11d.s.a.

D.s.a. € un acronimo che sta a significare ‘distsgecifici d’apprendimentd,
ovvero disfunzioni settoriali di origine costitonale che non dipendono da deficit
cognitivi, né da problemi ambientali/psicologiciimelogici, pigrizia o0 poca
motivazione.

Sono un fenomeno emergente e di grande impattalspeaittorno al quale gravitano
ancora pregiudizi e disinformazione.

Secondo i dati dell’Associazione Italiana Dislessia.s.a. interessano circa 1'8%
della popolazione scolastica e comprendono la emdrdislessica, unita il piu delle
volte a quella discalculica, disortografica e disigpa.

Queste difficolta incidono negativamente su tugt@restazioni scolastiche e, se non
diagnosticate tempestivamente, possono provocansegoenze anche sul piano
sociale, psicologico e lavorativo, poiché risultato continui fallimenti e bassa
autostima.

Attualmente in ltalia non esiste una regolamentazispecifica, ed &€ questa la
motivazione che ha spinto il deputato Fabris, weltesto delle “Misure educative e
didattiche di supporto” della sua proposta di ledge563, a voler riconoscere la
dislessia, la disgrafia , la disortografia e lacdlsulia quali “difficolta specifiche di
apprendimento”, cercando nel contempo di prevediaeparte dei Ministri
dell'lstruzione, dell’'Universita e della Ricercajsure didattico-educative necessarie
a garantire il supporto per il raggiungimento dadarmazione adeguata.

Quello che segue € un estratto dell’art. 5 comnolel® stesso disegno di legge, in
cui si ribadisce la necessita di:

“[...] prevedere accorgimenti di carattere dispensat compensativo, comprendenti anche
I'uso delle tecnologie informatiche e degli strutiei apprendimento alternativi [...]"
(M. Fabris 2006, 7).

! L'aggettivospecificosi riferisce a quell’aspetto settoriale del fumgimento deficitario lasciando
inalterato quello intellettivo generale, mentre agprendimentas’intende quell’insieme pit 0 meno
formalizzato di nozioni, tra cui quelle di base eola lettura, la scrittura ed il calcolo.
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1.2 Disturbo specifico di lettura: dislessia

In Italia, seguendo le stime piu prudenti dell’Asisaione Italiana Dislessia (A.l.D.
2007), si calcola che la dislessia riguardi alm&is®0.000 persone.

Esistono due tipi di dislessia, quella:

0 Acquisita, che é l'esito di una lesione o di un traumagearda soggetti che
hanno gia acquisito la lettura;

0 Evolutiva, che colpisce principalmente i bambini in eta asolcon dotazione
intellettiva normal@ (talvolta superiore) rispetto ai valori medi aitper
I'eta.

Il soggetto che ne e affetto nel primo caso hagersabilita che possedeva, mentre

nel secondo non ha mai imparato precedentemetggare correttamente; il lavoro

svolto si basera sulla seconda accezione di digless

L’ entita puo essere valutata con test appositrség protocolli diagnostici messi a

punto dall’A.1.D.., dalla Societa Italiana di Nepsichiatria Infantile ed effettuati

dall’Associazione lItaliana Ricerca Psicopatologial’dpprendimento (M.Pittino

2006).

Non si tratta di un’entita monolitica, per cui Sif palesare in maniere e gradi

differenti nei seguenti modi:

o] Difficolta nella lettura e nella scrittura che non permette
'automatizzazione delle procedure di transcodifidai segni scritti in
corrispondenti fonologici -grafema/fonema- (A.l.2007), comportando
quindi deficit fonologico e metafonologico nellastinzione di suoni che
compongono le parole, nell'associare il suono kteera corrispondente e
nel mettere insieme i suoni per formare le parblel(. Lorusso, A. Salandi,
C. Marino e M. Molteni 2007);

2 QI non inferiore a -1ds (deviazione standard)eieivale ad un valore di 85.
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o] Difficolta nellacorrettezza e velocita di lettura che oltre a risultare faticosa
puo compromettere keomprensionedel testo (A.1.D. 2007);

0 Difficolta di orientamento spazio-temporalee percezione visiva che si
pud manifestare con inversioni di lettere, errdrisgecularita, percezione
delle parolesovrapposte o in movimento, e ridotta focalizzagisno singoli
elementi (M. L. Lorusso, C. Marino, M. Molteni e 8alandi 2007);

0 Difficolta nella concentrazione e nella focalizzazione attentiva, che puo

provocare facile distraibilita anche da stimoli sorfA.1.D. 2007);

0 Difficolta con la memoria a breve termine che pud portare a far
dimenticare la parte centrale della frase o cio siheé appena terminato di
leggere (A.l1.D. 2007);

0 Difficolta nel memorizzare informazione strutturaita sequenza (A.l.D.
2007);
o] Difficolta nei rapporti spazio-temporali (destrainistra — ier>domani).

Sempre secondo I'Associazione Italiana Dislessi@0T2, alcuni deglierrori

caratteristici nellalettura e nellascrittura del soggetto dislessico possono essere:

» L’inversione di lettere (“al” invece di “la”, “Bna” invece di “linea”);

»= L’inversione di numeri (“12” invece di “21");

= La sostituzione in lettura e scrittura di letteos grafia simile (p, b, d, g, g—a, o
- e, a);

» La sostituzione in lettura e scrittura di suoniifii(d — r/l — d/b — v/f).

Di conseguenza e possibile che si alterino altreitat che richiedono 'uso di questi
processi mentali di codifica dell'informazione, nfastandosi in:
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1. Disgrafia;
2. Disortografia;

3. Discalculia.

1.3.1 Disturbi specifici della scrittura:
disgrafia e disortografia.

| disturbi specifici della scrittura si suddividonn 2 componenti, una di natura

motoriag una di naturéinguistica:

= Nel primo caso si tratta di deficit nei processrehlizzazione grafica (disgrafia),
cioe difficolta di esecuzione e realizzazione ditgva motori, che nel soggetto

puo comportare:
= Scrittura incerta, talvolta illeggibile (tanto chesoggetto pud non
essere in grado di riconoscere la propria);
= Difficolta nel copiare e/o riassumere correttamgnte
= Nel secondo caso invece si tratta di deficit necpssi di cifratura e utilizzo del
codice ortografico (disortografia) che possono gametante parole contenenti

grossolani errori di ortografia (vedi immaginel).

Immagine 1.Esempio di disgrafia e disortografia.

Fonte: ITD-CNR Genova (1998)
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1.3.3 Disturbi specifici di calcolo: discalculia

Questi disturbi si evidenziano con difficolta dittlega-scrittura dei numeri e

nell'apprendimento di concetti e procedure di tipatematicocon:

. Errori legati al principio d’astrazione;
. Irrilevanza dell’ordine;
. Errori di doppio conteggio;
. Errori di transcodifica numerica
(6776-> seicentosettantasei invece di seimilasettecemdosasei);
. Deficit nella rapidita di elaborazione dell'informane;

. Utilizzo immaturo di strategie giroblem solving.

Per questo tipo di disturbo saranno indispensastiumenti come le tavole
pitagoriche/addittive/sottrattive, i formulari e talcolatrice, anche se e necessario
promuoverne I'utilizzo dopo aver appreso le compbineoncettuali e procedurali di

una determinata operazione, altrimenti, nell’ambitia discalculia evolutiva,

“se un bambino sa usare la calcolatrice ma naongrado di immettere i dati corretti o di
leggere il risultato, la cosa serve davvero a goco
(Biancardi, Mariani e Pieretti 2003)

1.4 Possibili soluzioni

Purtroppo la dislessia, associata 0 meno alle pnosifiche appena menzionate, € una
realta permanente.

Tuttavia, come per tutti gli ostacoli, e possilaitggirarla.

In base alle varie scuole di pensiero c’e chi piete un approccio riabilitativo, chi

abilitativo.
La differenza di significato € labile, in quantoantrambi i casi, lo scopo e quello di:

»= (Ri)attivare funzioni che sono deficitarie ma esisi;

» Potenziare quelle presenti.
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Lungi dal voler indicare I'una piuttosto che I'atterapia, mi limiterd solamente ad
annoverare quelle piu diffuse, per poi approfondied capitolo successivo gli
strumenti tecnologici necessari al raggiungimentorigultati indispensabili per

'autonomia degli utenti dislessici, che secondouaé ricerche italiane, si sono
rivelati ottimi.

E’ il caso, ad esempio, della ricerca condottaldtzt. lozzino, psicologo dell’Asl di

Roma e Presidente della sezione romana dell’Asziocia Italiana Dislessia, che dal
confronto tra tecniche tradizionali di tipo logopza (come quella di Bakker e di
Davis) e metodi non logopedici, basati sull'esecoei di compiti di lettura, ha

rivelato I'efficacia dei secondi attraverso I'uso uh software specifico: ‘Reader’,

creato dallo stesso psicologo e testato su veriiambini, dei quali:

“il 51% e migliorato sia in termini di correttezzae di rapidita [nella lettura], il 24 % é
migliorato solo nella correttezza, il 10% solo iapidita, solo il 5% non ha riportato
miglioramenti significativi”

(F. Caprino 2003)

1.4.1 Riabilitazione

Tra i trattamenti riabilitativi (M. L. Lorusso, ASalandi, C. Marino e M. Molteni
2007) piu diffusi, effettuati ad esempio pressstituto Scientifico “Eugenio Medea”

di Milano, ricordiamo:
» |l Metodo Logopedico Tradizionale,della durata di uno-due anni, che punta
sull’allenamento del processo di lettura e migloeato delle abilita

metafonologiche quali: percezione, costruzione eipmdazione dei suoni;

= || Metodo dell'olandeseBakker, della durata di circa quattro mesi, che agisce

sulle funzioni attentive e visuo-percettive trantitsso del computer;

= || Metodo Geiger-Lettvin, della durata di circa sei mesi, che agisce sulléeso

funzioni attentive e visuo-percettive tramite I'udouna mascherina che si fa
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scorrere sul testo permettendo cosi una migliomalifzzazione di cid che si

vuole leggere.

1.4.2 Abilitazione e compensazione

Chi invece parla di abilitazione & Giacomo Stetlacente di Psicologia clinica

all'Universita di Modena e Reggio Emilia, nonché@$tdente dell’A.I.D.

Prima di parlare di abilitazione e compensaziopecgichiamo che I'A.l.D., nata
nel 1997 a Bologna, € un’associazione formata ideessici adulti, insegnanti,
operatori sanitari e genitori di dislessici, che ¢t@me fine la diffusione della
consapevolezza sul problema dislessia, che persgga®erso convegni nazionali,

internazionali, seminari scientifici e giornaterfative.

Ma perché si parla di abilitazione invece di riabiitazione?

“[...] le difficolta [nei d.s.a.] sono di tipo innate non sono state perse. L'abilitazione passa
attraverso I'educazione e in questo senso risaliddmentale tenere presente che I'obiettivo di
un intervento non dovra essere la "guarigione”adibabilita, ma piuttosto la riduzione degli
effetti sull’acquisizione delle abilita di lettursgrittura e calcolo [...]"

(G. Stella, M. Peroni, N. Staffa, L. Grandi e M.Ber 2006, 11).

Questo, secondo gli autori sopra citati, sara pdssimediante software didattici

abilitativi®, attraverso due tipi diaining:

. Fonologicg basato sulla corrispondenza grafema/fonema, peage ad una
maggioreaccuratezzanella lettura di nuove parole regolari e di norojst;

. Globale, che usera non solo la via fonologica ma anchdlaylessicale, per
giungere ad una lettura piu veloce di parole irf@ag@ia incontrate, lavorando

quindi sull'identificazione di parole come un uniocgieme.

% Vedi capitolo 2 dedicato agli Strumenti Informat@mmpensativi.
* Sequenze di lettere prive di significato.
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Unitamente al potenziamento dei processi abilitatjuelli compensativi avranno

come obiettivo, ove possibile, quello di compensaueste difficolta specifiche,

configurandosi cosi come veri e progtiumenti(vedi schema seguente).

Schema delle Misure Compensative per la lettura.

Compiti

No tecnologia

Bassa tecnologia Alta tecnoia

Lettura

-Utilizzare il segna riga.

-Cambiare grarmdg - Ocr e Scanner;
carattere; - Sintesi vocali;
-Cambiare spaziatura; | - E-book;
-Cambiare colore. - Audiolibri;

-Scanner a penna.

Fonte: "Guida agli ausili informatici- Dislessia2006).

Proprio in quanto tali, questi strumenti non pot@mai uguagliare la funzionalita

del linguaggio, ma sicuramente aiutare gli utefiéth da dislessia, migliorando cosi

la qualita della loro vita.

Gli ausili dovranno quindi avere caratteristichetigalari, quali:

* Flessibilita;

 Gradevolezza;

* Evolversi nel tempo.

Attualmente linformatica si presenta come il mezzo migliore in questo senso

per cui e altrettanto importante promuoverne liz#o in qualita di soluzione

“altra” di apprendimento.
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Capitolo 2

Tecnologie informatiche come strumenti compensativi

2.1 Soluzioni alternative di apprendimento

Ogai, nonostante il largo uso delle tecnologie linfatiche, le stesse risultano ancora

ostiche per certe categorie di utenti, sopratfp¢toquelle preposte all'insegnamento.

Di fatto, nelle scuole italiane (tralasciando i1 rerosi problemi legati alle

sovvenzioni necessarie all’acquisto di computemsellglegati all’atteggiamento di

alcuni insegnanti che vedono minacciati il loroloue metodo di insegnamento dalle
tecnologie), 'apprendimento € veicolato quasiesghmente attraverso il cartaceo.

E’ evidente come per un soggetto affetto da didesg& da subito difficoltoso

apprendere tramite questo tipo di supporto quddiita che per noi non sono altro
che semplici automatismi:leggere, scrivere, fateatia

Tali difficolta, in parte, potrebbero essere sufeerse venissero utilizzati metodi

alternativi di apprendimento diversi dal testo stato, in quanto

“[...]i dislessici hanno modi differenti di imparamma comunque imparano [...]"
(G. Stella, M. Peroni, N. Staffa, L. Grandi e MrBn 2006, 32).

In questo caso I'uso dell'informatica e del suoepaialé, possono rappresentare

una valida alternativa.

® Che, nel caso della scuola, I'educatore dovrarsgestire per i suoi scopi didattici.
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2.2 Strumenti compensativi

Gli strumenti compensativi sono mezzi facilitardr ffapprendimento e I'autonomia,
che mirano ad offrire all’utente dislessico I'acsesalle informazioni in modo

completo ed agevolato.

Tra le tecnologie informatiche che si presentanoestrumenti compensativi c’e da

fare una distinzione tra quelle:

e  Standard: per lo piu usate abitualmente;

. Modificate: create ad hoc.

Vediamo nello specifico la differenza tra i duel tijp tecnologie informatiche che

possono essere utilizzate come strumenti compe&neaticasi di d.s.a.

2.3 Tecnologie Modificate

Le Tecnologie modificate sono tecnologie specifichegettate in funzione della
disabilita.

In tal caso e la tecnologia che si adatta allabdisa con modificazioni facilitatrici
delle tecnologie standard (D. La Barbera e C. Me&2164); si parlera quindi di
Software Didattici-(Ri)Abilitativi.

| progetti per I'implementazione tecnologica in gieesenso sono molteplici e il piu
delle volte sviluppati da importanti enti e/o isitoni, come [llstituto per le
Tecnologie Didattiche - ITD - del Cnr di Genovaa Cooperativa Anastasis di

Bologna.
ITD

Questo istituto si occupa dello studio dell'innoweme educativa legata all’'uso delle

tecnologie dell'informazione e della comunicazione.
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Tra le tante iniziative dell'lTD, “Essediquadro”€&izio Documentazione Software
Didattico) & un servizio gratuito attivo dal 19@®nvenzionato dal Midre fruibile

in rete, grazie al quale si puo accedere a pituditgpmila software didattici italiani
e stranieri (commerciali, open-source e free), tamo di scheda informativa e
versione dimostrativa, interrogando semplicemehttaiabase della Biblioteca del
Software didattico dell’ltd-Cnr.

Una sezione di questa biblioteca digitale, a segtiitun progetto del Miur del 2006
“Accessibilita del sofware didattico”, € dedicatapaodotti educativi per disabili,
inquadrandosi cosi nel contesto della Legge 4/2@@45) che estende anche alle
scuole I'obbligo di fornirsi di applicativi softwaraccessibili.

Ad esempio, nel nostro caso, se all'interno deblase volessimo ricercare dei
software per il recupero delle difficolta di lethue scrittura, avriemmo come risultato
un lungo elenco di applicativi,come il seguentad{(yvemagine 1 e 2):

Immagine 1 Software per il recupero delle difficolta di leteue scrittura.
Serwizio DO(_ imentazione Softwa re Didattico

Elenco Software

Software Obiettivi
Else Favorisce I'apprendimento della letto-scrittura.
11 Joll Favorisce I'analisi fonologica della parola.
| " Favorisce e velocizzare la decisione lessicale
n

senza support extralinguistici,

Favorisce 'acquisizione della capacita di compiere
Il tiro al bersaalio un'analisi istantanea delle parole senza ricorso
alla conversione fonologica.

stimola la decifrazione e |a rcomposizione di
lettere, sillabe e parole.

Potenzia la capacita di discriminazione, di memoria
& stimola strategie visive e semantiche
nell'identificazione di parole come unita, all'intemo
di un continuum grafico.

Fonte: Biblioteca Digitale ITD-CNR Genova (2007)

Invasori

La battaglia navale

® Ministero dell’'Universita e della Ricerca.
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Immagine 2 Software per il recupero delle difficolta di leteue scrittura.

Sviluppa la capacita di nconoscere i diversi tpl di
¢ relazione semantica che intercorreno tra le vane
i .
Il labirinto part di un testo e giungere ad una
rappresentazione coerente e coesiva del testo,

Allena la capacita di comprendeare | microelement

del testo e contnbuisce a mighorare Ia
Anafore comprensiona generala,
¢ Faalita 1 processi d comprensiong del testo
loze attraverso |a tecmca delle "lacune™,
Stimola |a tecrica wisiva della lettura attraverso
Tachistoscopin® una lettura tachistoscopica, coe rapida e
ternporizzata di parole.
CARLO." Facilita i processi di scrittura.
; #llarga il lessico mentale ortografizzato e favonsce
Corsa a ostacoli l'automatismo e la veloats o lettura.
: stimola 'apprendimanto della lettura e della
Il giarding delle parole
iarding dell Serittura,
Brave chi lagge Shmola | procassi di letto-scrittura.

S, Propone esercitazioni ortografiche.

Propone eserctaziom d morfologia & sintass:,

Grammondo 2

Fonte: Biblioteca Digitale ITD-CNR Genova (2007)

Ma, dato il vasto panorama dei software ad usatiiida(ri)abilitativo, quale

scegliere?

In base alla diagnosi e ai diversi obbiettivi edivtala maggior parte di questi
software, come sostiene Michela Ott (1998) dell'l@DGenova, ha come fine il
potenziamento delle “abilita strutturali” di letéue scrittura, che puo essere ottenuto
attraverso i cosiddetéiserciziariche, sotto forma di puzzle, cruciverba, quiz atacel
multipla, test “bucati” o quant’altro, possono régdare lettere, parole, frasi,

arricchimento semantico,educazione fonologica...

Esistono due tipologie di prodotti, quelli:

. “Aperti”, che consentono di modificare e/o inserire maniera autonoma
ulteriori esercizi, in modo da creare percorsi tira

. “Chiusi”, che non permettono modifiche, dando ldaspossibilita di fruire

degli esercizi preconfezionati.
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Attualmente il software (commerciale) piu completo, base alle recensioni
effettuate dagli esperti in materia, &€ “Carlo Mebilla cui valutazione da parte della

‘Qualita Didattica Indire’ & stata ottimo, prodottalla Cooperativa Anastasis.

Anastasis

La cooperativa bolognese nata nel 1985 ceafwvare house centro di formazione,
opera nei settori che prevedono I'uso delle nuecedlogie e dei sistemi applicativi
a favore dei disabili, fornendo prodotti, soprdtiudi tipo didattico e (ri)abilitativo,
ad utenti pubblici e privati.

Tra i software di questo tip&;arlo Mobile (versione 6) & sicuramente la punta di
diamante; dal sito web della stessa Cooperativattinapprendiamo che questo

strumento, che si rivolge a ragazzi e adulti catedsia, si configura come un

“[...]Jcoerente insieme di applicazioni raggruppate un’unica interfaccia, ideate per
aumentare I'autonomia delle persone che privilegikapprendimento attraverso il canale
uditivo.” (Anastasis 2007).

Le funzioni di cui dispone si rifanno allo schenmellel misure compensative per la
lettura dei dislessici che abbiamo visto nel cdpifwrecedente, inoltre viene data la
possibilita di visualizzare il testo “tutto-maiusgbagevolando cosi quei particolari

utenti che hanno imparato a riconoscerlo solo gllgumodalita.

Anche linterfaccia del programma e gradevole e@itiva, finalizzata alla creazione

di un ambiente motivante e facilitante (vedi imnmagy8).

Immagine 3 Carlo Mobile V.6

(e CARLO Mobile. P06

Z Yisualizza Stasocpra 7 ]

=R - PR A

Fonte: Anastasis (2007)
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Carlo Mobile non é altro che un ‘insieme modificattelle tecnologie di tipo
standard.

2.4 Tecnologie standard

Si possono definire standard, quelle tecnologiemodificate, utilizzate:

- All'interno di percorsi di alfabetizzazione eletica,
- All'interno di percorsi ludico/pedagogici;
- All'interno di percorsi di formazione;

- A scopo (ri)abilitativo.

In questo caso € la disabilita cognitiva a dovadsittare alla tecnologia, ed é proprio
in questo sforzo che si puo realizzare la stimolazidelle potenzialita cognitive e
delle risorse emotivo-relazionali del soggetto iessato (D. La Barbera e C. Mento
2004).

Tra le tecnologie standard ecco una sintesi deglimenti software utili come

strumenti compensativi:

=  Word processor,

. Sintesi vocale;

= Ocr;

. E-book-audiolibro-podcast;

. Traduttore automatico;

. Software per mappe concettuali;

. Internet.
Naturalmente l'uso di questi strumenti avra un eesslo se ci sara stato un

addestramento preventivo e mirato all'uso del caempuale da evitare che diventi

€SS0 stesso un ulteriore ostacolo.
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Word processor

Il word processor € un elaboratore di testi mokosatile ed efficace, che ha come

funzione principale quella di facilitare il procesdi scrittura.

Dalle ricerche di Michela Ott (2000) dell'lTD-CNR @enova, scopriamo quali sono

i vantaggi che puo offrire ad un utente con d.s.a.:

. Grazie al correttore ortografico, oltre ad evidanzile parole ortograficamente
scorrette, ad eliminarle e a sostituirle con quetigette, contribuisce a creare
nel soggetto una consapevolezza ‘metalinguistgtaholandolo nei processi di
autovalutazione e autocorrezione;

. Puo assolvere al posto del soggetto dislessicoorhpito “grafico” di
organizzazione spaziale e produzione di stringh@ Wbeggibili, dando
I'opportunita di concentrarsi maggiormente su quétbgnitivo”;

. Se dotato di sintesi vocale puo riprodurre oralmeantanto € stato scritto, con

la possibilita di un immediato riscontro fonologigspetto al testo prodotto.

Agendo cosi sulle metacompetenze, fornendo stinpai l'autorevisione e

I'autocorrezione.

Sintesi vocale

La sintesi vocale (come Loquendo: vero e propriengso di espressivita vocale,
dotata di fonemi umani campionati) € un applicatihe trasforma il testo digitale in
audio.

Si basa su una componente hardWaeesoftwar® per la produzione di voce
artificiale/sintetica, che consente all’'utente abga.a. I'ascolto del testo digitato e/o
importato nel computer.

| sofware di lettura schermo consentono di inteeagon le applicazioni software piu
comuni (word, acrobat, outlook, explorer.); trau giffusi, ognuno con funzioni piu

0 meno specifiche, vi sono:

’ Costituita dalla scheda sonora del PC.
8 Screen Reader
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. Carlo Mobile, Carlo Il, SuperQuaderno: prodottild& ooperativa Anastasis;
. Speakonia, Blabla, Ultra-hal-text to speech: free.

. Jaws : prodotto dalla Freedom Scientific.

Di solito, unito al sistema braille, la sintesi at& é lo strumento ausiliario principale
per i non vedenti, ma indubbiamente facilita ancls®ggetti affetti da d.s.a. che

potranno aggirare i loro problemi di lettura “legge con le orecchie”.

Ocr

L'ocr® & un sistema di riconoscimento ottico dei caratere utilizzato in

abbinamento ad uno scanngadurra I'immagine acquisita, contenente carattari

testo digitale.

Dopo questa fase per l'utente sara quindi possibéiscolto del testo prodotto
tramite sintesi vocale.

La qualita dipendera dalla risoluzione dello scanmdizzato, quindi il risultato

potra essere affetto da errori.

E-book, audiolibro — podcast

Per evitare la fase “certosina” appena accennatdi ocr), il libro digitale o

e-booR®, consente di passare direttamente all'uso delvaoét per la gestione della
sintesi vocale e alla lettura.

L’ e-bookinfatti non e altro che un’opera letteraria editdormato digitale, che, per

i soggetti con d.s.a., tra gli altri vantaggi heeldp di permettere di:

= Sottolineare;
= Cercare parole;
» Ingrandire i caratteri;

= Inserire segnalibri.

° Optical Character Recognition.
19 Elechtronic book.
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L’ audiolibro invece €& un testo in formato audio che pud essegistrato e
distribuito su cd-dvd o in formato mp3 grazie a@ tnona sintesi vocale o ai
cosiddetti “donatori di voce” (Centro Internaziomalel Libro Parlato 2005) che si

prestano e prestano la propria voce per la lettwace alta di un testo.

Il podcasting & un sistema relativamente giovane (2005) che gtéendi scaricare

automaticamente file audio/video/testo (podcast) iml@rnet mediante appositi
programmi come iTunes e Juice.

Data la diffusione sempre piu consistente di e-b@aldiolibri e podcast, esistono
numerosi siti web che costituiscono vere e proprieiere multimediali, in cui

possibile scaricare (gratuitamente o con piccaiiticbuti) tutti questi servizi.

Traduttore automatico

E’ un software in grado di tradurre testi in diffati lingue.

Data la comprovata difficolta da parte dei disleissell’apprendimento delle lingue

straniere, quelle scritte e linglese in particolamodo (a causa della mancata
corrispondenza tra grafema e fonema), il traduttastomatico, nonostante le
imperfezioni da tenere presente nelle traduzionalfi potra aiutarli per una

maggiore comprensione.

Esistono molti traduttori, tra quelli on-line soda citare quello offerto da:

= Google;
= Altavista (Babelfish).

! Neologismo dato dalla fusione di 2 parole:iPodred8icasting.
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Software per mappe concettuali

Si tratta di strumenti di organizzazione e rappmesgone della conoscenza
utilizzabili per obiettivi diversi, tra cui la geshe aziendale.

Le caratteristiche che possiedono questi software dali da poter essere usate
anche dai dislessici, che sappiamo avere delledifh sia nella sequenzialita delle
informazioni che nel pensiero verbale.

Questi strumenti infatti consentono loro di potangile capacita di apprendimento

tramite:

» L’interfaccia grafica a mappa;

» La possibilita di una lettura non sequenziale desse mappe.

Sottolineando cosi la predisposizione dei soggsettidislessia al Mual Thinking.
Tra i programmi piu noti:

= Inspiration 7, dotato di sintesi vocale -non italia(commerciale);

= Knowledge Manager, con voce sintetica italiana (o@mtiale - convenzionato

col Miur) il cui uso é risultato positivo a segudouna sperimentazione formale

dell'apprendimento per soggetti dislessiciwwiv.knowledgemanager,i2006)

nata nell’autunno del 2006 dalla collaborazionessiifica tra Hypersoft-nét e il
Centro Diagnosi e Trattamento Disturbi dell’Apprendnto di Cagliari, che ha
coinvolto ragazzi dalla prima media alla secondazesore.

= C-map, software gratuito e multipiattaforma chesmorte anche la condivisione

del proprio ‘progetto.’

Di seguito e riportato un modello di mappa realiazia uno studente dislessico delle

scuole superiori:

12 Societa italiana di ricerca nelle tecnologie ctigei
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Particolare di una mappa concettuale creata con C-map.

umanesimo -

rinascimento & disprezzato da

ama camzia Muso della

cultura classica greca

£ T /

resta & lungo

I' unica lingus
scritta

per cui =i parla di

medicevo latino

=i usa per

DpLEE ia lingua dei

clasziche o

S doti
cristiane

Fonte: (G.Lami 2007)

Internet

Uno dei suggerimenti generali vivamente caldeggidadi’Associazione Italiana
Dislessia € quello di “Favorire I'uso di Interné&.1.D. 2007) per il raggiungimento
dell’autonomia.

In questo “contenitore di informazioni” infatti, \& la possibilita, per chiunque lo
voglia, di usufruire di innumerevoli servi2i come le enciclopedie on-line,le

biblioteche digitali, i dizionari on line...

13 Di alcuni dei quali abbiamo gia avuto modo di peelin questo capitolo (V. E-book-Audiolibro-
Podcast e Traduttore Automatico).
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Tuttavia per evitare di correre il rischio di rinema intrappolati in questa fitta rete di
informazioni scrittel'utente dislessico, dovra adottare certi accorgitngs. Stella,
M. Peroni, N. Staffa, L. Grandi, M.Berton 20069nte quello di:

. Leggere, dove possibile, tramite la sintesi vocale;

. Utilizzare, dove possibile, il traduttore automat{data la mole di siti web in
lingua inglese);

. Dotarsi di strumenti mirati per la ricerca di inmazioni nella rete;

. Effettuare la ricerca per immagini del sito di netgse.

| primi due punti sono gia stati trattati, mentre esempio del terzo € lo strumento
offerto gratuitamente da Googl€oolbar, che, oltre alle solite funzioni del classico
motore di ricerca, da la possibilita di evidenzi@r@arola chiave ricercata all’interno
del documento, in modo da individuarla subito edae® di perdersi nel mare di
parole.

La ricerca per immagini invece consente di riconoscere cio che si staane
tramite la sua rappresentazione figurativa, poterdo da una parte il visual thinking
ed evitare nel contempo di leggere i numerositasiulestuali della search.

Tuttavia questi sistemi sembrano non bastare, antgula miriade di informazioni,
parole, immagini e strumenti disponibili su Interngeneralmente raccolta sotto
forma disito web, il piu delle volte non risulta accessibile peregia categoria di

utenti.

26 Amanda Corsi



Capitolo 3

Internet: accessibilita web per utenti dislessici

3.1 La cultura dell’accessibilita per una progettaione universale.

In Italia in questi ultimi anni, a seguito dellateeole massificazione del web, si sta
creando una vera e propria “cultura dellaccessii{lR. Scano 2004, 8), mirata alla
diffusione di tecniche di progettazione in gradoetiminare le barriere digitali
esistenti.

Senza dare per scontato cid di cui si sta parlaihtlermine accessibilita, contenuto

nella Legge 04/2004 in materia di tecnologie infatiche, viene definito come:

“...] la capacita dei sistemi informatici, nelle foe e nei limiti consentiti dalle
conoscenze tecnologiche, di erogare servizi e m@rinformazioni fruibili, senza
discriminazioni, anche da parte di coloro che asaali disabilitd necessitano di tecnologie

assistite o configurazioni particolari” (Legge 9r@a@ 2004, art. 2).

Da subito e comprensibile come questo terminetsttamente collegato a quello di
disabilita, sia essa di natura fisica, sensoriategnitiva.

Tale concetto infatti € subentrato per evitare dwterminate fette di utenti
rimangano escluse dalla fruizione dei servizi difféalla rete, in nome dell’obiettivo

per cui il www é nato:liniversalita.

Tra I'altro:

“[...] la progettazione che tiene conto anche dedlaassita degli utenti marginali si riflette
in un miglioramento generale dell'utilizzo per tutt
(L. Burlagli e P. Graziani 1999, 3).

Che possiamo considerare la chiave di lettura dstgutesi.
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3.2 Accessibilita web per utenti con disabilita cagtive

Riallacciandoci a quanto detto nella sezione fimkdkecapitolo due, spesso gli utenti
affetti da dislessia, categoria piu diffusa tradisabilita legate all’apprendimento,

possono incontrare notevoli ostacoli nel deciflarenarea testuale contenuta nelle
pagine web.

Purtroppo, a differenza di altre disabilita, peesfa tipologia non esistono per la
navigazione in rete vere e proprie tecnologie dddiccome puo succedere ad
esempio per gli utenti con disabilita motorie closgpno beneficiare invece dell’'uso
di particolari periferiche.

Di conseguenza sara compito del progettista welviththre e mettere in atto vere e

proprie strategie applicative.

In base alla ricerca da me effettuata, tra i ptgiee studiosi in materia a livello
nazionale ed internazionale particolarmente attalidi cultura dell’accessibilita per
questa categoria di utenti, sono sicuramente daziowmgre Lisa Seeman Russ
Weakley e Sebastiano Nutarelli.

Ognuno di loro, ha contribuito, chi a livello temwj chi pratico, a (poter) migliorare

la fruibilita dei siti web in tal senso.

3.3 Approccio Standard

La Seeman (2002) e Nutarelli (2005) sviluppano akol lavoro basandosi
principalmente sulle indicazioni fornite dagli stiand internazionali deW3C in
materia di accessibilitAW(CAG '), focalizzandosi soprattutto sulle seguenti Linee

Guida (e relativi punti di controllo):

. Linea guidal2: Fornire informazioni per il contesto;
. Linea guidal3: Fornire chiari meccanismi di navigazione;

. Linea guidal4: Garantire che i documenti siano chiari e semplici

“Web Content Accessibility Guidelines (Linee Gujia I'Accessibilita dei Contenuti del Web)
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Estrapolando dalle stesse quelle linee guida cksgmm rivelarsi piu utili per questi

utent®>, come la possibilita di dotare la pagina web di:

0 Unamappa testualedei contenuti del sito;
0 Un glossario per terminologie particolari/abbreviazioni/acronimavendo
'accortezza di usare all'interno del codice xhtml relativi elementi

<abbr>...</abbr> - <acronym>...</acronym>, come nelisete esempio:

CODICE OUTPUT

<acronym title="Web Content Accessibility
Guidelines”>WCAG<acronym>

WCAG

Unascrittura che impieghi:

o Periodi concisi;
o Parole non ambigue;

o Laforma attiva invece della passiva,

Testa

o Composto da frasi e paragrafi brevi, con un’ideiah per paragrafo (dove la
lunghezza ottimale della riga non dovrebbe anddie o 70/80 caratteri,
agevolando cosi il ricordo di quanto appena letto);

o Allineato a sinistra, come di default, evitando giustificarlo in quanto lo
spazio disomogeneo che viene a crearsi con qugsbodi allineamento
potrebbe distrarre 'utente, provocandogli un éffespiacevole (vedi immagine
1);

!> Nelle sezioni che seguiranno, quando si parleteatitesi dovra intendere esclusivamente quello
affetto da dislessia e non quello generico (peieokagioni), talvolta lo stesso termine verra orness

perché sottinteso.
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Immagine 1: Effetto“canali di bianco”

RIVER-EFFECT

preferences  regarding all readers, dyslexics in particular, centred can beusedfor

headings ortitles.  Aligned right and justifi ed causes problems,  aligned
right causes confusion with flowing  to the nextline, Justified textcreates
non-consistency of word spacing, and this can lead to the river-ef  fect
distortion. Very impor tantis the strong advice against hyp  henation,
thewordis split and there forecauses difficulty  in comprehension. As
an overall remark 1'd like to emphasise not to provide a‘lear ning-how-to-
read” visual, butto focus on clarity, consistency and space, used  inits

Fonte: N. Frensch (2007).

o Digrandezza non oltre i 12 pt. ;

o Con font sans serif come Verdana, Arial, Comic Sangoiché prive di
decorazioni, a differenza di quelle con le gr&zi difficile lettura;

0 Incui usare per I'enfasi il grassetto invece aebtvo (altrimenti illeggibile);

o In cui evitare il tutto maiuscolo, per eventualbplemi di leggibilita;

o In cui si eviti il testo in movimento per non mirate capacita attentive

dell’'utente;

Background:

o  Con sfondi uniformi senza motivi geometrici; il b@-crema € un esempio di
colore consigliato (#FFFFES5 secondo il codice esatke da inserire come
valore della propriethackgrounddel nostro foglio di stile);

0 Senza musica per evitare di distrarre l'utente;

Immagini:

o Da usarle, dove possibile, per integrare il teswplieitando meglio

I'informazione;

16 Font Serif come il Times New Roman dove ad eserapig” pud essere fraintesa col numero “8”.

30 Amanda Corsi



o Non usare quelle lampeggianti, in movimento e/o &0 scopo decorativo,
che potrebbero deconcentrare

Navigazione:

o Informare l'utente quando viene indirizzato verdokl esterni rendendo
esplicita la loro destinazione

o0 Replicare tutti i link contenuti nel sito in unastlh parallela per permettere
all'utente di accedervi nellimmediato senza dowvaritracciare all'interno del

contenuto testuale;

Box di testoda utilizzare quando possibile per :

o Enfatizzare concetti importanti;
o0 Riassumere concetti precedenti;

0 Interrompere dense sezioni testuali;

Un “metaesempio” di questo metodo ce lo forniSobn Bradford (2005) nella
sezione ‘Magazine’ del sitb dell’Associazione Americana “Dyslexia Parentthe
riportiamo di seguito (vedi immagine 2):

Immagine 2: Esempio di box di testo

« Text boxes or bubbles
can ba usad for
emphasis or fo
Fighlight important
FDH‘l!S

# They also seme to
break up a long
section of dense texl

= Bullet points can also
highlight key items,
egpecially if they are
separated by an extia
blank space to help
clarty

Fonte:Designing web pages for dyslexic readgrsBradford 2005).

" http://dyslexia-parent.com

31 Amanda Corsi



Una delle metodologie consigliate € anche quelldodiire una breve guida alle
personalizzazioni lato cliefitdella pagina web (vedi Immagine 3), per permettere

all'utente di customizzare a suo piacimento:

Dimensione dei caratteri;
Colore dei caratteri;
Tipo di font;

Background;

O O O o o

Informazioni solo testuali;

Immagine 3 : Esempio di guida alla customizzazione di una pagieh

Text Only view.

Dyslexia Site Customization Page

Use the three forms below to select a color scheme, a font style, and the fonk size you prefer, Your
chuices will be retsined throwghout the Dyslexia, the Gift website. Tou will be able to view the sffect
of your choices on this web page after yvou click on the "Set” butten.

Thiz function ralies on & cookie which i stored on vour computer. This & a short bit of code that tels

the browser what cholces you have made. The cookie does not store any personal information about
you, and does not store information on the dyslexia.com website itself,

Fonte: Davis Dyslexia Association International @2

Il sito web della “British Dyslexia Association” agisempio oltre alla mappa dei
contenuti testuali e la versione audio del testa, all’'utente la possibilita di
personalizzare il sito modificando tipo, grandezezalore della font, nonché lo

sfondo (vedi immagine 4).

18 Componente che accede ai servizi-risorse di ua’ahmponente (server).
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Immagine 4: Sito della Brithish Dyslexia Association.

é‘g The British Dyslexia Association

Aboul us | Donate Now | On-ine Shop | Stemap | Help | Condact Us

=)@ )l x] 1[on]for
- By ]| k(o)
About Us

HOME »> SITE MaP

Join Us!
All About Dyslexia SlTE MAP 7575386
FAQ
BODA Quality Mark

+ Home
MNarthern Ireland Section « Aoouts T

lgin Us!

Acoredited Courses ’mo' Eand o et Black
BDA Training Depariment
News
Conferences and Events

e (| A R =

> Thesaurus

Fonte: The British Dyslexia Association (2007)

Anche quello dell'Universita di Manchester ha umapita sezione (“Web
Accessibility Home Page”) dove vi € la possibitiigpoter scegliere, tra gli altri, anche

lo stiledyslexic friendly(vedi immagine 5).

Immagine 5: Sito dell’Universita di Manchester

T RTETTSTOT ~
> : y (s - WG Validator
ahl G The University's policy on Web accessibility
ty The University's Web accessibility policy | making the University
- Design of Manchester's Web pages accessible :
- Validation Tl Specific Disabilities
- Dievel I ] : o ! 3 1
TM Overview of Web accessibility legislation
M. o Q;;:FI .S;Egg;; gI; Ige_!.]gt Ll;jloa[nl :ﬂ pertaining to Web accessibility in
- Legiglation ’ Change Style
- Talking Browsers
- WebCT Web accessibility glossary o Sl Menn
If you come across a Wek accessibility term which you do not Delaull ¥
understand, please visit the glossary of Web accessibility
lerms h Con'lrast
- at fnendhy

| Home | Befarence | Accessibility Links | University Links |

T " Last Updatad Thie page is maintained| Traditional
ol = /| 5
A WiZ WOAG 1.0 AA M—- hDe )l Tuesday, April 15, 2003 Hyou hawe any comments o su|Uiramaring

Fonte: The Manchester’s University (2007)

Ad ulteriore conferma di quanto detto fin'ora, seembaltrettanto interessante

analizzare i1 risultati di un sondaggio effettuatalla “Davis Dyslexia Association
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International” ,consultabile on-line dal sitadella stessa associazione americana, in
riferimento alla scelta di font e background ddiz#are in una pagina web per una

maggiore leggibilita (vedi immagine 6).

Immagine 6: Sondaggio sulle preferenze di font e background.

Choose Your Font: Which Background Color
Which font face is easiest to is Best?
read on a web page? WYhich backoround color is

best for & web page?

— =

Arial (Sans-Senf)y =

50.63% Vihite: 20 42%

B

Times Roman (Senfl Cream: 21.27%

27 41% [}

=y Blue; 15.88%

Something Etee: i}

14.95% Black: &.39%

[ |

Mo Preference: 7.00% Green: 7.67%

No Preference: 5.89%
Total Voles: 35685 ‘l&:\methlng Elze: 4.36%

Gray, 4.12%

Total Wotes: 2087

Fonte: Davis Dyslexia Association International @2

Concludiamo questa sezione sugli ultimi accorgimehe Nutarelli e la Seeman
offrono per poter rendere un sito webmpatibile anche coidispositivi vocali ed
ottenere cosi la giusta intonazione dalla sintssiicurandosi di

o] Usare correttamente gli elementi titolo (h1, h2,.H3

o] Terminare i titoli, ogni elemento di una lista dahk con la punteggiatura
appropriata;

o] Separare le liste con spazio bianco;

o] Evitare di scrivere intere parole in maiusolo (aienti i caratteri verranno letti

singolarmente dal dispositivo).

19 www.dyslexia.com
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3.4 Approccio pratico

Anche Weakley, assieme ad Hudson e Firminger (2004opone tanti dei

suggerimenti appena descritti (che quindi non saranpetuti), tuttavia sembra

andare oltre, fornendo cosi soluzioni

piu origirdle di seguito verranno riportate

fedelmente, con tanto di esempi visivi corredatvaita di cs$® per la loro

implementazione.

Tra le indicazioni piu innovative ad esempio cingesegnalata:

. La possibilita di poter scegliere

tra umarsione sempliceo dettagliata dei

conenutidi una pagina web (vedi immagine 1 e 2),

Immagine 1 e 2: Esempio di contenuto lungo e corto.

Example of long and short content

Long version  Shod version

A rental bond is money paid by or for he benant, and is hetd by the RAB for
the protection of the lessar in case the tenant breaches the tenancy
agreament

The RAB holds the bond in trust whitethe tenant lives in the place, and will
pay it back when the lenant moves ou! (provided there is no disagreement)

It i not compulsory for 3 l2ssor 10 change a tenant a rental bond. However, i
a rental bond is charged, it must be lodged with the Fental Advice Board,
within 10 days of receipt, tagether with a corpleted Bond Lodgermant Form
{Farm 2)

The maximurn bond which can be charged 15 the equralént of four times the
weekly rent, when lhe weekly rentis §300 or les4. [fthe rent i maore than
£300, there is no limit to the amount of bond that may be charged The
Residenfial Tenancy Act contains special provisions regarding the charging
of bonds when premises are rented fom an employes

Fonte €©: R. Hudson, P.

Example of long and short content

Longveision  Short version
Arental bond 1S maonéy paid by the tenant 35 a guarantes in case they break
the rent agreament

Alandiord or agent can ask fhe tenant for a rental bond before they rent a
premises

If thie weekly rent is less than $300, no more than four weeks rent can be
charged a5 a rental bond. There is no lirmit if the weaekly rent 18 more than
§300

All rental bonds are looked after by the Rental Advice Board
{RAB).

« The fandiord or agent must deposit the rental bond with the RAR
‘within ten days of payment by the tenant

« The tandlord or agent must also fill in a Bond Lodgement Form {Form
2yand send i into the RAB at the same time

Firminger, R. Weakley (2004)

Citando anche il metodo utilizzato dal sito delrtéig Guarduanship Tribunal, dotato

della sezione “Accessibility Tools” in cui &€ posibtra le altre cose, scegliere la

versione “long” o “short” dei contenuti testualiayni pagina web (vedi immagine

3);

20 Cascading Style Sheet:Fogli di stile che, in asena particolare sintassi, descrivono come un
documento xhtml verra presentato all’'utente, samlraosi lo stile dal contenuto.
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Immagine 3:Accesibility Tools del sito del Guardianship Triial.

Guardianship

Tribunal

rrouna

Accessibility Tools: Content: [Bals| or Short | Text: Smaller or Larger | Layout: Normal or
/

Fonte: Guardianship Tribunal (2007)

. L’opportunita di fornire unasintesi del contenuto (mediante semplici frasi o
titoli rappresentativi), presentandolo sotto formhaelenchi puntati, la cui
versioneespansaerra mostrata sotto la relativace se l'utente vorra cliccarla

(Vedi Immagine 4);

Immagine 4. Esempio dell’espansione delle voci di un elengotato.

Refund disputes

Click on a link below to find out more

« Refunding a Rental fondg

I the entira bond |5 baing returned 1o the tenant or transferred 1o
another property the form should be completed and signed by both
the tenant and the lessoragent,

- Refynd Dispytes
- Refynd Dispyle Resolulion Services

Making 3 Comiplaint to the BAB

Fonte €O: R. Hudson, P. Firminger, R. Weakley (2004)

. L'uso deifogli di stile per migliorare la capacita diic e dilettura, mediante i

seguenti metodi:

1. Fornire una migliore leggibilita del simumentandol’interlinea tra
le linee di testo che compongono il paragrafo, i(\eunagine 5) a
seguito dellincremento della proprietdine-height> applicata al

selettoré' (paragrafo §>);

%L Specifica a quale elemento (come i tag xhtml)ddelumento si debba applicare la regola.
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Immagine 5: Esempio d’'incremento dell’interlinea.

Default

Lorern Ipsurn dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonumimy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat.

Modified

Lorem ipsurn dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonumrmy nish

euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat.

p { line-height: 140%; }

Fonte €©: R. Hudson, P. Firminger, R. Weakley (2004)

2. Aumentare di 1,5-2 <eff> i

| margine dopo i paragrafi che

formano un blocco testuale, tramite ilmargin-bottom®(vedi

immagine 6);

I mmagine 6: Esempio di spazio aumentato tra paragrafi.

Default

Lorem ipsym golor sif ames, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy: nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat

Ut wisl erirm ad minim veniam, guis nostrud
exercitation euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam

Modified

Lorem igsum dolor sif amet, consectetuer
adiplscing elit, sed diam nonumeny nibh
eulsmod tincidunt ut lacreet dolore magna
aliguam erat volutpat

Ut wisi enirn ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation euismaod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam

p { margin-bhottom: 2em; }

Fonte €©: R. Hudson, P. Firminger, R. Weakley (2004)

3. Usare lhover suilink (vedi immagine 7) per rendere palese la loro

funzione di collegamentoaz, tramite effetti (in questo caso colore

rosso per il testo color: red>, giallo per lo sfondo kackground:

yellow>) che si mostreranno all’'utente col semplice pggisadel

cursore del mousehover;

22 Unita di misura relativa.
% Margine Inferiore.
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| mmagine7: Esempio di effetto hover sui link.

Default Modified
Lorerm Igsum dolor sit amet, consectetuer Lorer ipsum dolor sit smel, consectetuer
adipiscing ellt, 3&q Qiam nonummy nibh adipiscing eiit, sed diam nanummy nibh

euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

aliquam erat volutpat euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

allquam erat volutpat.

azhovexr, a:active
1

color: red;
background: yellow;
)

Fonte €©: R. Hudson, P. Firminger, R. Weakley (2004)

4. Usare il bordo inferiore sui link invece della sottolineatura di
default (che si potra eliminare applicando #extdecoratiof®:
noné> ), potendo controllare anche la distanza tra testo

sottolineatura tramite ilpaddind® (vedi immagine 8);

4 Proprieta che permette di decorare il testo @olénte abbinata al valosederlindsottolineato per
indicare i link ).

%5 Uno dei valori possibili diext-decoratiorche consente di eliminare le decorazioni.

%6 |Imbottitura proprieta usata per definire lo spazio che deser lasciato tra i contenuti di un
elemento e il suo bordo o margine.
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Immagine 8: Esempio d’uso di border-bottom sui link.

Default Maodified
Loreq ipsum dudaloy it anmet, Loreq ipsum dugolay sit agmet,
consectetuer adipisting elit, sed diam consectetuer adipiscing elit, sed diam

nonummy nish euismad tincidunt ut. Lareg e
gugoioy agme! laoreet dolore magna TAOIRIITIRG NI EUTIINDE SICICKE UL Lo,

aliquam erat volutpat dugoloy aamel laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat

A

{

text-decoration: none;
padding-bottom: .lem;
border-bottom: 1lpx solid
blue ;

}

Fonte €O: R. Hudson, P. Firminger, R. Weakley (2004)

5. Aumentare I'area sensibiledei link per consentire un’usabilita e
visibilita maggiori nel raggiungere il collegamendesiderato (vedi

immagine 9);

I mmagine 9: Esempio d’aumento dell’area cliccabile.

Default Modified

, consectetuer efl, consectstuer
adipiscing efie, § nonumimy nibh

C o szl

adipisting elif, 5&d diam nonummy nibh
eulsmod tincidunt ut laoreet dolore magna g E1L A nonumiy nib
aliquam erat volutpat euismod tincidurt ut Taoreet dolore magna

aliguam erat volutpat.

{

padding: .Jem 0 .dem 0;
position: relative:
z-index: 1;

)

Fonte €©: R. Hudson, P. Firminger, R. Weakley (2004)

6. Usare l|hover sui paragrafi (o qualsivoglia elemento testuale)
permettendo di usare il mouse come una sorta @djna#ro”; in
questo caso l'utente, come risposta al passagdiondase, otterra
come effetto la colorazione dello sfondbackground: #FFCG del
paragrafo che sta leggendo, consentendogli casbrdiperderlo mai
di vista (vedi immagine 10);

39 Amanda Corsi



Immagine 10: Esempio di hover sui paragrafi.

Larem Ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nanumnry nibh euismod Hncidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exercl tation ullamcorper suscipit iobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duls autem vel eum irure dolor in hendrant in vulputate

Duis autem vel eum irure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie conseguat, vel llum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et lusto

p:hover { background: WBFCF: }

Fonte €O: R. Hudson, P. Firminger, R. Weakley (2004)

7. Sottolineare il contenuto del paragrafo attivo, fornendo un
“righello virtuale” (tramite sottolineatura text decoration:
underline> e sfondo colorato Background:#FFCG del paragrafo)
che permettera all’'utente con difficolta nella e di seguire la riga
piu facilmente;

Immagine 11: Esempio di righello virtuale.

angectetiar adip

Utwisl enim &8 minim veniam, quis nestrud exerc tation ullamcarpar suscipit lobortis niste aliquip e ea commodo consequal Duis
audem val eurm inure dolor in hendrernit in valputale

Duiis autem val eum irure dolar in kendrai in vulputate vein asse malestie consequal, vel lllum dolose Bu faugial nulla facilisis alveso
ergs & accumsan ef iust

pthorer

i

hackground: WFFC:
text-decoration: underline;
L

Fonte €O: R. Hudson, P. Firminger, R. Weakley (2004)
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3.5 Sviluppi tipografici

Un lavoro altrettanto originale, ma in ambtipografico, che lascia presagire una
certa attenzione verso il mondo della dislessiguéllo realizzato dalla designer
olandese Natascha Frensch, anch’essa dislessica.

Questa motivazione probabilmente I'ha spinta ademtare nel 2003 un nuova
famiglia di font disegnata appositamente per utenti dislessiétetd Regularche
assieme al Read Smallcaps e Read Space vienetalefalia stessa creatrice come
“uncomplicated typography

Infatti, a differenza degli altri font che usanoskessa forma per piu lettere, il Read
Regular rende ogni lettera completamente differefatie altre, in modo che sia
facilmente distinguibile dai dislessici; ad esemipitettere b, d, p, g hanno ognuna la
propria forma e non sono il risultato del semptiapovolgimento di un unico glifa
Particolare attenzione e stata riposta anche melere sufficientemente larghe le
aperture delle lettere e ben visibili gli ascendeaine b, d, f, h, k, I, e i discendenti

come g, |, p, 4, Y (vedi immagine 1).

Immagine 1: Font Read Regular.

Read Regular

abcdefghijklmnop
grstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZ
(0123456789) [\]

Fonte e ©: (N. Fresh 2003)

%" Rappresentazione astratta di un grafema.
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La risposta italiana al ‘Read Regular’ ci vienelagbinnos Editrice, cooperativa
onlus di Roma, che ha credteggimi (vedi immagine 2), uno speciale font dedicato
a chi ha difficolta nella lettura, dislessici inrfieolar modo.

‘Leggimi’ € composto da duecentosessantadue glifieato nelle versioni regular e

medium, le cui caratteristiche, come si legge dalvgeb della Sinnos Editrice, sono:

» “La particolare spaziatura tra le lettere, decisatemepiu larga rispetto alle

comuni norme di composizione tipografica]...];

» “L’esagerazione delle differenze tra caratteri sigga confusione di lettura: si
tratta delle lettere speculari (d-b, g-p) e di tpehe hanno forme simili che si
ripetono (a-o, t-I)[per le quali] si ricorre allagsenza o assenza delle grazie, alla
differenziazione nell'orientamento dell’anello o llae conclusione delle

ascendenti e delle discendenti”;
= “Lo spessore del carattere, che per quanto possibilcostante, evitando

assottigliamenti che possono provocare confusione”.

Immagine 2: Font Leggimi

Questo & un testo scritto con il font leggimi!
d-b a-c
4 L
T _T 1- _-I
= LS
L S

ABCDEFGHIJKLMNOPQSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgstuvwxyz

1234567890

Fonte e ©: (Sinnos Editrice 2006)
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E’ evidente come queste soluzioni tipografiche poescostituire un’ulteriore

risorsa, non solo per l'utente dislessico ma amahel progettista web.
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Capitolo 4
Realizzazione del sito web ‘dyslexic-friendly’

4.1. Premessa

Basandomi sulle linee guida internazionali sullessibilita ed i suggerimenti appena
descritti nel capito precedente, di seguito riporte varie fasi di realizzazione del
sito che hanno contribuito a farlo diventare ‘dy&idriendly’, cioe progettato per
consentire agli utenti affetti da dislessia almena migliore leggibilita ed usabilita

degli stessi contenuti testuali.

E’ naturale che, date la svariate sfumature corscmanifestano questi disturbi, il
presente sito non ha alcuna pretesa di esseresduteper tutti i disabili di tipo

cognitivo.

I modelli di siti web a cui ho fatto riferimento rsm stati principalmente quelli della
British Dyslexia Association, del Guardianship Tmilal e della Davis Dyslexia
Association International, dai quali ho cercat@udilevare le soluzioni piu originali

condensandole in un unico sito.
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4.2 Analisi del sito

Dalla British Dyslexia Association mi sono ispirgiar quel che riguarda la scelta del

layout a tre colonne e la grafica semplice e liaear

Nell'ottica della separazione tra presentazion®mtenuto e delle specifiche xhtml
1.0, ho lavorato parallelamente con xhtml e cgsal@ndomi di un layout che ho
suddiviso nei blocchi (div) che seguono e la cepdsizione all’interno della pagina

si e basata su un unico foglio di stile (‘style’ss

Esaminiamo la funzione di ogni blocco strutturale:

1. ‘container e il contenitore principale che racchiude al suterno tutti gli altri
div, ha una larghezza fissa di 800 pixels, poidiéliato per una dimensione
standard, e impostato con un’interlinea maggior40%a) e allineamento a

sinistra;

2. ‘topimag€, contiene l'immagine e la scritta identificativéel sito, dove
guest'ultima non risulta coperta da particoldiew grafici per permettere una
maggiore leggibilita, in quanto risulta che siagio la parte superiore del font
ad aiutare I'utente nella distinzione di un carattéall’altro (Rossella Facchini
2002);

3. ‘topnavlist’ e ‘leftnavlist’, rispettivamente menu di navigazione principale i
alto e menu per argomenti nella colonna di sinisgtrdrambi liste trasformate
graficamente grazie all’'uso dei css che, al passatg] mouse, consentono di
cambiare colore senza l'intervento di javascript.

Ad ogni sezione dei menu inoltre é stata asseguasachiave di accesso
(accesskey) per consentire una navigazione agevhhite la combinazione
di determinati tasti, le cosiddette “scorciatoie teatiera”, visibili sempre al
passaggio del mouse grazie all’attributo ‘titlesémito nel relativo linguaggio di

marcatura (vedi seguente markup):
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Estratto del codice html

<html>

<head>

<title>| D.S.A.</title>
<body>

<div id="container">

<div id="topimage"></div>
<div id="topnavlist">

<ul>

<li>

<a href="index.html" accesskey="H"title="Home[H+AKEINVIO]">Home</a>
</li>

;}ul>
</div>
.<./.t.>ody>
</html>

Il menu principale, situato dopo l'intestazionentiene le seguenti sezioni (vedi
immaginel):

Immagine 1. Particolare del ‘topnavlis’ con accesskey.

D.S.A. : la dislessia

‘Homa J Confenulo Breve | Solp Testo | Maoppa | Salta conlenuto |

Harme] H=+ALT+INVIC

= “Home": anticipa gli argomenti trattati nel sito e fosoe una guida alla
personalizzazione delle impostazioni correnti (tlatteremo nel paragrafo
dedicato);

= “Contenuto Brevé: consente all’'utente di scegliere la versionevbrelei
contenuti testuali, altrimenti dettagliati di detaupresentati secondo il
metodo di Weakley degli elenchi che se espansi naostil relativo
contenuto(vedi immagine 2) e basandomi sul sitd3&rdianship Tribunal;
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Immagine 2: Versione di default e breve dei contenuti

s Tecnologie Standard

= Sono standard quelle Tecnologle utilizzate:

Strumenti

« Altinterno di percorsi di afabetizzazione Contenukn breve B+ALTHINIO)|

bty Tecnologie Standard
Teenslogie Standard » Altinterno dl percorsi ludicopedagogic;

Dislessia.

+ Utilizzo delle Tecnologie Standard

+ Tecnologie Standard come Strumenti
.

Compensalivi
elellronica;

reorsi di formazione;

Strumenti

tecnologie standard ecco una sintesi degli
= Compensativi
Compensativi —

Teenologie Standard

Tecaolgl
Modtftecte

strumentl seftware utill come strumentl

Avvertimento generale
compensativi: it AN AR S

1. Word Processor ;

2. Sintesl Vocale ;

3. OCR;

4 Eouk—r\udioll bro-Podcast ;
5. Traduttore Automatico ;

= “Solo testd : permette la scelta tra una versione graficajefault, e/o solo
testuale, ottenuta replicando semplicemente lanpaditml, nella quale é
stato eliminato il collegamento esterno al foglictile
( <link href="style.css" rel="stylesheet" type="téoss" />),
e i cui contenuti rispettano la sequenza logicaddelmento;

= “Mappa’: indica la struttura gerarchica dei contenuti ditgb mediante una
lista di link che hanno lo scopo di facilitarerientamento nella navigazione

ed esplicitare collegamenti che potrebbero risaltascosti;

— “Salta al Contenutd: consente all’utente e/o ai dispositivi assistiliculi
puo servirsi (come screen reader o browser vodaldaltare’ letteralmente
al contenuto testuale evitando di scorrere la lutigia dei menu di

navigazione.

La colonna di sinistra invece é dedicata agli argatindel sito, in cui sono state
riproposte le tematiche relazionate nei capitodicedenti ma con un linguaggio piu
appropriato per il web, mirato a “costruire un @eso aperto per I'accesso delle
informazioni” (M.Tavosanis e M.Gasperetti 2004, 114

Vengono definiti infatti i disturbi specifici di g@pendimento, la dislessia in

particolar modo, e le soluzioni compensative farciélle tecnologie informatiche.
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La sezione ‘Libreria’ invece contiene soluzioni tprhe aggiuntive (utilizzate
insieme a quelle proposte nel terzo capitolo),qoee indirizzata principalmente agli
‘accessibilisti’ ed ai progettisti web (vedi parafyr seguente).

Ogni sezione a sua volta rimanda ad altri link oppwmente descritti con
I'attributo ‘title’ in cui si specifica se si trattdi collegamenti interni o esterni al sito
stesso.

4. ‘content’: blocco del contenuto testuale vero e proprioasitunella colonna
centrale, la cui larghezza volutamente di soli iels, evitera all'utente di
tornare, a fine riga, al lato opposto della pagiea riprendere la lettura lungo
tutta la larghezza della pagina.

All'interno di questo contenitore e evidente I' #ippzione delle tecniche
esaminate nel capitolo terzo e che ricordiamo duge: aumento dell’'interlinea
e della distanza tra paragrafi, testo allineatansstsa, uso delle liste e degli
elenchi espansi, del grassetto, del segnalibraigietllo virtuale , degli elementi

di titolazione e della definizione degli acronimiegminologie particolari.

5. ‘rightnav’, contenuto extra situato nella colonna di dedteaaspita
a.nella ‘Home’ gli strumenti per permettere la magif e il ripristino delle
impostazioni di default del sito,
b. nelle pagine restanti una lista di link cheliogpal caricamento della pagina
tutti i collegamenti del ‘content’, direttamentecassibili all'utente perché

estrapolati dal testo.

6. ‘footer’, div di chiusura a pié pagina contenente le immiagyl il collegamento

dell’avvenuta validazione del codice xhtml e ésdase agli standard del W3C.
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Quella riportata € un'immagine del sito ultimate|la sua versione di default:

Immagine 3: Sito dyslexic - friendly

D.S.A. : la dislessia

Homa i contanulo Brave

Home [ositce i 7uo s |

Quests & Wn sio web “dis lexle-Triendly, clog

progettate per permetiere agll utentl affettl da stonda | Tesls

Srumenti dizlessia unn migltore leggibilima dai contenul| -
= Bianco /Marp »| Combia
Compansolivl Tesiual; _
Tecnologie Stondard Damensione Tewla
e olice o tyollare del d.5.0 & delle posaibill soluzionl
el j o : Ielestin » C“mb‘-ﬂj
aiterte dolle Tecnalogle Informoliche, il site ulilizzg
i anr L : = g =
Likaria {1 Eont Laggimi®, crealo appesilaments per chi stile Testo
X T P R S ST ——
rigcoatra dis wonk Open Typa da utiiorans previs conoessions dells
Readabie®® cicsrcs datmh Lo el Soos ks dBinm | [Lpggmre 9| Combsa
:LE'I..'I"H.-E-E' came allerngiiva tro e fant del mang o
rending spessore Teslo
MHomale - I":"7““‘"‘-""'-"'|
& Seegliere Lra ina versions detbagliata, (di
defaull) & breve dells pagine: Ripresting le
* ModHicare |s Impastaziont carranil grazie w

clle 1orm esistenti;

4.3 Descrizione delle funzioni JavaScript

In questa sezione esamineremo le soluzioni utiézzaella colonna di destra,
‘rightnav’, volte ad una maggiore usabilita e cotitr del sito web.

Per quel che riguarda la personalizzazione delfgostazioni, ho fatto riferimento
soprattutto alla sezione ‘Customization’ del sitelldssociazione Internazionale

‘Davis Dyslexia’.

Come per il foglio di stile, tutte le funzioni jascript utilizzate nel sito sono state

inserite in unico file esterno chiamato ‘custom.js’
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Estratto del codice html : Collegamento esterno a ‘custom.js’

...<script type="text/javascript" src="custom.jsseript>..

Nonostante le impostazioni correnti del sito in ety siano gia mirate ad una

migliore comprensione del testo, I utente powénanque modificare:

1. Il contrasto tra sfondo e colore del testo, scegliendo fradiee migliori
accoppiamenti cromatici (bianco-nero, bianco-vi@dazuro-nero) prelevati

dalla tabella sviluppata da Franco Frascolla del@dciazione Nazionale

Subvedenti;
2. La dimensionedel testo, che potra essere piccolo, medio o grand
3. Lo stile del testo tra le seguenti tipologie di font:

a. Creati per una migliore leggibilita e per chi riata problemi nella
lettura (Leggimi e Lexia Readable);
b. Senza grazie (Arial , Verdana ed Helvetica per MgcO

c. Con grazie (Times New Roman e Georgia).
4. Lo spessorealel testo, tra normale e grassetto.
Oppure ripristinare le impostazioni iniziali (cofosdo bianco-crema, colore del

testo nero ed il font Leggimi, se installato neinputer dell’'utente, altrimenti Arial).

Per rendere operative le scelte dell’'utente abbigmma inserito nel blocco
‘rightnav’ un’unica form con quattro menu a discesatenenti le opzioni di scelta

sopra citate:
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Estratto del codice html : Form per la scelta delle impostazioni

<form id="test1" action="#" method="post">

<p style="margin-top: 8px;">Sfondo / Testo</p>

<p><select name="misural">

<option selected value="white-black">Bianco / Nelaption>

<option value="white-purple">Bianco / Viola</optien

<option value="lightblue-black">Azzurro/Nero</optin

</select>&nbsp;<input id="sfondocolore" title="Mdidia" type="button" value="Cambia"

class="bottone" onclick="SetCooKie('misural, m&lwralue); cambia('misural’, 1);"
[><[p>

<p>Dimensione Testo</p>

<p><select name="misura2">

<option value="small">Piccolo</option>

<option selected value="medium">Medio</option>

<option value="large">Grande</option>

</select>&nbsp;<input id="size" title="Modifica" ype="button" value="Cambia"

class="bottone" onclick="SetCooKie('misura2'’, mairalue); cambia('misura2’, 2);"
/><[p>

<p>Stile Testo</p>

<p><select name="misura3">

<option selected value="Leggimi">Leggimi*</option>

<option value="Lexia">Lexia**</option>

<option value="Arial">Arial</option>

<option value="Verdana">Verdana</option>

<option value="Times New Roman">Times</option>

<option value="Georgia">Georgia</option>

</select>&nbsp;<input id="stile" title="Modifica" ype="button" value="Cambia"

class="bottone" onclick="SetCooKie('misura3’, madirvalue); cambia('misura3’, 3);"
[><[p>

<p>Spessore Testo</p>

<p><select name="misura4">

<option value="bold">Grassetto</option>

<option selected value="normal">Normale</option>

</select>&nbsp;<input id="spess" title="Modifica" ype="button" value="Cambia"

class="bottone" onclick="SetCooKie('misura4’, mestrvalue); cambia('misurad’, 4);"
[><[p>

</form>

Per poi inserire al termine di ogni select untdi@ generico (input type="button”)
associato all’evento onclick, che se cliccato cl@emle funzioni cambia() e
SetCooKie() che serviranno rispettivamente per ¢alifica delle impostazioni e la

loro memorizzazione.
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Questo € stato possibile tramite l'utilizzo di DO@ocument Object Model),
un’interfaccia per la programmazione di applicazi¢APl) che, servendosi di
JavasScript, ci ha permesso di accedere e manipgliaegementi della nostra pagina

come oggetti.

La funzione che segue si basa:
» Sulloggettodocument che accedera all'array di elementi dentro la pried
unica form, tramitelocument.formsf};
= Sul metodogetElementByld(), definito dal W3C, che cambiera le proprieta
stilistiche, tramite la proprieta style degli elertie recupererando I'elemento
caratterizzato univocamente dal valore del promitsibuto id ( il nostro

contenitore principale.).

Funzone 1 :Modifica delleimpostazioni di default

function cambia(elemento_form, num)

{

val = document.forms[0].elements[elemento_form]real

if (num==1)

{
I/ Contrasto sfondo e testo
arrayVAL = val.split("-");
sfondo = arrayVAL[O];
document.getElementByld('container’).style.backgob= sfondo;
testo = arrayVAL[1];
document.getElementByld('container').style.coldesto;

}

// Dimensione testo

if (num == 2)

{

document.getElementByld(‘container’).style.fontSizel;

}

/I Stile testo

if (num == 3)

{

document.getElementByld(‘container’).style.fontHgmival;

}

Il Spessore testo

if (num == 4)

{

document.getElementByld(‘container’).style.fontWerg val;

1
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Con questa funzione quindi ‘diremo’ alla form qualemento ha selezionato 'utente
e in che posizione si trova (argomenti della funep inserendo il relativo valore
nella variabile val.

Solo nel primo caso, visto che ci sono due vakfor{do- colore del testo) abbiamo
dovuto usare Isplit(), metodo che ha consentito di spezzare la stringaniarray
(che avra due posizioni), in base al caratterepiasazione ‘-'.

La seguente funzione invece ha permesso la memaarone delle preferenze
dell'utente, meglio conosciute comeookies’, piccoli file di testo generalmente
usati dai siti web per immagazzinare alcune infaiora nel computer dell’'utente.
Per settare un cookie abbiamo utilizzato I'oggelb@ument.cookiee gli attributi
obbligatori (nome/valore), seguiti dal percorso tlipae la variabile today per

calcolare la scadenza (expire) del cookie stesso:

Funzione 2;: SetCookie

function SetCooKie(name,value) {

var path="/"; // il cookie ha validita in tuttbsito
var today = new Date(); // data/orario di oggi
var expires = new Date(); // variabile necessaralcolare la scadenza

expires.setTime(today.getTime() + (1000*60*60))r# un ora in millisecondi
awviso=name + "=" + value + "; expires=Fri, 3 Aug0® 20:47:11 UTC; path=" +
path;

document.cookie=awviso; // attivo il cookie

/lalert(avviso); //alert di controllo dei conterjut

Per leggere un cookie sul client, invece abbiamlizzato uno script di questo
genere, inserendolo in tutte le pagine del sitdansgézione body tramite I'evento

onload, che verra eseguito subito dopo il completamdella pagina:

Estratto del codice html : Chiamata della funzione GetCookie nel body

...<body onload="GetCookie('misural’, 1); GetCofriesuraz2', 2); GetCookie('misura3’, 3);
GetCookie('misurad’, 4);">...
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Funzione 3: GetCookie

function GetCookie(name, num)
{
var biscotti = document.cookie.split("; "); // s&p i blocchi di informazioni
con il punto e virgola
for (i=0; i < biscotti.length; i++){
briciola = biscaotti[i].split("="); // divido l'infemazione name dal suo valore
if (briciola]0] == name) { // cerca il cookigon il nome appena definito
valore = briciola[1]; // memorizza il dod in una variabile
/lalert(valore); // stampa il valoreadintrollo
/Ireturn valore; // restituisco il vedan uscita

if (num == 1 && stato !="yes")
{
// Sfondo e testo
var val = valore;
arrayVAL = val.split("-");
sfondo = arrayVAL[O];
colore = arrayVAL[1];
document.getElementByld(‘container’).style.backgd = sfondo;
document.getElementByld('container’).style.cel@olore;
var stato = "yes";

}
if (num == 2 && stato !="yes")
{
document.getElementByld('container').style. Fa@$ valore;
var stato = "yes";
}
if (num == 3 && stato != "yes")
{
document.getElementByld('container’).style.fontHgmivalore;
var stato = "yes";
}

if (num == 4 && stato != "yes"){
document.getElementByld('container).style.foniylie = valore;
var stato = "yes";
}

i

Infine, per azzerare le modifiche, abbiamo insenmoulteriore bottone alla fine dei
menu a discesa, che se cliccato permettera di kameciecookies e tornare allo stato
iniziale delle impostazioni:
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Estratto del codice html : Bottone per ripristinare le impostazioni di defaul

<p style="text-align: center;"><a href="#" onclicldelCookie();" title="Ripristina le
impostazioni iniziali del font, dello sfondo e delolore del testo">Ripristina le
Impostazioni</a></p>

</div>

In questo caso il bottone quando attivera la fumzialelCookie() aggiornera la

pagina ripristinando i valori iniziali:
Funzone 4: delCookie

/I rimuove un cookie
function delCookie()

{

SetCooKie("misural”,™"

"o

)
SetCooKie("misura2",");
)
)

won

SetCooKie("misura3",
SetCooKie("misurag”,""
self.location.reload();

}

L’ultima funzione di cui ci siamo serviti ci ha ceantito di estrapolare dal contenuto
di ogni pagina web i relativi collegamenti ipertest, inserendoli in una lista
parallela all'interno del blocco ‘rightnav’, contme a sua volta un ulteriore
contenitore (vuoto) che, non a caso, abbiamo chimfaekenco’ .

Anche questa funzione (extractlinks()), come Gekue(), € stata inserita all’interno

del body di ogni pagina, tranne l'index:

Estratto del codice html : Chiamata della funzione extractlinks nel body

<body onload="extractlinks(); GetCookie('misurall); GetCookie('misura2’, 2);
GetCookie('misura3’, 3); GetCookie('misura4’, 4);">

<div id="rightnav">

<p class="sideheaderl">LINK</p>
<div id="elenco"></div>

</div>
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La funzione riportata di seguito verifica per prig@sa quale DOM é supportato dal

browser, inserendo come condizione dell’espression

. Il livello intermedio del DOM supportato da Explo#e5 (document.all);
. Il livello 1 del W3C ormai ben supportato da Nefse®, Explorer 5. Opera 7,
Mozilla Firefox (document.getElementByld).

In base al DOM rilevato verra eseguita la relaisteuzione di lettura dei tag ‘a’, poi
si verifica, con la variabile ‘total’, la lunghezzkei link (accedendo alla proprieta
‘lenght’) che poi verranno inseriti nel div ‘elerigtelm’).
Si crea un’altra variabile, che e la stringa d&k ‘el’), che dopo il ciclo iterativo
for, e la condizione (i>11) in base alla quale aeno esclusi dalla lista parallela i
link dei menu, verra scritta dentro il nostro tmitore di destra.
Questo ¢ stato possibile grazie alla concatenaziehtag ‘a’ di apertura e chiusura,
dei collegamenti veri e propri (link[i]) del relat testo dei link (link[i].innerHTML)
e del ‘br’ che consentira di mandare a capo tuitik del contenuto testuale di ogni
pagina.

Funzone 4: extractlinks()

/[Funzione per estrarre i link dal contenuto tdstua

function extractlinks()

{

if (document.all||[document.getElementByld){

if (document.all)

/l 1 Metodo di Lettura Tag A

var links=document.all.tags("A")

else if (document.getElementByld)

/l 2 Metodo di Lettura Tag A

var links=document.getElementsByTagName("A");

var total=links.length;

var elm = document.getElementByld('elenco"); //eaitbre dove scriveremo i link
var el =""; //stringa dei link

for (i=0;i<total;i++){

//ICondizione che esclude dalla lista dei link ilmagorincipale e di sinistra

if (i>11){
}
}
elm.innerHTML =el; }}

el = el + '<a href=""+links[i]+"">"+links[i].iInneEHTML+'</a><br />,

56 Amanda Corsi



Nonostante la proprieta ‘innerHTML’ non sia stardjaanche se supportata, ci ha
permesso di unire la semplicita del codice HTMLvahtaggio della dinamicita

dell’uso dei metodi.

4.4 Obiezioni

Ora verranno motivate alcune scelte adottate instquerogetto che potrebbero

sollevare qualche obiezione e che riguardano lelpnoatiche legate:

1. Allapplicazione di un font non standard,

2. All'unita di misura scelta per il dimensionament daratteri.

Effettivamente realizzando un sito web interamexaie un carattere non standard, e
necessario che l'utente finale lo abbia installa@ suo computer, altrimenti
visualizzera di default il Times New Roman o traelju sempre di sistema, scelti
dallo sviluppatore web.

L’unico modo per superare questo vincolo e farh& iccontenuti testuali appaiano
effettivamente con un carattere non standard, éloqué trasformare il testo in
immagine, ma anche questo stratagemma porteraséoulteriori problemi di
appesantimento delle pagine e aumento dei tengaradiamento delle stesse, almeno
che non lo si utilizzi per soli titoli o piccole pmoni di testo.

Ma, dato che questo sito & stato pensato per udési@ssici, non potevamo non
considerare la possibilita di utilizzare un forgatio appositamente per loro.

Nello specifico ‘Leggimi’ si pud usare solo previ@ncessione da parte della
cooperativa romana, la Sinnos Editrice, che srvaseli cederlo per tutti gli scopi
tranne quelli commerciali, quindi non possiamo @defe che i soggetti interessati
non ne stiano gia usufruendo.

In caso contrario avranno la possibilita di poteegliere un’alternativa tra quelle
inserite nella sezione dedicata alla personalinr&zdelle impostazioni del sito.

A tal proposito potra sembrare strana anche Isipitisga data all'utente di poter
decidere la dimensione del testo, quando potrebbedifitarla agendo

semplicemente sui controlli del proprio browser.
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Tuttavia, oltre all'immediatezza dell'operaziondaefacilita con cui l'utente potra
ridimensionare il testo grazie alla form, € anchewhe non tutti sono a conoscenza
di questi strumenti di dimensionamento messi aadigone da qualsiasi browser
(anche se con modalita differenti).

Quindi, nonostante I'uso di una misura relativawgia scelta piu accessibile perché
permette un maggior controllo della pagina web,iahbb utilizzato quella assoluta
che, dal test multi-browser, non consente la paiszzazione solo ad Internet

Explorer a differenza di Opera, Mozilla Firefox af&i.

4.5 Validazione e Compatibilita

Per validare il sito secondo gli standard, abbigrima provveduto alla messa in
linea del sito web, grazie allo spazio gratuito edffi da Altervista

(http://amanda2007.altervista.org, per poi utilizzare gli strumenti automatici

messi a disposizione dal Consorzio del World WidebW

Per il codice xhtml 1.0 strict il validatore non hiacontrato alcun errore, ed il
medesimo risultato e stato ottenuto col sistemanaatico di validazione dei fogli di
stile, se si tralasciano i soliti avvisi legatieatlefinizione dei colori di sfondo e primo

piano che comunque non costituiscono degli errori.

Per verificare I'accessibilita del sito web invesiesono usati due strumenti, sempre
di tipo automatico, con i quali abbiamo raggiurdocbnformita alle priorita della

Legge Stanca e al secondo livello delle WCAG 2.0:

1. ‘webxact’, in inglese;

2. '‘ATRC’, verificatore di accessibilita nella versienitaliana Beta, offerto
dall’Adaptive Resource Center dell’Universita dirdoto, che consente di
valutare le proprie pagine web in base alle difiérénee guida di accessibilita
(Section 508, Legge Stanca e i tre livelli del WCA® e 2.0).
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La compatibilita del sito con gli screen readertaastestata grazie alla versione
dimostrativa di ‘Jaws 8.0’ (prodotto dalla Freed@uentific), che ha provveduto

senza ostacoli al processo di linearizzazioneteréesequenziale dei contenuti.

Invece la compatibilitd coi diversi browser & staterificata tramite sistema

operativo:

o Windows XP con Internet Explorer 6, Mozilla Firefd.0 ed Opera 9.21;
o Tiger (Mac OS 10.4) con Safari.

Conclusione

L’intento di questo lavoro di tesi era di verifieda situazione italiana sulla dislessia,
ricercando da una parte soluzioni ‘cuscinetto’ peoggetti che ne sono affetti,

dall'altra soluzioni applicative per progettisti liye mirate all’abbattimento delle

attuali barriere digitali per questa categoriateind.

Per quel che riguarda i primi due punti, nonostamtiéalia I'omonima Associazione

sia nata solo nel 1997, a differenza dei paesrigsteui i d.s.a. e la dislessia in

particolar modo sono conosciuti da piu di trenthiarn questi anni si € cercato di

sopperire a questa mancanza.

Il Prof. Giacomo Stella motiva questo ritardo &aldo, sostenendo che il nostro

“sistema ortografico [rispetto a quelli straniegxilino dei piu regolari, e questo ha ritardato e
attenuato il disturbo della dislessia [...] [i custlirbi] sono rimasti a lungo piu nascosti ”

(Intervista a Giacomo Stella 2005)

Comunque ad oggi le sezioni dell’A.l.D. ormai hanoaperto tutto il territorio

nazionale grazie all’'operato dei relatbamitatt

- Scientifico,volto a promuovere la ricerca clinica, ampliandside conoscenze in

materia;
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- Per lascuola, con lo scopo di formare insegnanti specializzéte sappiano
affrontare in maniera adeguata tutte le problerhatitel caso attraverso la diffusione
di metodologie e strumenti didattici ad hoc;

- Per leproblematichesociali, che si pone come punto di riferimento per tutto cio
che concerne problemi diagnostici, di inserimergoiae - lavorativo ed assistenza
scolastica e abilitativa .

Abbiamo visto come la stessa associazione punhieanall’'utilizzo dell’informatica
come soluzione alternativa di apprendimento e faditeautonomia per questi
soggetti.

Non a caso il progredire delle tecnologie informiagi e del loro utilizzo in aiuto dei

disabili cognitivi € un campo in continua crescitstimoniato:

1. Dalla vastita dei software di tipo didattico-riataitivo dedicato;
2. Dalle numerose iniziative basate sulla funzione mensativa degli stessi

strumenti informatici.

Nel panorama dei software creati ad hoc, esammtisecondo capitolo, l'utente
dislessico ha la possibilita di scegliere tra uiimiita di applicativi anche gratuiti.
Invece nel panorama delle iniziative, basti pensarguelle proposte dall’A.l.D.
come:

- Il “*Campus di informatica verso l'autonomia”, esgenza di tipo residenziale,
l'ultima svoltasi a San Marino nel 2004 con la ablbrazione dell’'Universita degli
Studi di San Marino, la Cooperativa Anastasis stitlito di Ricerca Dislessia
Evolutiva, dove vi hanno partecipato ragazzi (d@ilanta elementare alla prima
media) con diagnosi di dislessia severa (formaaadutislessia), che, senza I'aiuto
di esterni e grazie agli strumenti informatici (slatipo standard che modificati
hanno potuto sperimentare varie forme di autonomoiagamentali sia per la loro
carriera scolastica che per la loro quotidianita;

- L'iniziativa della Biblioteca digitale dell’A.l.D di Bologna “Giacomo Venuti”,
ancora in fase sperimentale, che consiste nellatiigione di libri di testo scolastici
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in formato digitale (.lit - pdf - .txt - .mp3) cHaitente dislessico potra leggere con

software di sintesi vocale.

Come sostiene Carlo Serra Borneto (2003), #antaggi che derivano dall'impiego
delle tecnologie informatiche (soprattutto per pegndimento individualizzato), c'e
la possibilita di:

- Accedervi in ogni momento;

- Usarle costantemente da casagoing;

- Adattarle in base alle proprie esigenze;

- Avere costantemente e subito un feedback;
- Lavorare in gruppo;

- Sfruttare la multimedialita, la comunicazioneliesgrumenti disponibili on-line.

Visto che quello di Borneto € un discorso generglessiamo farlo nostro ed
estenderlo anche nel contesto particolare dei ggntper l'utente dislessico,
aggiungendo tra gli altri quello di non dover didere da mediatori.
Mentre gli aspetthegativi possono riguardare sia quelli di natura:

- Psicologica come la tendenza all'isolamento, la difficolta aticettazione degli

ausili informatici o il rifiuto degli stessi in qu&éo marcatori della loro

disabilitd/diversita;

- Economica legata ai problemi di costi che l'utente dislessdeve sostenere

nell’acquistare computer, software specifico, na@npériferiche di vario genere.

Un altro aspettonegativo emerso nel terzo capitolo, dedicato ad Internet e
all'accessibilita web, & quello delle attuali bard nelle modalita standard di accesso
alla rete per disabili di tipo cognitivo.

Infatti, all'interno delle tecnologie standard dmahte, i siti web sembrano i piu
carenti in tal senso:da qui la necessita di ideatié soluzioni che non discriminino
guesta particolare categoria d’utenti.
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Le difficoltd maggiori si sono riscontrate propriella ricerca di strategie applicative
mirate a rendere le pagine web accessibili anchetpati dislessici che, a conferma
di quanto detto nell'intervista dal Prof. Stellayopengono prevalentemente

dall’estero.

In Italia ho trovato particolarmente sensibili allaateria Sebastiano Nutarelli,
membro del Laboratorio di Accessibilita ed Usabildel Piemonte, il cui articolo
“Un web accessibile anche per utenti dislessiciO®0e stato la base di partenza per
le mie ricerche e che ringrazio per avermi indicgpoezioso materiale
biblio/webgrafico su cui lavorare, e Rachele LonBigorogettista e creatrice del font
‘Leggimi’ (utilizzato per una collana di libri pebambini affetti da sindrome

dislessica) che mi ha concesso di poterlo usaré peo lavoro di tesi.

Il progetto da me creato, pur nella sua natura pkgrativa e limitata, e la
dimostrazione di come grazie ad alcuni piccoli agitoenti si possa rendere un sito
web attento e rispondente alle esigenze di colbmitpiu delle volte, quando si
parla di accessibilita del web, vengono trascutaitiprogettisti.

La speranza & che, partendo da questi suggerirsemfiunga ad una maggiore
consapevolezza sul problema e che gli stessi giggancome base per ulteriori studi
in materia diaccessibilita webperutenti condisabilita di tipo cognitivo.

La sfida ai progettisti web é apertal
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