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1 Introduzione

Sulla Terra ci sono quasi 7 miliardi di persone. Nel 2000 i web-surfer erano 360 milioni,

oggi gli utenti connessi a Internet stanno per raggiungere i 2 miliardi’.

A quasi 20 anni dalla sua nascita’, il Web & molto cambiato. Si cercano sempre nuove
definizioni per descrivere questa evoluzione: si parla di passaggio dal Web 1.0 al Web 2.0.
Mentre prima l'utente andava su Internet per cercare informazioni che qualcun altro
scriveva di mestiere, oggi € |'utente stesso a pubblicare testi, immagini, video su di sé e ad
usare online-tool per creare quello che ancora non c’e. “Non & necessario essere

informatici per creare un programma” ha dichiarato il fondatore di Yahoo!®.

Quel che e certo, € che oggi il Web & social. La condivisione di informazioni personali
con decine di amici reali e centinaia di amici virtuali, le interazioni sociali online sono
all’ordine del giorno. Anzi: avvengono in ogni minuto. Il successo di siti come Wikipedia,
strumento collaborativo di diffusione della conoscenza, YouTube, portale in cui € possibile
caricare e condividere i propri video in un attimo, Facebook, social-network per eccellenza,

dimostra che qualcosa € cambiato. Oggi & I'utente stesso al centro di Internet.

Cosi, anche i search engine devono affrontare la natura sociale del Web. Le esigenze
dell’'utente sono quelle di ottenere in modo rapido risultati sempre pil personalizzati ed
affini alle proprie preferenze. Meglio ancora: ottenere risultati “vicini”. Ancora una volta,
ecco nuove definizioni: si parla di glocalization®, nasce il local search: la ricerca di attivita,

servizi ed eventi localizzati su una mappa.

E sempre pil sono le applicazioni che mostrano risultati vicini all’utente, il quale viene

geolocalizzato grazie al GPS del proprio smartphone — si contano 535 milioni di dispositivi

! Internet World Stats, dati aggiornati al 30 giugno 2010, www.internetworldstats.com

? La nascita del Web risale al 6 agosto 1991, giorno in cui Berners-Lee mise on-line su Internet il primo sito Web. Inizialmente
utilizzato solo dalla comunita scientifica, il 30 aprile 1993 il CERN decide di rendere pubblica la tecnologia alla base del Web.

(Wikipedia - http://it.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web)
® Durante il Technet Summit, nel novembre 2006, Jerry Yang, fondatore e presidente di Yahoo!, rilasciava tale dichiarazione.

“Boyd D. (2005), “Why Web2.0 Matters: Preparing for Glocalization”,
http://www.zephoria.org/thoughts/archives/2005/09/05/why_web20_matte.html
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. . . 5 . .
connessi alla rete in tutto il mondo’ e si prevede che, nel 2014, I'accesso a Internet in

mobilita superera quello da desktop®.

Detto cio, questa tesi si propone di descrivere un concept di Motore di Ricerca Per

Eventi - MoRPE.

A tale scopo vedremo l'importanza del tempo libero nella societa contemporanea,
capiremo il comportamento dell’utente nelle ricerche online, analizzeremo il contesto
competitivo, approfondiremo la domanda potenziale e descriveremo le caratteristiche di
MOoRPE, cercando di capire su quali tecnologie potrebbe basarsi e quali funzionalita

potrebbe offrire un search engine di questo tipo.

Buona lettura.

® GSA - The Global mobile Suppliers Association (2010), http://www.gsacom.com/news/statistics.php4

® Morgan Stanley (2010)
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2 Il tempo libero e gli eventi

Per progettare un concept di motore di ricerca per eventi conviene prima capire che
cos’e il tempo libero e successivamente analizzare la domanda di beni e servizi ricreativi.
Dall’analisi del contesto si evincera il forte interesse per il leisure oggi e di conseguenza la

necessita di un motore di ricerca di questo tipo.

2.1 Ll'importanza del tempo libero nella societa contemporanea

Si inizia a parlare di leisure con I'avvento della societa industriale’. La razionalizzazione e
la maggiore regolarita degli orari lavorativi, il distacco del lavoro dai ritmi della natura e
della vita quotidiana ha portato a migliorare I'organizzazione del tempo libero e alla nascita
delle prime forme di ricreazione organizzata, basate su esercizio fisico, educazione

musicale, escursioni e cosi via.

Una serie di fenomeni socio-economici e demografici ha favorito, nella societa post-
industriale, il rapidissimo incremento della percentuale di tempo non impegnato in attivita
lavorative, oggi da molti studiosi definito tempo liberato, perché dedicato dall’individuo
alla crescita personale ed al proprio benessere. Le occupazioni di tipo domestico e
familiare si sono ridotte, grazie alla diffusione di nuove tecnologie che consentono di
utilizzare strumenti che limitano notevolmente i tempi delle attivita domestiche e grazie al

nuovo ruolo della donna nella societa.

Oggi si assiste cosi ad un aumento del tempo dedicato al divertimento, alle attivita
ricreative, all’autorealizzazione, al relax, al benessere, alla crescita delle potenzialita del
corpo e dello spirito, in una societa in cui creativita, soggettivita e qualita stanno

diventando valori unanimemente condivisi.

| principali fenomeni che hanno determinato l'importanza del /eisure nella societa

contemporanea sono i seguenti:

I'incremento dei redditi medi e della percentuale di reddito destinata dalle famiglie,

nelle economie occidentali, a consumi di tipo voluttuario;

7 Ferrari S. (2002), “Event marketing: i grandi eventi e gli eventi speciali come strumenti di marketing”, Cedam, Padova
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le innovazioni tecnologiche, che hanno consentito la crescita della produttivita nelle
imprese, la diffusione dei sistemi di produzione flessibile e la riduzione degli orari di lavoro
(negli ultimi 150 anni il tempo destinato al lavoro si € dimezzato, grazie alla settimana
lavorativa piu breve, al maggior numero di festivita e di giorni di ferie e all'incoraggiamento

. 8
al prepensionamento®);

destrutturazione delle attivita produttive a causa della terziarizzazione dell’economia,

della diffusione delle tecnologie informatiche e telematiche;

crescente flessibilita ed eterogeneita negli orari di lavoro e nelle attivita produttive, con
conseguente incremento della varieta dei ritmi di vita e di lavoro e necessita di fornire

numerosi servizi in un orario molto esteso nell’arco della giornata;

fattori socio-demografici, quali I'aumento dei single, I'eta avanzata del matrimonio e

della nascita dei figli, I'allungamento della durata media della vita e I'urbanizzazione;

diffusione di nuove tecnologie informatiche e sviluppo del ruolo dei mass-media, che

hanno facilitato le comunicazioni e I’accesso alle informazioni;
motorizzazione privata, che ha enormemente favorito gli spostamenti;

necessita di relax e di divertimento, motivata dai ritmi di vita sempre piu stressanti delle

societa occidentali;

Le attivita di leisure si sono moltiplicate e diversificate. La crescente domanda di beni e
servizi per il soddisfacimento dei bisogni collegati allo svago ha determinato lo sviluppo del
divertimento di massa e la nascita di una vera e propria industria del tempo libero.
L'entertainment industry ha assunto un ruolo sempre pil importante nell’economia dei
paesi occidentali e oggi offre, oltre alle forme di utilizzo tradizionali del tempo libero,

come, in particolare, il turismo, nuove tipologie di attivita di svago fortemente competitive.

La letteratura in questo campo ha fornito molte definizioni di leisure. Si puo dire, in
sostanza, che oggi le attivita per il tempo libero sono caratterizzate da connotazioni di
natura sociale molto precise: sono infatti un insieme di svaghi volti all’autorealizzazione, al
benessere individuale e alla socializzazione, attraverso la ricerca del piacere, del relax e del

divertimento.

® Marchetti A. (2010), “Il tempo e il denaro. Saggi sul tempo di lavoro dall'eta classica all'epoca della globalizzazione”, Franco

Angeli
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Negli ultimi anni nei paesi occidentali si sono fortemente sviluppati soprattutto alcuni
segmenti del mercato del leisure, fra cui quello dei giovani e quello dei pensionati. Mentre,
tuttavia, i primi non hanno un’elevata propensione alla spesa a causa dei redditi limitati,
nonostante la notevole disponibilita di tempo libero, il segmento dei pensionati & molto
interessante, perché comprende soggetti piu giovani rispetto al passato, con maggiore
disponibilita di reddito e dai molteplici interessi per il tempo libero. Dunque un fenomeno
molto rilevante del mercato del leisure, da non sottovalutare, € rappresentato dalla
crescente dualita fra il segmento di popolazione dotato di molto tempo libero ma di poche
risorse economiche ed il segmento di persone che dispongono di un buon reddito ma di

scarso tempo libero.

Inoltre, come vedremo pil avanti, nel ventunesimo secolo oltre che ad un incremento
di tipo quantitativo si assiste anche ad un rilevante processo di qualificazione nell'impiego

del tempo libero.

2.2 L'offerta per il tempo libero: un modello di analisi

Per rispondere alla forte domanda di tempo libero, una localita puo offrire molte
risorse. Per analizzarle, ricorreremo ai concetti di ampiezza e profondita delle linee’,
tradizionalmente impiegate per descrivere |'assortimento, di beni o servizi, di un qualsiasi

soggetto che operi secondo una logica competitiva.

In pratica, in ambito turistico la linea pud essere assimilata ad un complesso di risorse
turistiche fortemente interrelate, in quanto offrono i medesimi benefici e/o si rivolgono
allo stesso target di mercato. Ad esempio la linea delle risorse a carattere culturale puo
essere rappresentata da musei, mostre ed altri eventi culturali, mentre quella relativa al
divertimento puo comprendere parchi tematici, spettacoli di intrattenimento, discoteche,
e cosi via. Il numero di risorse comprese in una linea ne determina la profondita, mentre

I'ampiezza del portafoglio dipende dal numero di linee offerte dalla localita.

° Cercola R., Izzo F., Bonetti E. (2010), “Eventi e strategie di marketing territoriale — | network, gli attori e le dinamiche

relazionali”, Franco Angeli, Milano
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Storico Culturale Turismo all’aria aperta Eventi

Musei Parchi Festival
Gallerie d’arte Pesca Spettacoli
Monumenti Caccia Fiere

Spettacoli teatrali Sagre campestri Incontri sportivi

Rappresentazioni

Modello di analisi dell’offerta per il tempo libero di una data localita

L'ampiezza della gamma influenza la capacita di una localita di rivolgersi
contemporaneamente a diversi target turistici, accrescendo cosi il suo potere di attrazione
e incrementando gli effetti moltiplicativi del turismo; un maggior numero di linee consente
infatti di sviluppare piu prodotti turistici e, conseguentemente, di creare offerte diverse

per target diversi.

La profondita, invece, puo essere considerata un indicatore della capacita di
differenziazione della localita, rispetto ad altre che si rivolgono agli stessi target; piu le

linee sono profonde, pill ci sono prodotti differenti per il medesimo target.

Gli eventi hanno assunto negli ultimi anni una dimensione sempre piu rilevante, sia dal
punto di vista qualitativo (ricchezza e varieta dei contenuti) che quantitativo (numero degli
eventi organizzati, dei partecipanti, dei soggetti coinvolti). Trattandosi pero di un oggetto
di studio molto eterogeneo, non e semplice individuare una definizione univoca di evento;
in linea di massima gli eventi possono essere considerati come avvenimenti che hanno
durata limitata e che nascono con una specifica finalita. Sotto questo punto di vista,
possono essere incluse nella categoria di eventi numerose manifestazioni dalle
caratteristiche estremamente diverse: in essa rientrano manifestazioni di tipo locale, dal
bacino di utenza limitato, ma anche eventi che invece, assumono rilevanza e visibilita a
livello internazionale o mondiale. L’elemento che piu caratterizza gli eventi e
rappresentato dalla loro unicita; infatti, ciascun evento, sebbene possa essere ripetuto nel
tempo, presenta delle caratteristiche irripetibili, che sono la conseguenza di diversi fattori,
quali: la durata limitata ne tempo, il legame che si instaura con il territorio in cui lo stesso

ha luogo, 'organizzazione, i soggetti coinvolti, i partecipanti.
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Per comprendere meglio il contesto sociale nel quale si posizionera MoRPE — Motore di
Ricerca Per Eventi, vedremo ora un confronto fra la domanda di eventi in Italia e negli Stati
Uniti. Si & ritenuto opportuno scegliere gli Stati Uniti come elemento di confronto con
I'ltalia per uscire dai confini europei ed individuare le abitudini di un Paese dove l'utilizzo

della tecnologia per la gestione delle informazioni € un tema all’avanguardia.

2.3 La domanda di eventi in Italia

Vediamo ora l'ultima indagine ISTAT effettuata nel maggio 2006, sulla percezione, la

gualita e la quantita di tempo libero in Italia, e la relativa domanda di eventi.

2.3.1 La percezione, la qualita e la quantita di tempo libero

Per le persone dai 14 anni in su il tempo libero & prevalentemente il tempo disponibile
per se stessi (49,7%), il tempo per il riposo e per il relax (37,8%) e il tempo da dedicare alla
famiglia (30,3%); numerose anche le persone che ritengono che il tempo libero sia il tempo
da passare con gli amici (25,5%). Per il 22% circa della popolazione ¢ sia il tempo del

divertimento che il tempo al di fuori degli orari di lavoro di scuola.

Meno elevata la percentuale di chi lo considera tempo di cui non rendere conto a
nessuno (14,4%), tempo per la coppia (14,7%), tempo da dedicare agli hobby (13,3%). Si
registrano bassissime percentuali relative a chi ha una concezione negativa del tempo
libero come tempo vuoto della solitudine (2,2%) o tempo inutile, sprecato (0,8%). Infine c’e

chi lo considera tempo utile per studiare o lavorare (1,4%).

Rispetto a quanto rilevato nel 2000, nel 2006 il tempo libero viene percepito sempre di
meno come tempo di riposo o relax: si registra, infatti, un calo di ben 7 punti percentuali in
guesta percezione. Aumenta invece di 5,3 punti percentuali la percezione del tempo libero

come tempo disponibile per se stessi.

In particolare, negli ultimi sei anni si registra un forte cambiamento tra le persone di 35
anni e piu nel percepire il tempo libero come tempo di riposo o relax: pari a un
decremento di circa 10 punti percentuali. Tale tendenza si registra sia per gli uomini che

per le donne.

1% |STAT (2008), “Spettacoli, musica e altre attivita del tempo libero” - Indagine multiscopo sulle famiglie: I cittadini e il tempo

libero - Anno 2006

10
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Persone di 14 anni e piu per percezione del tempo libero — ISTAT, Anni 2000 e 2006

Le donne, piu degli uomini considerano il tempo libero come tempo disponibile per se
stesse (53,4% rispetto al 45,6% degli uomini), tempo che si pud donare agli altri (10,6%
rispetto al 6,8% degli uomini), ma anche il tempo per poter stare finalmente da sole (5,2%
rispetto al 3,9% degli uomini). Per gli uomini il tempo libero e soprattutto il tempo al di
fuori degli orari di lavoro o di scuola (25,8% rispetto al 18,0% delle donne), ma anche il
tempo da dedicare agli hobby (15,8% contro 1'11,0% delle donne) e il momento per stare

con gli amici (27,3% contro il 23,8% delle donne).

Le diverse definizioni di tempo libero sono strettamente influenzate dall’eta. | ragazzi di
14-17 anni considerano piu delle persone adulte il tempo libero come tempo del
divertimento (55,9%), tempo da dedicare agli amici (47,6%), tempo al di fuori degli orari di
lavoro o di scuola (47,7%). Le persone tra i 20 e i 34 anni lo considerano piu di altri il tempo
del riposo e del relax (40% circa), ma anche il tempo da dedicare al proprio partner (22%
circa). Per le persone tra 55 e 74 anni ¢ il tempo di cui non rendere conto a nessuno (16%
circa) e il tempo che si puo donare agli altri (11% circa). Fra la popolazione con piu di 75
anni risulta particolarmente elevata la quota di chi ha una visione negativa del tempo
libero: nel 12,3% dei casi ritengono che quello libero sia il tempo vuoto della solitudine e

nel 3,4% dei casi tempo inutile o sprecato.

11
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Tempo
Tempo T di cui non Tempo Tempo Tempo
e empo ~
al di fuori Tempo di riposo Tempo rendere che si da pas- per la cop-
CLASSI DI ETA degli orari disponi- relax: di diver- conto a pué do- sare con pia (coniu-
di lavoro e bile per sé N timento nessuno, nare agli gliamici  ge, pariner,
; dormire .
di scuola fare quello altri fidanzatofa)
che voglio
MASCHI
14-17 49,9 412 30,7 579 11,6 28 487 82
18-19 44,0 48,2 37,8 489 15,7 35 427 13,7
20-24 36,5 50,1 39,9 45,0 137 42 40,2 201
25-34 34,1 50,1 421 326 151 50 30,6 235
35-44 29,6 46,0 394 232 13,0 6,1 236 18,3
45-54 29,1 453 38,0 18,3 134 72 21,0 15,3
55-58 226 454 38,2 16,8 16,1 9,8 233 15,8
60 - 64 12,6 46,8 345 138 16,6 10,2 241 12,5
65-74 7.0 440 36,9 12,8 17.4 82 262 96
75 e pil 40 364 358 84 14,2 74 21,5 56
Totale 258 456 38,2 243 14,5 6,8 273 15,6
FEMMINE
14-17 454 46,6 338 53,7 1.1 64 464 10,8
18-18 4489 59,4 376 476 128 10,2 414 20,6
20-24 353 58,7 422 435 127 82 38,1 248
25-34 271 60,8 38,3 287 14,1 85 26,5 24,0
35-44 218 59,5 36,6 224 148 81 232 16,6
45-54 18,6 574 37,2 18,5 16,3 11,2 217 15,1
55 - 59 131 55,8 36,3 14,8 16,3 136 20,3 10,5
60 - 64 6,0 51,9 36,3 14,2 16,3 16,3 18,5 10,2
65-74 31 471 388 10,3 14,8 13,1 18,6 54
75 e pil 25 345 36,2 6,5 10,2 9,9 148 25
Totale 18,0 53,4 37,4 21,0 14,2 10,6 238 13,8
MASCHI E FEMMINE
14-17 477 43,8 323 55,9 11,4 486 478 9,5
18-18 444 536 377 488 143 87 421 17,0
20-24 359 54,8 411 447 132 6,2 382 225
25-34 306 554 40,2 306 146 87 28,5 238
35-44 258 52,7 38,0 228 138 78 234 17,5
45-54 238 514 37,6 174 148 93 214 15,2
55-59 176 50,8 372 15,8 16,2 11,8 217 131
60 - 64 93 49,3 354 140 16,5 133 218 13
65-74 48 457 38,0 15 16,1 13 228 73
75 e pi 3,0 353 36,0 7.2 1.7 8,0 17,2 37
Totale 218 49,7 37,8 226 144 8,7 255 147

Persone di 14 anni e piu per percezione del tempo libero, sesso e classe di eta — ISTAT, Anno 2006

12
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Tempo

T T Tempo T

Tempo per pme.r . en‘p? Tempo e"‘p,o per eva- empo
CLASSI DI ETA per la stare fi- vuoto inutle, 9299 4ere dalla per stu- Altro

famigia nalmemg dt?lla S0~ sprecato care agli routine diare, la-

da soli litudine hobby vorare

MASCHI
14-17 7.3 44 04 0.0 19,0 73 22 04
18-18 10,3 44 26 06 16,7 73 20 1,6
20-24 97 48 02 0,1 15,5 98 14 06
25-34 204 44 04 03 17.5 8,7 1.1 08
35-44 405 38 06 04 16,0 88 18 05
45-54 411 37 06 0.4 16,9 85 1.7 07
55-59 38,2 4.1 08 08 16,6 97 27 11
60 -84 329 36 1.2 1.1 16,8 6,3 19 14
65-74 30,1 42 24 16 13.8 48 18 17
75 e pid 26,1 25 8,0 37 9.1 28 13 28
Totale 29,9 39 15 0,8 15,8 7.7 1,7 1,0
FEMMINE
14-17 1.1 53 09 0.1 16,9 88 1.7 03
18-18 117 6.1 13 11 178 138 16 11
20-24 144 53 1,0 07 153 121 21 02
25-34 287 6.1 05 0.1 138 97 1,2 04
35-44 38,3 53 04 04 1.5 114 1.3 07
45-54 349 66 08 03 1.7 11,2 08 07
55-59 345 6.0 12 06 11,0 98 12 07
60 -84 338 54 21 08 108 72 10 1,0
65-74 331 44 45 1,1 78 6,3 07 13
75 e pid 26,8 23 142 33 43 21 04 33
Totale 30,7 52 29 0,8 11,0 89 11 1,0
MASCHI E FEMMINE

14-17 82 48 07 0.1 18,0 78 20 03
18-18 11,0 52 20 08 171 10,5 18 13
20-24 12,0 5.1 06 04 154 108 1.7 04
25-34 251 52 05 02 15,6 9,2 12 06
35-44 384 45 05 04 138 101 15 06
45-54 38,0 52 07 03 143 88 1.3 07
55-59 36,3 5.1 1,0 07 13,7 97 19 09
60 -84 334 45 1.7 1.0 13,7 6,7 14 1.2
65-74 31,7 44 35 13 10,5 55 12 1.5
75 e pid 266 23 12,3 34 6,1 24 07 3,0
Totale 30,3 46 22 0,8 13,3 8,3 1,4 1,0

Persone di 14 anni e piu per percezione del tempo libero, sesso e classe di eta — ISTAT, Anno 2006

Sono inoltre disponibili dati sul grado di soddisfazione per la quantita e qualita di tempo
libero che le persone hanno a disposizione. Questo & un elemento necessario per capire

come il tempo libero viene vissuto.

Il 46,1% della popolazione dai 14 anni in su si ritiene abbastanza soddisfatto della
quantita di tempo libero a propria disposizione; solo I'11,8% si ritiene molto soddisfatto.
Analoga situazione si registra per la qualita di tempo libero: il 55,6% si ritiene abbastanza

soddisfatto mentre solo il 12,5% si ritiene molto soddisfatto.

Gli uomini sono pilu soddisfatti delle donne della qualita del loro tempo libero (71,8%
rispetto al 64,6% delle donne), mentre non si registrano differenze di genere rispetto alla

guantita di tempo libero a disposizione.

Il grado di soddisfazione della quantita e qualita del tempo libero & fortemente

influenzato da variabili quali eta e territorio. Se infatti tra i 14 e i 24 anni la quantita di
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tempo libero a disposizione risulta molto o abbastanza soddisfacente per circa i due terzi
della popolazione, dai 25 anni ai 54 anni i valori risultano significativamente pilu bassi, per
poi aumentare dai 55 anni fino alle eta piu anziane. Questo andamento risulta legato al
ciclo lavorativo: ha, infatti, pilt tempo libero a disposizione chi deve ancora entrare nel

mondo del lavoro e chi ne & uscito.

Se si sposta I'analisi a livello territoriale, si vede che al Nord le persone sono piu
soddisfatte delle quantita e qualita del tempo libero mentre al Sud sono piu insoddisfatte
sulla qualita. In particolare, in Sicilia il 30,7% si dichiara poco soddisfatto di come trascorre

il proprio tempo libero contro il 21,5% della media nazionale.

SESSO, CLASSIDIETAE Quantita di tempo libero Qualita del tempo libero
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE Molto Abbastanza Poco  Per niente Molto Abbastanza Poco  Per niente
SESSO

Maschi 12,6 45,7 28,4 9.4 14,2 57,6 19,0 54
Femmine 111 46,4 284 10,4 10,8 53,8 238 8,0
Totale 11,8 46,1 28,4 9,9 12,5 55,6 215 6,8
CLASSI DI ETA

14-17 11,0 51,6 26,5 56 18,7 57,8 15,1 3,0
18-19 9,2 54,2 248 75 16,8 58,3 17,4 34
20-24 10,7 50,8 28,5 6,3 14,6 61,9 173 25
25-34 6,6 43,2 34,4 12,2 123 57,3 214 59
35-44 48 374 39,2 15,1 9,1 53,5 26,2 79
45-54 58 40,3 373 13,1 82 53,7 26,3 8,2
55-59 1,7 479 28,8 84 11,9 57,0 218 6,1
60-64 173 52,7 20,5 6,2 16,2 56,6 179 6,0
65-74 23,0 56,3 12,8 46 16,2 58,3 17,0 54
75 e pit 27,2 51,0 10,1 6,2 14,0 50,0 19,2 1,5
Totale 11,8 46,1 28,4 9,9 12,5 55,6 215 6,8
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE

Italia nord-occidentale 13,4 471 25,8 9,5 15,5 58,4 16,9 5,0
Italia nord-orientale 14,4 44,0 28,5 10,2 173 57,2 18,0 48
ltalia centrale 12,9 438 29,4 10,3 12,6 55,5 22,0 6,4
Italia meridionale 89 49,2 28,3 97 73 54,6 253 9,0
Italia insulare 8,2 448 32,7 10,3 77 48,9 29,4 10,2
Italia 11,8 46,1 28,4 9,9 12,5 55,6 215 6,8

Persone di 14 anni e piu per grado di soddisfazione della quantita e della qualita del tempo libero, sesso, classe di eta e
ripartizione geografica — ISTAT, Anno 2006

Sono inoltre disponibili dati riguardo i momenti del giorno in cui si ha tempo libero. In
un normale giorno lavorativo, la sera € il momento in cui, la maggior parte delle persone
ha pil tempo libero (65,3%). Di gran lunga inferiore la quota di persone che ha a
disposizione del tempo libero durante il pomeriggio (38,5%). E interessante, inoltre, notare
che e piu elevata la quota di persone che usufruisce del tempo libero durante la notte

(17,9%) che durante la mattina (14,3%).

Le donne piu degli uomini hanno a disposizione del tempo libero durante il pomeriggio,
con uno scarto di 10 punti percentuali, mentre gli uomini hanno piu tempo libero la sera

\

facendo registrare uno scarto di 10 punti percentuali. Per quanto riguarda l'eta e
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interessante sottolineare che fra i giovani di 20-34 anni sono soprattutto la sera e la notte i

momenti liberi della giornata.

SESSO, CLASSI DIETAE Momenti del giorno

RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE Mattino Pomeriggio Sera Notte Mai
SESSO

Maschi 14,0 33,2 70,2 20,0 36
Femmine 14,5 43,4 60,8 15,8 44
Totale 14,3 38,5 65,3 17,9 4,0
CLASSI DIETA

14-17 13 58,8 69,9 16,5 09
18-19 6,1 40,6 74,4 253 3,0
20-24 93 241 77,5 283 18
25-34 9,4 20,4 77 243 47
35-44 85 22,0 67,9 19,6 57
45-54 8,1 28,1 65,8 16,5 55
55-59 186 39,6 64,4 12,5 39
60-64 179 50,8 59,3 13,2 3,0
65-74 252 62,7 54,8 10,6 2,7
75 e pit 39,9 74,4 55,6 15,1 3,1
Totale 14,3 38,5 65,3 17,9 4,0
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE

Italia nord-occidentale 14,1 36,4 66,5 16,1 39
Italia nord-orientale 15,5 38,1 68,1 17.4 4,0
ltalia centrale 15,7 40,0 62,3 19,1 44
Italia meridionale 13,4 38,8 66,6 16,8 3,9
Italia insulare 12,4 40,6 60,4 228 41
Italia 14,3 38,5 65,3 17,9 4,0

Persone di 14 anni e piu per momenti del giorno in cui si ha tempo libero, sesso, classe di eta e ripartizione geografica -
ISTAT, Anno 2006

Dal punto di vista territoriale non emergono differenze particolarmente significative,
anche se I'ltalia nord-orientale si distingue per una quota piu elevata di persone che
usufruiscono del tempo libero la sera (68,1%) e le Isole per una quota piu elevata di

persone che hanno a disposizione del tempo libero durante la notte (22,8%).

Rispetto al 2000 diminuiscono di 3,5 punti percentuali le persone che dispongono di
tempo libero durante la sera e aumentano le persone che dichiarano di non avere mai

tempo libero (2,9% nel 2000, 4,0% nel 2006).

2.3.2 Cinema e teatro
Secondo l'indagine ISTAT, sono 27 milioni e 521 mila le persone che nel 2006 sono

andate al cinema almeno una volta, pari al 48,4% della popolazione con piu di 3 anni.

In particolare, il 50,3% delle persone va al cinema da una a tre volte I'anno, il 25,9% da
guattro a sei volte I'anno, il 15,6% da sette a dodici volte I'anno e I'8,2% piu di dodici volte

I’anno.
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Persone che sono andate al cinema per classe di eta - ISTAT, Anno 2006

Per quanto riguarda il teatro, il 18,3% della popolazione, pari a 10 milioni 410 mila

persone, vi si € recata almeno una volta nel 2006. In particolare il 78,7% va a teatro al

massimo tre volte I'anno e il 13,3% ci va da quattro a sei volte I'anno. Molto piu ridotta la

quota di chi frequenta il teatro dalle sette alle dodici volte I'anno (5,2%) e di quelli che ci si

recano piu di dodici volte I'anno (2,8%). Le donne sono andate a teatro piu degli uomini: il

20,3% contro il 16,2%.

Va a teatro Frequenza con cui va a teatro (a)

SESSO, CLASSI DIETAE
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE No s 1-3 volte 4-6 volte 7-12 volte Piu di 12 volte

I'anno I'anno I'anno I'anno
SESSO
Maschi 80,2 16,2 79,6 12,7 4,9 2,8
Femmine 76,2 20,3 78,1 13,6 55 28
Totale 78,2 18,3 78,7 13,3 52 2,8
CLASSI DI ETA
35 71,0 21,9 91,5 6,5 1.4 0,5
6-10 64,9 30,0 89,7 75 23 0,5
11-14 66,9 291 86,9 9,9 18 1,4
15-17 754 20,2 89,4 7.3 1,6 1,7
18-19 771 18,7 81,8 14,3 27 1,2
20-24 80,2 16,1 83,0 12,6 3,0 15
25-34 774 18,9 77,0 15,7 46 27
35-44 75,9 20,5 78,8 14,4 4.8 2,0
45-54 773 19,5 73,9 14,9 78 3,4
55-59 76,8 20,0 723 14,9 73 55
60-64 79,5 17,8 75,9 14,0 73 28
65-74 84,6 12,8 68,6 15,6 89 6,8
75 e pit 918 55 73,9 11,6 91 54
Totale 78,2 18,3 78,7 13,3 52 2,8
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE
Italia nord-occidentale 76,4 19,6 79,0 13,2 52 2,6
Italia nord-orientale 759 21,5 773 13,6 6,4 28
Italia centrale 76,1 20,8 76,9 15,2 55 25
Italia meridionale 82,2 13,7 81,9 10,8 4,2 31
ltalia insulare 81,2 15,5 794 13,0 39 3,8
Totale 78,2 18,3 78,7 13,3 52 2,8

Persone che sono andate a teatro per frequenza, sesso, classe di eta e ripartizione geografica - ISTAT, Anno 2006
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2.3.3 Spettacoli sportivi
Secondo l'indagine ISTAT, nel 2006 il 26,5% della popolazione ha assistito a spettacoli
sportivi, con delle forti differenze di genere: i maschi (37,8%) sono infatti piu del doppio

rispetto alle femmine (15,8%). In tutte le classi d’eta queste differenze sono forti.

Sono soprattutto i giovani tra gli 11 e i 24 anni ad assistere a spettacoli sportivi, con un
picco nella classe di eta 15-17 anni (54,8%), mentre a partire dai 25 anni la percentuale
decresce fino all’'11,2% tra le persone di 65-74 anni e scende al 3,4% tra gli

ultrasettantacinquenni.

A livello territoriale la quota maggiore di spettatori di manifestazioni sportive si
riscontra nel Nord (28% circa), mentre nel Sud e nelle Isole tale quota si attesta intorno al

23% circa.

Frequenza con cui cui hanno visto spettacoli sportivi (a)
SESSO, CLASSIDIETAE N
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE 1-3 volte 4-6 volte 7-12 volte Piti di 12 volte

I'anno 'anno I'anno I'anno
SESSO
Maschi 59,7 37,8 54,6 18,9 9,1 17,5
Femmine 81,6 15,8 63,7 176 6,9 11,8
Totale 71,0 26,5 57,4 18,5 8,4 15,7
CLASSIDIETA
6-10 65,1 31,2 66,3 16,6 86 8,4
11-14 50,7 46,7 58,0 19,8 8,5 13,8
15-17 41,8 54,8 57,1 19,7 8,1 15,1
18-19 48,2 48,9 57,2 19,3 9,1 14,4
20-24 54,6 42,5 57,9 20,2 8,0 13,9
25-34 64,0 33,5 59,1 18,6 73 15,0
35-44 67,0 30,3 57,7 17,6 8,6 16,1
45-54 71,2 26,2 55,6 16,9 77 18,7
55-59 79,6 18,1 53,6 19,7 9,0 17,7
60-64 81,4 16,5 51,7 19,8 9,2 19,3
65-74 86,9 11,2 51,1 18,0 11,6 18,3
75 e pit 94,3 34 55,7 18,0 12,2 14,1
Totale 71,0 26,5 57,4 18,5 84 15,7
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE
Italia nord-occidentale 68,7 28,4 59,9 16,3 7.6 16,2
Italia nord-orientale 70,0 28,2 52,3 19,2 93 19,3
ltalia centrale 70,3 27,2 55,1 19,9 8,7 16,2
Italia meridionale 73,2 24,0 60,8 19,0 83 118
Italia insulare 74,6 22,9 57,4 19,7 8,4 14,6
Totale 71,0 26,5 57,4 18,5 84 15,7

Persone di 6 anni e pili che hanno visto spettacoli sportivi per frequenza, sesso, classe di eta e ripartizione geografica - ISTAT,
Anno 2006

2.3.4 Visite a musei, mostre ed altri luoghi d’interesse
Oltre a spettacoli e intrattenimenti, I'indagine ISTAT ha rilevato anche la fruizione di
musei, siti archeologici e citta d’arte, nonché le visite a monumenti storici come chiese,

palazzi, castelli eccetera.

Fra le visite culturali, la maggiormente praticata € quella a monumenti storici (37,2%),

seguita da quella a centri storici o citta d’arte (35,8%). Il 25,5% della popolazione visita
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musei e il 22,7% visita mostre ed esposizioni d’arte. Valori piu contenuti (14,3%) si

registrano per la visita ai siti archeologici.

| 372
Monumenti storici

| 384

| 358
Centri storici, citta d'arte

| 374

| 255 ,
02006

@2000|

Musei

| 277

I 227
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| 53

Persone di 6 anni e pili che hanno visitato musei, mostre ed altri luoghi di interesse, per sesso, classe di eta e ripartizione
geografica - ISTAT, Anni 2000 e 2006

Delle persone che hanno visitato musei € disponibile un ulteriore dato, ovvero la
localita in cui si & svolta la visita. E’ risultato che il 50,1% dei visitatori si sposta in un’altra
regione italiana, il 31,9% si reca invece in un'altra provincia, mentre il 31,1% si reca in un
altro comune della sua provincia e il 29,3% rimane nel suo stesso comune. Il 23,4% dichiara

di aver visitato musei all’estero.

| visitatori piu anziani di 75 anni e piu visitano, in primo luogo, i musei del loro comune
(51,4%), seguiti dalle persone di 65-74 anni (35,6%) e dai bambini di 6-10 anni (36,5%),
mentre tra i 20 e i 64 anni si registra la quota piu elevata di coloro che visitano musei nelle
altre regioni italiane, con percentuali che superano il 50%. Tra le persone di 60-64 anni,
assieme ai ragazzi di 11-14 anni, si registra la quota piu elevata (37% circa) di visitatori che
si recano in un’altra provincia. Sono invece di piu i giovanissimi (6-10 anni) a visitare musei
in un altro comune della provincia di appartenenza (42,0%). La visita a musei all’estero e
un’attivita prevalente tra i visitatori di 18-19 anni (40,7%) Non emergono significative

differenze rispetto al genere, anche a parita di eta.

Analizzando il fenomeno a livello territoriale emerge che le persone residenti nell’ltalia

centrale visitano maggiormente i musei nel proprio comune (42,4%), mentre si spostano di
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meno per visitare musei in un altro comune della propria provincia (28,4%) o in un'altra

regione (48,4%). Sono le persone residenti al Nord a visitare maggiormente i musei

all’estero con valori superiori al 26%.

2.3.5 Visite naturalistiche, parchi ricreativi e sagre

Gli spettacoli e gli intrattenimenti rappresentano aspetti caratteristici del tempo libero.

Sono cosi disponibili dati riguardo le visite di carattere naturalistico, la frequentazione di

sagre paesane e le visite a parchi ricreativi.

Le sagre paesane, le fiere e le manifestazioni enogastronomiche sono manifestazioni

particolarmente seguite dalla popolazione (52,6%); seguono le localita paesaggisticamente

rilevanti (35,5% della popolazione di 6 anni e piu). Percentuali pil contenute si registrano

per zoo, acquari e orti botanici (15,8% della popolazione di 6 anni e pil) e per riserve

naturali (16,0% della popolazione di 6 anni e piu). Il 13,0% della popolazione frequenta

parchi ricreativi almeno una volta I'anno.

SESSO, CLASSIDIETAE

Localita rilevanti dal
punto di vista

Zoo, acquari, orti

Riserve naturali

Visita parchi ricreativi Visita sagre paesane,

(Gardaland, Disney,

fiere, manifestazioni

RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE . botanci .
paesaggistico ecc.) enogastronomiche
SESSO
Maschi 36,0 15,7 17,4 13,4 54,8
Femmine 35,0 15,8 14,7 12,6 50,5
Totale 35,5 15,8 16,0 13,0 52,6
CLASSI DI ETA
6-10' 37,9 38,1 25,0 - -
11-14 44,6 31,5 27,0 28,9 51,6
15-17 43,7 211 20,9 26,6 51,8
18-19 43,8 19,0 18,3 24,2 56,2
20-24 44,5 18,8 18,2 18,8 57,2
25-34 44,0 19,4 19,6 18,2 60,8
35-44 421 20,9 19,9 18,4 61,2
45-54 40,2 13,4 17,7 10,8 57,7
55 - 59 371 10,8 15,1 6,6 55,1
60 - 64 30,1 7.8 12,0 4,6 52,0
65-74 20,3 58 6,2 3,5 436
75 e pit 76 18 23 1.3 221
Totale 35,5 15,8 16,0 13,0 52,6
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE
Italia nord-occidentale 40,7 18,9 16,6 16,0 50,1
Italia nord-orientale 41,8 18,2 18,8 17,8 63,6
Italia centrale 37,7 15,2 17,7 11,8 53,5
Italia meridionale 27,2 12,5 12,6 10,1 49,1
Italia insulare 26,2 12,0 14,2 58 457
Italia 35,5 15,8 16,0 13,0 52,6

Persone che hanno effettuato visite a localita paesaggisticamente rilevanti, parchi ricreativi e sagre per sesso, classe di eta e

2.3.6 Musica

ripartizione geografica - ISTAT, Anno 2006

Per quanto riguarda i concerti il 9,4% delle persone si € recata a concerti rock, pop,

seguono i concerti di altro genere (7,5%) e a distanza i concerti di musica classica (5,0%),

quelli di jazz e blues (3,8%), i concerti folk, traditional (3,6%) e i concerti di musica lirica,
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opera (3,5%). Il 18,3% della popolazione ha frequentato discoteche e il 13,7% balere e

night club.
Concerti Luoghi dove ballare

SESSO, CLASSIDIETAE
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE Musica Lirica Rock, Folk, . Balere, night club,

classica opera pop Jazz, blues traditional Altro genere Discoteche altro
SESSO
Maschi 4,7 3,0 10,4 4,6 39 78 20,3 14,5
Femmine 53 4,1 84 3,1 33 72 16,3 12,9
Totale 5,0 3,5 94 38 3,6 7.5 18,3 13,7
CLASSI DI ETA
11-14 37 33 11,0 25 3,2 10,1 14,1 8,9
15-17 3,0 22 19,8 3,0 4,2 14,8 46,2 228
18-19 4,5 31 247 55 6,5 18,6 65,1 326
20-24 4.8 3,0 26,9 77 6,1 16,4 60,7 30,9
25-34 5,0 28 18,4 6,7 52 11,0 38,2 223
35-44 4.9 32 10,1 51 4,6 72 16,3 14,0
45-54 6,5 3.8 6,3 35 3,6 6,3 8,5 11,7
55-59 7.0 5,6 3,2 27 3,0 5,0 5,0 10,6
60-64 53 4,8 19 1,7 29 4,5 3,0 8,6
65-74 52 47 0,7 14 1.4 3,0 21 6,2
75 e pit 26 21 03 0,8 07 18 1,1 18
Totale 5,0 3,5 94 38 3,6 7.5 18,3 13,7
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE
Italia nord-occidentale 6,1 44 9,8 39 3.1 73 18,3 13,3
Italia nord-orientale 58 45 11,3 4.1 3.9 8,4 20,1 14,5
Italia centrale 52 35 10,4 38 2,9 7.1 17,9 14,0
Italia meridionale 3.4 23 75 38 42 76 173 13,6
Italia insulare 4,1 28 7.4 33 4,0 6,9 17.7 13,0
Italia 5,0 35 94 38 3,6 75 18,3 13,7

Persone suddivise per tipo di concerto a cui hanno assistito, tipo di luogo in cui si recano per
ballare, sesso e classe di eta - ISTAT, Anno 2006

Infine, il 33,1% della popolazione ha ascoltato musica dal vivo in spazi all’aperto nel
2006 e il 17,7% ha ascoltato musica in pub, bar e altri locali generici, al terzo posto I'ascolto
della musica dal vivo in discoteca (12,1%). L’ascolto della musica in locali specializzati in
musica dal vivo, invece, ha riguardato una quota minore di persone (il 9,8%) cosi come

I'ascolto della musica in centri sociali (3,2%) e in rave o raduni (2,4%).

Locali
SESSO, CLASSI DI ETAE Pub, bar specializzati biscoteca Spazi Rave, Centri Ao
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE . in musica all'aperto raduni sociali
generici R

dal vivo
SESSO
Maschi 20,0 104 13,7 338 2,8 34 3,4
Femmine 15,5 9,2 10,6 32,5 2,0 3,0 3,4
Totale 17,7 9,8 12,1 33,1 24 3,2 34

Persone suddivise per luogo in cui si recano ad ascoltare musica dal vivo e sesso — ISTAT, Anno 2006
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2.4 Ladomanda di beni e servizi per il tempo libero negli USA

Per quanto riguarda le statistiche sulle attivita ricreative negli Stati Uniti, vediamo ora
gli ultimi dati messi a disposizione dal Census Bureau’'. La seguente tabella mostra la
frequenza di partecipazione degli adulti americani nelle attivita indicate. | numeri sono

espressi in migliaia (16,135 sta per 16,135,000) e fanno riferimento al 2009'2:

Participated in Fregency of participation
o the last Two or more Two to three
Activity 12 months * times aweek | OMC@aWeek | s amonth | Onceamonth
Number Percent [Number Percent [Number Percent [Number Percent |Number Percent
Adult educationcourses . ........... 16,135 71| 2,889 1.3| 2,281 1.0 835 0.4 918 0.4
Attend auto shows. . ............... 18,908 8.4 129 0.1 338 0.2 610 0.3 909 0.4
Attend art galleries or shows. ........ 21,664 9.6 206 0.1 207 0.1 755 03| 2,397 1.1
Attend classical music/opera
performances. . . ... 9,721 4.3 99 (2) 57 (2) 427 02| 1,032 0.5
Attend country music performances . ..| 12,534 5.6 116 0.1 122 0.1 230 0.1 471 0.2
Attend dance performances ......... 10,673 4.7 86 (2) 130 0.1 290 0.1 710 0.3
Attend horseraces ................ 6,836 3.0 111 0.1 187 0.1 266 0.1 398 0.2
Attend other music performances . .. .| 26,350 1.7 398 0.2 395 0.2| 1,098 05| 2,143 1.0
Attend rock music performances. .. ... 25,919 115 175 0.1 247 0.1 930 04| 1,741 0.8
Backgammon. . ............... ... 4,391 1.9 476 0.2 310 0.1 588 0.3 406 0.2
Baking..........cooiiiiiiiiii 58,905 26.1| 10,575 47| 8,901 3.9| 13,141 58| 9,268 4.1
Barbecuing ............. ...l 81,453 36.1| 12,955 5.7 12,809 5.7| 19,341 86| 11,375 5.0
Billiards/pool ............ ... .. ... 23,224 10.3| 1,399 0.6 1,520 0.7| 2,153 1.0 2,759 1.2
Birdwatching. .................... 14,090 6.2| 6,098 27| 1,040 0.5| 1,005 04| 1,026 0.5
Boardgames..................... 41,148 18.2| 2,882 1.3| 3,890 1.7 7,928 35| 7,988 3.5
Bookclubs. ............ .ol 6,706 3.0 217 0.1 456 0.2 422 02| 2,354 1.0
Chess ........oviiiiiiiiiiinns 8,332 3.7 791 0.4 649 0.3 754 0.3 803 0.4
Concertsonradio . ................ 8,640 3.8| 1,356 0.6 998 0.4 979 0.4 943 0.4
Cookingforfun ................... 51,247 22.7| 17,440 7.7| 8,937 4.0( 8,128 36| 4,185 1.9
Crosswordpuzzles ................ 32,676 14.5| 12,773 57| 3,849 17| 3,912 17| 2,604 1.2
Dance/godancing................. 22,877 10.1| 1,927 0.9| 2,656 12| 2,573 11| 3,463 1.5
Diningout ......... ... 116,074 51.4| 21,862 9.7 25,939 11.5| 28,531 12.6| 14,558 6.4
Entertain friends or relatives at home . .| 92,684 41.0| 8,021 3.6 12,395 5.5| 18,734 8.3 19,596 8.7
Fantasy sports league.............. 7,820 35| 1,969 0.9 1,724 0.8 380 0.2 495 0.2
Furniture refinishing. .. ............. 6,531 2.9 262 0.1 206 0.1 244 0.1 306 0.1
Go to bars/nightclubs . ............. 45,635 20.2| 3,423 1.5| 5,450 24| 8,186 36| 7,144 3.2
Gotobeach...................... 56,671 25.1| 2,867 1.3| 2,621 1.2| 5,544 25| 5,956 286
Gotolivetheater.................. 32,325 14.3 218 0.1 632 0.3| 1,285 06| 3,740 1.7
Gotomuseums................... 32,724 145 315 0.1 325 0.1 948 04| 3,523 1.6
Home decoration and furnishing . . . ... 24,058 10.7 752 0.3 1,342 0.6| 2,248 1.0| 3,901 1.7
Karaoke.........covviiiiinnnnnnn 9,274 4.1 301 0.1 758 0.3 714 03| 1,299 0.6
Painting, drawing. .. ............... 13,861 6.1 2,103 0.9 1,606 0.7| 1,695 08| 1,885 0.8
Photo album/scrap book . ........... 18,392 8.1| 1,347 0.6 1,156 0.5| 1,839 08| 3,365 1.5
Photography ..................... 26,268 11.6| 4,075 1.8| 3,236 1.4| 5,568 25| 4178 1.9
PiCniC. ..o 26,659 11.8 378 0.2 636 0.3| 2,224 1.0| 3,055 1.4
Playbingo ..........ccovvuininn.. 10,800 4.8 749 0.3 1,024 0.5 832 04| 1,037 0.5
Playcards . ........coouiiiinnnnn. 48,249 21.4| 5,680 25| 5,488 24| 6,838 30| 6,978 3.1
Play musical instrument. . ........... 17,863 79| 6,321 28| 2,240 1.0 1,913 09| 1,042 0.5
Readingbooks. ................... 93,536 41.4| 50,063 22.2| 8,921 4.0 8,250 37| 6,397 28
Reading comicbooks .............. 5,624 25| 1,028 0.5 504 0.2 649 0.3 605 0.3
Sodokupuzzles................... 26,250 11.6| 8,719 3.9 3,292 15| 3,330 15| 2,704 1.2
Triviegames ...........cooivinn. 14,136 6.3| 2,447 1.1 1,360 0.6| 1,708 08| 1,311 0.6
Woodworking. . .......oovviiiiin, 12,001 5.3| 1,909 0.9 1,344 0.6| 1,633 07| 1,373 0.6
Wordgames .............c.uvuunn 23,596 10.5| 7,998 35| 3,188 14| 2,715 12| 1,796 0.8
Zooattendance ... ................ 30,685 13.6 143 0.1 283 0.1 630 03| 1,765 0.8

Partecipazione alle attivita ricreative negli USA - 2009

Come si puo vedere dai dati, il comportamento sociale degli statunitensi € molto

diverso da quello degli italiani, e proprio per questo motivo ¢ utile il confronto.

" http://www.census.gov/compendia/statab/cats/arts_recreation_travel/recreation_and_leisure_activities.html

2 Mediamark Research & Intelligence (2009), LLC, New York, NY, Top-line Reports
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2.4.1 Lla partecipazione agli eventi

Limitatamente al partecipare o all’assistere agli eventi, si registra che negli Stati Uniti,
su un totale di 224.8 milioni di abitanti (la sola popolazione adulta) almeno una volta nel
2008 il 7.8% della popolazione ha assistito ad un concerto di musica Jazz, il 9.3% ad un
concerto di musica classica, il 16.7% a musical, il 22.7% della popolazione si & recato presso
musei d’arte o gallerie, il 24.5% presso festival dell'artigianato, il 24.9% presso parchi o
monumenti storici, il 50.2% ha letto almeno un libro, il 30.6% ha assistito ad eventi sportivi

ed il 53.3% della popolazione & andato al cinema.

Differenze nella partecipazione agli eventi si registrano in base al sesso: il 7.7% degli
uomini ha assistito ad almeno un concerto di musica Jazz (contro il 7.9% delle donne);
I'8.5% degli uomini ha assistito ad un concerto di musica classica (contro il 10% delle
donne); il 14.4% degli uomini ha assistito a musical (contro il 18.9% delle donne); il 21.4%
degli uomini si e recato presso musei d'arte o gallerie (contro il 24% delle donne); il 20.5%
degli uomini si & recato presso festival dell'artigianato (contro il 28.5% delle donne); il
24.4% degli uomini ha visitato parchi o monumenti storici (contro il 25.3% delle donne); il
41.9% degli uomini ha letto almeno un libro (contro il 58% delle donne); il 34.9% degli
uomini ha assistito ad eventi sportivi (contro il 26.6% delle donne); il 52.7% degli uomini e

andato al cinema (contro il 54% delle donne).

Anche in base alle fasce d'eta variano i comportamenti relativi al tempo libero: della
popolazione fra i 18 e i 24 anni (28.9 milioni di persone) il 7.3% ha assistito ad un concerto
di musica Jazz, il 6.9% ad un concerto di musica classica, il 14.5% a musical, il 22.9% si &
recato presso musei d’arte o gallerie, il 17.8% presso festival dell'artigianato, il 21.9%
presso parchi o monumenti storici, il 51.7% ha letto almeno un libro, il 37.4% ha assistito

ad eventi sportivi ed il 74.2% e andato al cinema.

Della popolazione fra i 25 e i 34 anni (39.9 milioni di persone) il 7.7% ha assistito ad un
concerto di musica Jazz, il 7% ad un concerto di musica classica, il 16% a musical, il 24.3% si
e recato presso musei d’arte o gallerie, il 22.7% presso festival dell'artigianato, il 25.7%
presso parchi o monumenti storici, il 50.1% ha letto almeno un libro, il 37.3% ha assistito

ad eventi sportivi ed il 64.5% e andato al cinema.

Della popolazione fra i 35 e i 44 anni (41.8 milioni di persone) il 7.2% ha assistito ad un
concerto di musica Jazz, 1'8.9% ad un concerto di musica classica, il 18.2% a musical, il

25.7% si e recato presso musei d’arte o gallerie, il 27.2% presso festival dell'artigianato, il
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26.8% presso parchi o monumenti storici, il 50.8% ha letto almeno un libro, il 36.7% ha

assistito ad eventi sportivi ed il 59.5% & andato al cinema.

Della popolazione fra i 45 e i 54 anni (43.9 milioni di persone) il 9.8% ha assistito ad un
concerto di musica Jazz, il 10.2% ad un concerto di musica classica, il 17.4% a musical, il
23.3% si e recato presso musei d’arte o gallerie, il 29.1% presso festival dell'artigianato, il
28% presso parchi o monumenti storici, il 50.3% ha letto almeno un libro, il 31.3% ha

assistito ad eventi sportivi ed il 52.6% & andato al cinema.

Della popolazione fra i 55 e i 64 anni (33.3 milioni di persone) il 9.7% ha assistito ad un
concerto di musica Jazz, I'11.6% ad un concerto di musica classica, il 19.5% a musical, il
24.3% si e recato presso musei d’arte o gallerie, il 28.9% presso festival dell'artigianato, il
27.6% presso parchi o monumenti storici, il 53.1% ha letto almeno un libro, il 25.9% ha

assistito ad eventi sportivi ed il 46.2% & andato al cinema.

Ancora, della popolazione fra i 65 e i 74 anni (19.9 milioni di persone) il 6.1% ha assistito
ad un concerto di musica Jazz, il 12.2% ad un concerto di musica classica, il 18% a musical,
il 19.9% si e recato presso musei d’arte o gallerie, il 24.8% presso festival dell'artigianato, il
24.1% presso parchi o monumenti storici, il 49.1% ha letto almeno un libro, il 18.2% ha

assistito ad eventi sportivi ed il 31.7% & andato al cinema.

Infine, della popolazione con 75 anni e pit (17.1 milioni di persone) il 4% ha assistito ad
un concerto di musica Jazz, il 9.7% ad un concerto di musica classica, il 10% a musical, il
10.5% si e recato presso musei d’arte o gallerie, il 12.7% presso festival dell'artigianato,
I'11.2% presso parchi o monumenti storici, il 42.3% ha letto almeno un libro, il 10.3% ha

assistito ad eventi sportivi ed il 18.9% & andato al cinema.
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Adult Art Craft/ Parks/
Item popu- Classical Non- muse- visual  historic Read
lation Jazz music musical ums/ art build- litera-
(million) | concert  concert Musicals plays galleries festivals ings' ture ?
sTotal .................. 224.8 7.8 9.3 16.7 9.4 227 245 24.9 50.2
ex:
Male.................. 108.5 7.7 8.5 14.4 8.2 21.4 20.5 24.4 41.9
Female................ 116.3 7.9 10.0 18.9 10.6 24.0 28.3 25.4 58.0
Race and Ethnicity:
Whitealone ............ 154.5 8.8 11.3 20.0 11.4 26.0 29.3 29.5 55.7
African American alone.. . . 25.6 8.6 4.3 8.6 5.5 12.0 12.2 12.6 426
Otheralone ............ 14.3 4.0 8.8 13.4 6.1 234 17.0 20.0 43.9
AHispanic ............... 30.4 3.9 3.8 8.1 4.3 14.5 13.7 14.0 31.9
ge:
18to24 yearsold ....... 28.9 7.3 6.9 14.5 8.2 22.9 17.8 21.9 51.7
25to 34 yearsold ....... 39.9 7.7 7.0 16.0 9.2 24.3 22.7 25.7 50.1
35to44 yearsold ....... 418 7.2 8.9 18.2 8.9 25.7 27.2 26.8 50.8
45to 54 yearsold ....... 43.9 9.8 10.2 17.4 8.7 23.3 29.1 28.0 50.3
55to 64 yearsold ....... 333 9.7 11.6 19.5 12.3 24.3 28.9 27.6 53.1
65to 74 yearsold ....... 19.9 6.1 12.2 18.0 11.0 19.9 24.8 241 49.1
75 years old and older. . . . 171 4.0 9.7 10.0 74 10.5 12.7 11.2 42.3
Education:
Grade school. .......... 11.2 1.5 1.8 1.7 0.7 3.8 4.9 3.8 18.5
Some high school . ...... 221 2.4 2.3 5.2 2.8 9.2 11.2 9.1 34.3
High school graduate 68.3 3.9 3.1 8.1 4.0 9.6 17.3 14.6 39.1
Some college. . . ... .. 61.4 8.1 9.1 17.1 9.0 23.8 27.5 28.4 56.2
College graduate. ....... 41.3 13.7 16.7 30.1 17.5 40.6 35.8 39.4 66.6
Graduate school ........ 20.5 17.4 271 37.9 243 52.2 41.6 48.1 71.2
Income: ?
Less than $10,000. ... ... 11.6 4.3 4.0 6.6 4.2 9.4 10.7 10.3 38.6
$10,000 to $19,999 ... ... 19.3 3.6 3.9 6.3 37 10.3 13.0 11.4 38.3
$20,000 t0 $29,999 . . . ... 234 4.1 4.4 7.7 4.1 11.9 15.5 13.9 41.7
$30,000 to $39,999... . ... 22.6 71 6.8 11.0 6.7 16.3 21.8 19.9 43.2
$40,000 to $49,999 ... ... 18.8 8.9 8.7 15.4 74 20.2 24.7 23.2 51.9
$50,000 to $74,999 .. .... 40.7 7.6 9.5 15.4 8.6 23.9 26.2 26.8 50.1
$75,000 t0 $99,999 . .. ... 27.2 8.7 11.7 21.8 13.4 31.3 33.8 32.6 59.1
$100,000 to $149,999.. . .. 21.4 13.4 14.8 32.0 141 34.4 34.5 41.2 62.1
$150,000 and over. ... ... 16.0 15.4 22.8 40.1 24.2 51.9 37.5 47.3 71.2
Attendance at— Participation in—
Adult Volun-
Item popu- teering/ Com-
lation Sports Playing Outdoor Garden- charity munity
(mil.) Movies events | Exercise sports  activities ing work  activities
s Total................. 224.8 53.3 30.6 52.9 26.3 28.2 41.6 32.0 27.8
ex:
Male.................. 108.5 52.7 34.9 52.1 33.2 31.1 33.6 28.9 26.2
Female................ 116.3 54.0 26.6 53.6 20.0 25.4 48.9 34.9 29.3
Race and Ethnicity:
Whitealone . . .......... 154.5 55.7 34.0 57.4 29.2 16.9 47.2 35.8 31.8
African American alone. . . 25.6 47.4 245 426 21.0 7.2 24.4 27.0 21.9
Otheralone . ........... 14.3 49.3 21.8 48.6 23.5 26.1 40.1 25.7 22.7
AHispanic ............... 30.4 48.1 22.1 40.7 17.9 17.3 28.0 20.1 147
ge:
18to24 yearsold ....... 28.9 74.2 37.4 57.4 42.0 34.8 15.1 27.2 19.4
25to 34 yearsold ....... 39.9 64.5 37.3 57.5 34.9 35.7 34.8 29.4 23.5
35to 44 yearsold ....... 41.8 59.5 36.7 59.5 32.0 34.3 43.9 37.6 33.2
45to 54 yearsold . ...... 43.9 52.6 31.3 51.8 23.9 29.0 49.1 35.7 31.8
55to 64 yearsold ....... 33.3 46.2 25.9 51.8 171 22.4 52.4 33.4 29.7
65t0 74 yearsold ....... 19.9 31.7 18.2 47.6 13.3 17.9 54.5 30.2 30.9
75 years old and over . ... 171 18.9 10.3 30.0 6.4 6.3 41.0 23.2 215
Education:
Grade school. .......... 11.2 15.9 6.6 211 6.7 8.2 30.3 11.4 8.4
Some high school . ...... 221 37.9 17.8 35.7 19.0 17.8 29.5 17.7 148
High school graduate. . . . . 68.3 425 22.8 40.0 17.4 20.8 37.7 20.9 18.3
Some college. . ......... 61.4 60.8 33.7 58.5 29.1 30.9 43.2 35.6 29.5
College graduate.. . ... ... 41.3 68.8 44.9 70.8 38.9 39.8 49.0 48.1 42.6
| Gradua}e school ........ 20.5 71.6 44.2 7741 40.0 42.3 53.3 51.5 48.0
ncome:
Less than $10,000. ...... 11.6 32.3 14.9 35.6 15.9 14.6 25.3 16.0 15.0
$10,000 to $19,999 ... ... 19.3 32.4 13.4 35.3 14.5 15.3 30.4 18.8 14.8
$20,000 to $29,999 ... ... 23.4 38.2 21.1 40.4 14.9 18.3 35.4 19.6 18.1
$30,000 to $39,999 ... ... 22.6 48.6 22.3 46.8 23.3 24.2 37.7 29.2 22.9
$40,000 to $49,999 ... ... 18.8 54.0 28.7 54.9 26.5 28.7 44.9 31.5 25.9
$50,000 to $74,999 ... ... 40.7 58.5 33.3 55.6 26.0 31.6 42.8 32.2 27.5
$75,000 ormore ........ 27.2 67.5 42.2 66.2 37.0 40.9 50.2 42.0 35.0
$100,000 to $149,999 . . .. 214 71.4 46.8 73.3 39.1 39.7 54.0 49.6 47.2
$150,000 and over. ... ... 16.0 76.7 53.1 73.2 46.0 43.9 50.9 49.0 43.9

Statistiche sulla partecipazione ad attivita ricreative negli USA - Anno 2008

1313

U.S. National Endowment for the Arts, “2008 Survey of Public Participation in the Arts”

24



Concept di un Motore di Ricerca per Eventi

2.4.2 La spesa per il tempo libero

Infine, importante notare che, dal 1990 al 2008, c’é stata una fortissima crescita nella
spesa per il tempo libero, negli USA (le cifre sono espresse in miliardi di dollari, 314.7 sta
per 314.700.000.000). | dati fanno riferimento alle spese dei privati per beni o servizi per il

tempo libero:

Type of product or service 1990 2000 2004 2005 2006 2007 2008

Total recreation expenditures. ................ccovuunn 3147 6399 7646 8074 859.1 9065 928.0
Percent of total personal consumption ' .................... 8.2 9.4 9.2 9.2 9.2 9.2 9.2
Video and audio equipment, computers, and related services .. .| 81.1 1844 2248 2394 2561 269.8 276.2

o
-

Video and audioequipment. .. ....... ... i, 83.1 1008 1078 1146 1166 117.7

7
Information processing equipment ... ....... ... ... o0l 9.6 441 51.5 55.9 60.4 65.3 66.3
Services related to video and audio goods and computers. . . ... 27.8 57.2 724 75.7 81.1 87.9 92.2
Sports and recreational goods and related services........... 742 1479 1783 188.4 1996 2093 2115
ports and recreational vehicles. .. ...................... 16.6 34.9 45.0 47.7 49.7 511 49.0
Other sporting and recreational goods . ................... 554 108.7 128.1 1352 1442 1521 156.9
Maintenance and repair of recreational vehicles and sports
EQUIPMENt . . .o e 2.1 4.2 5.1 54 5.8 6.1 5.5
Membership clubs, sports centers, parks, theaters, and
MUSEUMS . « .t ittt ettt et a it ia et aeaaaaannns 49.7 919 1065 1106 1178 12541 128.3
Membership clubs and participant sportscenters ... ........ 14.3 26.4 29.4 30.5 31.9 33.3 33.9
Amusements parks, campgrounds, and related recreational
SBIVICES . L\ttt e it e 19.2 311 33.1 34.9 37.4 40.2 41.7
Admissions to specified spectator amusements. . ... ......... 14.4 30.6 38.5 39.2 421 445 45.6
Motion picture theaters. . .. ...... ... i, 5.1 8.6 9.9 9.1 9.4 9.6 9.5
Live entertainment, excludingsports. . ................... 4.5 10.4 13.2 138 14.9 15.3 15.5
Spectator Sports. . . ... 4.8 11.6 15.5 16.3 17.8 19.5 20.5
Museums andlibraries ............ .. ... . o i 1.9 3.8 5.5 5.9 6.4 7.0 7.2
Magazines, newspapers, books, and stationery .............. 47.3 81.0 88.3 93.1 98.2 1034 105.6
Gambling. . ... 28.7 67.6 89.8 956 1039 1096 113.7
Pets, pet products, and related services . .. ................. 18.8 39.7 49.8 53.1 56.9 61.6 65.1
Photographic goods and services. .. ............cooiuiinn., 16.7 19.7 19.1 18.7 18.2 18.9 19.0
Package tours ? . . ... ... 3.2 7.8 8.0 8.5 8.3 8.8 8.6

Valore complessivo delle spese per beni o servizi per il tempo libero negli USA — Anni 1990-2008

La spesa per il tempo libero negli USA & dunque passata dai 314 miliardi di dollari del

1990, ai 928 miliardi di dollari nel 2008: negli ultimi vent’anni & quasi triplicata™.

In particolare, la spesa relativa allo sport & passata da 74 miliardi a 211.5 miliardi; la
spesa per i parchi, i teatri ed i musei & passata da 49.7 miliardi a 128 miliardi; la spesa per

gli eventi dal vivo, eccetto lo sport, € passata da 4.5 miliardi a 15.5 miliardi di dollari.

" U.S. Bureau of Economic Analysis, National Economic Accounts, National Income and Product Account Tables, August 2009
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3 Il comportamento degli utenti nelle ricerche
online

Nel capitolo precedente abbiamo analizzato la domanda di tempo libero, abbiamo visto
che I'offerta € molto variegata e che i consumi di beni e servizi ricreativi nel corso degli
anni sono aumentati. Ora, per procedere con la nostra progettazione di un concept di
Motore di Ricerca basato sugli Eventi, conviene analizzare quale sia il comportamento degli

utenti quando compiono delle ricerche online.

Con ricerca online si intende il reperimento di informazioni circa un qualsiasi argomento
tramite Internet: il numero di telefono di una persona, l'indirizzo di un locale, I'orario
dell’autobus, il prezzo del biglietto del cinema, le ultime notizie relative ad un personaggio
pubblico, e via dicendo. Fra tutte le applicazioni web-based, quella di ricerca & senza

. N 15
dubbio la pili comune™.

La ricerca (seeking) ed il reperimento (retrieval) di informazioni attraverso il web
costituiscono un processo complesso e multiforme; molti elementi, visibili ed invisibili,
possono avere influenza su di esso. Alcuni di questi elementi possono favorire il processo
ed assistere 'utente a raggiungere il suo obiettivo di ricerca. Altri possono invece causare
difficolta all’'utente e di conseguenza fermare il soddisfacimento del suo bisogno di

informazione.

Nelle interazioni degli utenti con i search engine va percio sottolineata I'importanza del
contesto in cui avviene la ricerca: considerare il contesto & infatti un fattore chiave nella
comprensione del comportamento degli utenti e dei loro pensieri durante la ricerca di

informazioni in un ambiente virtuale.

3.1 Le principali caratteristiche delle ricerche online

Studi sulle interazioni dell’'utente con i motori di ricerca iniziarono a meta degli anni '90:

la prima ricerca in questo campo fu infatti condotta nel 1995 da Catledge e Pitkow™. Sono

> Mansourian Y. (2008), “Contextualization of web searching: a grounded theory approach”, The Electronic Library, Vol. 26

No. 2

' Catledge L.D. e Pitkow J.E., (1995), “Characterizing browsing strategies in the world-wide web”, Computer Networks and

ISDN Systems, Vol. 26 No 6., pp. 1065-73
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molte le discipline interessate all’argomento, essendo questo un settore caratterizzato

dalla multidisciplinarieta:

(...) computer science, library and information science, there are people in cognitive
science looking at web search, there are people in human factors looking at it, there are
even people in sociology, (...) it is really becoming a huge area across many different

disciplines. 17
Si puo dire che, in generale, il comportamento di un utente che compie ricerche sul web
consiste nell’inserire una o due parole in un form e leggere i risultati ottenuti. Questo
perché 'interfaccia dei piu popolari motori di ricerca offre solo una piccola casella di testo

e perché gli utenti vogliono ottenere risposte in poco tempo e con minimo sforzo.

Web |mmagini Video Maps News Libri Gmail altro v iGoogle | Impostazioni di ricerca | Accedi

GO« fgle

ltalia

Ricerca avanzata
Strumenti per le lingue

Cerca con Google | Mi sento fortunato

Pubblicita  Soluzioni Aziendali  Tutto su Google  Google.com in English

Privacy

La homepage di Google

Spesso pero gli utenti ignorano che basta un clic e la ricerca puo essere raffinata e

restituire cosi dei risultati piu pertinenti alle loro esigenze.

¥ Mansourian Y. (2005), “The past, present and future of web search research: an interview with Dr Amanda Spink”,

Webology, Vol. 2 No. 2, http://www.webology.ir/2005/v2n2/al5.html
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‘ 'IO ( )gle Ricerca avanzata Suggerimenti per la ricerca | Tutto su Google

" ( BRIC Cerca con-Gooale )
che contengano tutte le seguenti parole 10 risultati 1) (Cerca con Google

Trova risultati
che contengano la seguente frase

che contengano una qualunque delle seguenti parole

che non contengano le seguenti parole

Lingua Visualizza solo le pagine scritte in | tutte le lingue ]
Paese Cerca pagine situate in | tutti i Paesi ]
Formato file | Visualizza —ﬂ i risultati in | qualsiasi formato —ﬂ
Data Restituisci pagine web visitate | in qualsiasi data =]
Cerca in Visualizza i risultati quando i termini selezionati appaiono ('in una qualsiasi parte nella pagina 1)
Dominio | visualizza T\ i risultati contenuti nel seguente sito o dominio
— Esempi: .org, google.com
Diritti di utilizzo Trova risultati che | _non filtrate in base alla licenza )
SafeSearch @ Nessun filtro O Filtra con SafeSearch

Cerca pagina specifica

( Cerca

Pagine simili Cerca pagine simili alla pagina
oogle.com/help.html

Esempio: w

Collegamenti Cerca pagine che contengano collegamenti alla seguente pagina (Cerca)

Ricerche su un argomento specifico

Novita! Google Code Search - Ricerca codici sorgente pubblici

©2010 Google

La ricerca avanzata di Google

Gli studi in questo campo sono soprattutto di tipo quantitativo. Secondo Mansourian e
Madden®® il motivo & da ritrovarsi nella disponibilita di una grande quantita di data log
relativi all’'uso dei motori di ricerca; occorrono pero ricerche piu qualitative che illustrino
quegli aspetti del web searching, inclusi i sentimenti e le aspettative degli utenti, che non

possono essere pienamente soddisfatte da metodi quantitativi.

Sono stati portati avanti cosi alcuni studi che hanno approfondito l'aspetto dei
sentimenti dell’'utente, dei suoi pensieri ed azioni dopo aver ottenuto dei risultati non
soddisfacenti in una ricerca. Ad esempio Caeparu ed altri*® hanno identificato due delle
principali ragioni di insoddisfazione dell’'utente durante le ricerche sul web: gli errori (i
quali derivano da hardware e software failure, da azioni sbagliate dell’'utente, da pop-up
indesiderati, da virus e spam) e il ritardo nel trovare dei risultati (il che deriva dal livello di
esperienza dell’'utente e di conoscenza delle tecnologie, dalle pressioni circostanti,
dall'importanza dell’obiettivo di ricerca). Le reazioni dell’'utente a situazioni problematiche

di questo tipo sono di confusione, frustrazione e senso di fallimento

*® Mansourian Y. e Madden A. (2007), “Methodological approaches in web search research”, The Electronic Library, Vol. 25

No. 1, pp. 99-101.

' Caeparu I., Lazar J., Bessiere K., Robinson J. e Shneiderman B. (2004), “Determining causes and severity of end-user

frustration”, International Journal of Human-Computer Interaction, Vol. 17 No. 3, pp. 335-56
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Ovviamente le ricerche sul web portano anche vantaggi, i cosiddetti perceived benefit
che gli studi nel campo annoverano. Bisogna intanto partire dal fatto che Il web non
genera informazioni: esso in realta ne facilita lo scambio e la ricerca. Il rapido accesso ad
un’enorme quantita di dati che permette Internet rende I'utente pil consapevole nel fare
scelte e nel prendere decisioni. Dunque un primo vantaggio € proprio relativo alla natura
stessa del medium: Internet fornisce all’'utente (e al consumatore) una grandissima
guantita di informazioni che offline sarebbe molto difficile recuperare con la stessa facilita
e velocita. Tutte queste informazioni rendono |'utente meno incerto e pil informato su

una decisione che egli si appresti a prendere.

Per quanto riguarda il caso specifico della ricerca di informazioni, i fattori che portano
I'utente a percepire un beneficio sono: la facilita d’'uso della tecnologia, |'efficacia della

. . . 20
ricerca e la soddisfazione d’uso”".

La facilita d’'uso comprende il web design e I'immediatezza nella comprensione delle
funzioni del sito. Caratteristica chiave e l'interattivita, che permette ai consumatori di
personalizzare la loro ricerca d’informazioni, incrementando cosi il vantaggio percepito
nella ricerca. Gli studi dimostrano infatti che la facilita d’'uso & un fattore critico
nell’adozione di un nuovo mezzo di informazione o comunicazione perché essa agevola lo

scambio di informazioni.

L'efficacia della ricerca puo essere invece definita come I'abilita del consumatore ad
acquisire ed utilizzare le informazioni rilevanti. Essendo molte le informazioni disponibili
online, con i motori di ricerca l'utente ha il vantaggio di poter selezionare quelle di suo
interesse ed escludere quelle di cui non ha bisogno, ottenendo cosi informazione utili per

lui.

La soddisfazione d’uso €& la reazione individuale, positiva o negativa, all’'uso
dell'informazione o della tecnologia. La ricerca d’informazioni richiede meno sforzi online
anziché offline: il vantaggio percepito dall’'utente e che, senza muoversi, egli puo fare

ricerche e valutare alternative per prendere decisioni piu consapevoli.

Si registra inoltre un interesse crescente, fra i ricercatori, al contesto in cui avviene la

ricerca. Lawrence scrive:

*® Kulviwat S., Guo C., Engchanil N. (2004), “Determinants of online information search: a critical review and assessment”,

Internet Research, Vol. 14 No. 3, pp. 245-253

29



Concept di un Motore di Ricerca per Eventi

Web search engines generally treat search requests in isolation. The results for a given
query are identical, independent of the user, or the context in which the user made the
request. Next generation search engines will make increasing use of context information,
either by using explicit or implicit context information from users, or by implementing

additional functionality within restricted contexts. ?!

Ancora, Johnson considera il contesto in due modi diversi. Nel primo, usa il termine
nella sua accezione pil primitiva, indicando con esso la situazione in cui avviene la ricerca.
Nel secondo, utilizza un approccio pil contingente ed analizza quegli elementi attivi che

hanno specifici e prevedibili effetti su vari processi interni alla ricerca di informazioni.

Situational approaches to context seek exhaustive, objective descriptions, but do not
typically move to explanations of what the linkage is, if any, between situational factors

and the process of interest?2.

Questo secondo approccio al contesto viene pienamente accolto anche da
.23 . N . .. . . .
Mansourian”: vediamo piu nel dettaglio, qui di seguito, I'importanza del contesto di

ricerca.

3.2 L’'importanza del contesto di ricerca
Per capire il comportamento degli utenti nelle ricerche online bisogna domandarsi:

* Quali fattori possono influenzare il successo o il fallimento di una ricerca?

¢ Quali componenti formano il contesto di una ricerca e come ognuno di essi

svolge un ruolo nel risultato finale di una ricerca?

Queste domande portano a riflettere sull’attivita del web searching. Come ogni tipo di
interazione fra uomo e computer, quest’attivita avviene in un contesto, il quale deve
essere preso in considerazione per capire il comportamento degli utenti durante la ricerca.
Per analizzare il contesto, si possono identificare cinque categorie di elementi principali

che influiscono sull’attivita di ricerca degli utenti:
* caratteristiche del web user

* tipo di strumento di ricerca utilizzato

*! Lawrence S. (2000), “Context in web search”, IEE Data Engineering Bullettin, Vol. 23 No. 3, pp. 25-32

? Johnson J.D. (2003), “On contexts of information seeking”, Information Processing and Management, Vol. 39 No. 5, pp.

735-60

 Mansourian Y. (2008), “Contextualization of web searching: a grounded theory approach”, The Electronic Library, Vol. 26

No. 2
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* argomento diricerca (topic)
e sjtuazione di ricerca
e caratteristiche delle risorse trovate

Della prima categoria, caratteristiche del web user, fanno parte i sentimenti, i pensieri e
le azioni dell’utente durante e dopo la procedura di ricerca, la quale pud dare risultati
soddisfacenti o meno. Ad esempio, dopo un esito deludente di ricerca, si possono
registrare reazioni emotive come disappunto, impazienza, perplessita, incertezza,
irritazione, e reazioni piu pratiche come cercare su materiale a stampa, chiedere a
gualcuno, controllare se la parola & stata scritta bene, smettere di cercare, comunicare il
problema a chi fornisce le risorse, cambiare database, riformulare la query di ricerca,

impiegare pil tempo nella ricerca.

Per quanto riguarda la seconda categoria, tipo di strumento di ricerca utilizzato, la
riuscita di una ricerca puo dipendere dall’efficienza del motore di ricerca impiegato:
esistono motori di ricerca generalisti, come Google, o specializzati, come PubMed**, che
contiene piu di venti milioni di risorse di letteratura biomedica. Un utente interessato alla
ricerca di informazioni scientifiche avra probabilmente risultati piu soddisfacenti

utilizzando PubMed piuttosto che Google.

Terza categoria € il topic, ovvero I'argomento di ricerca. Semplificando al massimo, si
puo dire che esso e essenzialmente o relativo alla propria professione, o relativo ai bisogni
e alle curiosita della vita di tutti i giorni. Spesso la conoscenza del dominio puo risultare un
grosso aiuto nella riuscita di una ricerca: quando un utente non e esperto del topic, egli
non sa molto al riguardo e quindi puo avere difficolta nello sviluppare un’efficiente
strategia di search. Viceversa, ad un utente che conosce I'argomento risultera piu facile

selezionare termini pil appropriati per la ricerca.

Della situazione di ricerca, quarta categoria, fanno invece parte il luogo, il tipo, 'urgenza
e I'importanza della ricerca. Una ricerca puo essere infatti influenzata da dove ci si trova
fisicamente (ad esempio I'utente puo cercare il ristorante pilu vicino alla sua posizione) e
puo anche essere influenzata dal tempo che si ha a disposizione: il tempo gioca un ruolo
chiave nella procedura di ricerca, ed averne poco puo spesso portare ad un risultato non

soddisfacente.

** http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
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Quinta ed ultima categoria, le caratteristiche delle risorse trovate: rientrano in questa
categoria la quantita di risultati trovati ed il loro formato di presentazione. Ad esempio un
risultato con informazioni dettagliate sull’argomento di ricerca e con delle immagini
relative ad esso puo rendere l'utente molto soddisfatto. Viceversa, un risultato che ad
esempio contiene un link non piu funzionante puo essere molto deludente per 'utente.
Ancora, il design del sito web trovato puo essere un elemento chiave per il giudizio

dell’utente sulla ricerca effettuata.

In definitiva, il contesto ha un ruolo molto importante nella performance finale di una
ricerca online. Esso & estremamente dinamico, e puo perfino cambiare per lo stesso utente

o durante la stessa sessione di ricerca.

3.3 Il ruolo della psicologia nella ricerca

I comportamento dell’'utente nelle ricerche online e stato esaminato, in campo
accademico, anche con studi sul ruolo che fattori psicologici come I'umore, le emozioni e

I'attitudine possono avere sul risultato del searching.

Ad esempio, se si identifica il ricercare con il risolvere un problema, dal momento che la
motivazione svolge un ruolo importante nella risoluzione di un problema, essa risulta
centrale anche nella ricerca. La motivazione ¢ il risultato di fattori diversi, come I'interesse
per I'argomento o il desiderio di conoscenza: questa componente emozionale puo essere
una spinta per un’attivita cognitiva come la ricerca. Un utente motivato sara piu
predisposto a compiere azioni come scrivere sulla tastiera, cliccare col mouse, scegliere un
link: in definitiva sara piu predisposto a portare a termine la ricerca. Da qui il legame fra
emozione e cognizione, fra motivazione e ricerca. Si puoO inoltre distinguere fra
motivazione informativa (ricerca di informazioni) e motivazione affettiva (ricerca di

. . . . . .. 25
divertimenti), ma spesso su Internet le due dimensioni si fondono™.

C’e un crescente consenso fra gli psicologi nel ritenere che cognizione ed emozione
abbiano un effetto profondo I'una sull’altra. Secondo Eich, come ci si sente puo avere un
ruolo critico sul modo in cui si pensa; allo stesso tempo, il modo di pensare influisce sulle

. . .26 . . .. .
proprie sensazioni®. Quest’'importante scoperta, cioé che cognizione ed emozione sono

* San-José-Cabezudo R., Gutiérrez-Cillan J., Gutierréz-Arranz A.M. (2008), “The moderating role of user motivation in

Internet acces and individuals’ responses to a Website”, Internet Research, Vol. 18 No. 4, pp. 393-404

* Eich E. (2000), “Cognition and Emotion”, Oxford University Press, New York, NY

32



Concept di un Motore di Ricerca per Eventi

strettamente correlate, puo avere implicazioni significative sull’'online searching, un

processo, questo, largamente cognitivo.

Ci sono infatti dei fattori psicologici che possono ostacolare la ricerca ed avere influenza
negativa sul risultato. Per analizzare questo aspetto, puo essere utile vedere la ricerca
online come una sorta di performance?’: I'utente che compie la ricerca deve fare infatti
una serie di azioni ben definite e fra loro coordinate per raggiungere lo scopo in un limitato
periodo di tempo. Questa performance pud essere svolta in presenza di altri o da soli,
richiede conoscenza, pianificazione ed esperienza affinché riesca al meglio. Richiede anche

capacita di rivedere la propria strategia d’azione.

Se dunque si vede la ricerca come una performance, si capisce che il livello di
motivazione e di coinvolgimento dell’'utente hanno un importante effetto sulla qualita
della ricerca stessa: ad esempio un utente poco interessato oppure solo parzialmente
coinvolto sara meno creativo e quindi otterra risultati con piu difficolta. Ma la relazione fra
motivazione e performance non & cosi ovvia come sembra. Per spiegarla puo essere utile
avvalersi della teoria della “U-rovesciata” %8, da tempo usata dagli psicologi per definire il
comportamento umano in una situazione di coinvolgimento eccessivo nell’attivita in
svolgimento. Secondo questa teoria, al crescere della motivazione e del coinvolgimento
dell’'utente (arousal), cresce il livello di performance. Pero, una volta che |'utente passa da
un coinvolgimento alto ad un coinvolgimento eccessivo, il livello di performance decresce
progressivamente. La crescita e la conseguente decrescita della performance in base al

coinvolgimento puo essere cosi rappresentata su un grafico da una “U” rovesciata:

7 Quinn B. (2003), “Overcoming psychological obstacles to optimal online search performance”, The Electronic Library, Vol.

21 No. 2, pp. 142-153

% Yerkes R.M., Dodson J.D. (1908), “The relation of strenght of stimulus to rapidity of habit formation”

(http://psychclassics.yorku.ca/Yerkes/Law/)

33



Concept di un Motore di Ricerca per Eventi

Optimum
arousal level

Performance

v

Arousal

Teoria della “U-rovesciata”

La teoria della “U-rovesciata” applicata alla ricerca online suggerisce che I'utente riesce
al meglio nella performance di ricerca quando il suo coinvolgimento raggiunge un livello
intermedio. Un utente troppo emotivamente coinvolto nella tematica ricercata puo avere
una bassa performance in quanto puo essere troppo concentrato sull’obiettivo specifico e

perdere cosi quella sensibilita utile ad elaborare le informazioni trovate.

Innalzando il livello d’attenzione ed intensificando la concentrazione, I'utente puo
arrivare ad uno stato psicologico ottimale chiamato “flusso”: azione e consapevolezza si
uniscono e la performance raggiunge i massimi livelli. La ricerca online porta a raggiungere
guesto stato perché & come una sfida, ha uno scopo ben preciso. La natura stessa di
Internet, ipertestuale, pud condurre al flusso di pensieri. In uno studio sull’'uso del
computer condotto nel 2000 e stato dimostrato che I'attivita che piu di tutte porta allo
stato di flusso & proprio la ricerca di informazioni®. Seguire link, rintracciare informazioni,
esaminare i risultati per trovarne di rilevanti induce infatti l'utente ad essere molto
concentrato. Alcuni utenti hanno descritto questo stato come una fusione con il computer:

il senso del tempo si distorce ed i minuti sembrano trascorrere molto piu in fretta.

In conclusione, dunque, il processo di searching online puo dipendere da fattori diversi
da cognizione e tecnica: anche lo stato emotivo puo rivestire un ruolo critico nella riuscita

finale di una ricerca.

Abbiamo visto che la performance di ricerca e strettamente correlata alla motivazione

dell’'utente. La motivazione, a sua volta, dipende dall’interesse che I'utente ha per il topic

*® Chen H., Wigand R.T., Nilan M. (2000), “Exploring Web users’ optimal flow experiences”, Information Technology and

People, Vol. 13 No. 4, pp. 263-81
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ricercato. Ora, un Motore di Ricerca Per Eventi - MoRPE sara un search engine specifico,
verticale, altamente focalizzato su un preciso dominio: gli eventi, appunto. L'utente di
MOoRPE non potra che essere interessato agli eventi, e sara dunque un utente motivato

nella ricerca.

3.4 Il comportamento effettivo dell’'utente

I modo “effettivo” con il quale I'utente compie ricerche sul web dipende dall’obiettivo

di ricerca, dal livello di categorizzazione dell'informazione e dalle sue abilita di ricerca.

Le ricerche online possono essere euristiche o analitiche, ma possono anche avere

.. . . 30 . . .. .. R
elementi in comune ad entrambe le tipologie™. Una ricerca si definisce euristica quando &
caratterizzata da una navigazione tramite link ipertestuali e si basa sul riconoscimento di
informazioni rilevanti; con ricerca analitica si intende invece una ricerca “pre-
programmata”, che si basa su motori di ricerca. Quest’ultima pu0 essere caratterizzata da
guery semplici o da elaborate strategie di ricerca, € intenzionale e focalizzata, e per questo
richiede uno sforzo cognitivo consapevole da parte dell’utente. Le ricerche euristiche si

basano invece su tentativi ed errori.

Gli obiettivi di ricerca degli utenti vanno dagli specifici ai non strutturati. Si parla infatti

di:
* ricerca specifica (qual é il numero di telefono di un certo negozio?)
* ricerca estesa (che tipo di beni produce una tale azienda?)
* browsing libero (quali sono le ultime innovazioni in un determinato campo?)

* esplorazione di disponibilita (che informazioni ci sono su Internet riguardo un

certo prodotto?)

Le ricerche specifiche (1) sono generalmente di tipo analitico, vengono cioé svolte
tramite motori di ricerca; le ricerche meno strutturate invece sono di tipo euristico. Un
utente inesperto di Internet tende comunque a compiere ricerche euristiche

indipendentemente dal proprio obiettivo®’. Il problema delle ricerche euristiche & che,

* Yilikoski T. (2005), “A sequence analysis of consumers’ online searches”, Internet Research, Vol. 15 No. 2, pp. 181-194

*! Navarro-Prieto R., Scaife M., Rogers Y. (1999), “Cognitive strategies in web searching”, Conference Proceedings. National

Institute of Standards and Technology, Gaithersburg, 5th Conference on Human Factors and the Web at NIST

35



Concept di un Motore di Ricerca per Eventi

sebbene poco impegnative da un punto di vista cognitivo, esse possono risultare inefficaci

in presenza di grandi quantita di informazioni.

Spesso un’esplorazione di disponibilita (4) puo diventare una ricerca specifica (1) se
I'informazione & presentata in modo flessibile, se, cioe, I'utente puo fare un filtro fra i
risultati. Questa € una caratteristica molto apprezzabile di uno strumento di ricerca, dal
momento che I'utente puo usare I'informazione tanto pil in modo efficace quanto piu essa

corrisponde alle sue esigenze.

In uno studio sul comportamento dei consumatori online® & stato stabilito che fra essi
€ pil comune la ricerca di tipo euristico rispetto a quella di tipo analitico, e che i
consumatori sono soddisfatti se trovano un’informazione presentata in modo flessibile. Il
comportamento dei consumatori & euristico anche offline: essi valutano I'opportunita di
trovare cose che inizialmente neanche cercavano. La ricerca euristica fornisce il supporto
migliore per questo tipo di comportamento. Anche nelle ricerche specifiche i consumatori
adottano un comportamento euristico, fatto di tentativi ed errori, e cosi sono le loro query
di ricerca. In definitiva, i consumatori preferiscono le ricerche euristiche perché le

informazioni cosi trovate sono generalmente piu flessibili ed adattabili alle loro esigenze.

* Yilikoski T. (2005), “A sequence analysis of consumers’ online searches”, Internet Research, Vol. 15 No. 2, pp. 181-194
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4 Analisi del contesto competitivo

Per ideare un motore di ricerca per eventi, € d’obbligo analizzare cosa c’e oggi online in

guesto settore: il contesto competitivo.

4.1 Siti internazionali

A livello internazionale, tratteremo Google Calendar, Facebook e Twitter come servizi di

ricerca di eventi. Inoltre vedremo casi d’eccellenza a livello turistico: i tourist board. Per

guanto riguarda i siti incentrati esclusivamente sugli eventi, analizzeremo Center’d,

Eventful, Evenbrite ed Upcoming.

4.1.1 Google Calendar, Facebook e Twitter

Google Calendar - Calendario online condivisibile e gratuito®. Accedendo al proprio

account Google, I'utente puo creare e condividere gli eventi da un unico punto ed inviare

inviti di partecipazione ad altri utenti. Gli inviti possono essere ricevuti anche da chi non

utilizza Google Calendar.

Mail Calendar Documents Photos Groups Web more v | New Features! | Sattings | Halp | Sign out
‘ O() [e Search My Calendars | [ Search Public Events ™~ | o copren ootons
Calendar 8
Create Event KB DN Tossy | May 20 - 26 2007 & Day Week Month Nextd Days Agenda
Quick Add Sun 520 Mon S21 Tue S22 Wed 522 Thu S24 FriSes Sat 526

= May 2007 = Partly Cloudy 64] Partly Cloudy 74] Partly Cloudy 73{ Partly Cloudy 73|

S M T WTF S

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 1) 19
2021 22 23 24 25 26 0w
27 28 25 30 31

v Calendars

My Calendars
5] work Calendar t2m
8] Home Calendar [

Other Calendars 2pm

- T -

3] Portiand, OR v Jom
Weather

Maneos colandars

* https://www.google.com/calendar

Weekly staff

12:00pm

Presentation
12:30pm W
- Lunch meeting
-
Presentaton

2100pm ©
Follow up

Johnie's soccer
practice

Google Calendar
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L'interfaccia & semplice ed essenziale: in alto a sinistra viene mostrato il mese attuale;
nella parte centrale si puo scegliere la vista per giorno, settimana, mese, i prossimi quattro
giorni o agenda. Per creare nuovi eventi basta cliccare sul calendario ed inserire i dati

dell’attivita. Per cercarli & sufficiente scrivere nel form di ricerca in alto.

Google Calendar offre diverse opzioni per la ricezione dei promemoria degli eventi.
L'utente puo infatti ricevere promemoria tramite SMS, e-mail, oppure tramite popup
all'interno dello stesso Google Calendar. Inoltre, i calendari possono essere esportati

tramite XML o in formato ICS.

Non si conosce il numero di utenti di Google Calendar, si conosce pero il numero degli

utenti di Gmail, dunque utenti potenziali del Calendar: 170 milioni di persone®*.

Facebook - anche il popolare social network permette di gestire e condividere gli eventi.
Nella pagina “Eventi”, Facebook propone infatti un elenco di eventi ai quali si & confermata
la partecipazione, suddivisi per settimana corrente e mese. Di ogni evento viene indicato il

nome, la data ed il numero di invitati:

facebook Ricerca Hom
Fla Via Eventi + Crea un evento
Modifica il mio -
profilo
Oggi
Ei Benvenuta
. MANIFESTAZIONE REGIONALE "MOVIMENTO... .
E\ Notizie Oggi alle 18.30 Partecipero
@ Messaggi 22 invitati
Eventi

Domani

Eventi degli amici

Compleanni BON JOVI - THE CIRCLE TOUR al cinema!!

In corso

56 invitati

Eventi passati Partecipero

&0 Amici

& Crea gruppo... Questa settimana

@4 Mostra Mercato Nazionale del Tartufo... .
Giochi 8 venerdi 17:00 Parteciperd

7 )
Eg Applicazioni fnvita
Foto .
4 SIENA WOMEN'S BASKETBALL vs. NAVY!!!! .
[£2] Gruppi T, venerdi 19:00 Parteciperd
A

Facebook: interfaccia della sezione “Eventi”

* BBC News (9 febbraio 2010), “Google takes on Facebook and Twitter with network site”,

http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/8506148.stm
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Se si vuole cercare un evento fra tutti quelli proposti da Facebook, basta scrivere una o

piu parole chiave nel form “Ricerca”, presente in alto ad ogni pagina. Cercando la parola

“sagra” o “mostra”, ad esempio, viene proposta una pagina all'interno della quale si puo

scegliere se cercare la parola fra le persone, le pagine, i gruppi, le applicazioni, gli eventi, i

risultati dal web (tramite Bing™), i post degli amici ed i post di tutti:

Q, Tutti i risultati Eventi sagra
L persone
Efﬂ Pagine
. gran gita alla sagra del bue grasso

(2] Gruppi mercoledi 8 dicembre 2010 alle ore 7.00
gg Applicazioni 1 invitato confermato
Eventi

Risultati dal Web Sagra Madona dei Pom o

l?ij mercoledi 8 dicembre 2010 alle ore 9.00

[iZ] Post degli amici 4 invitati confermati

[Z] Post di tutti

Sagra Della Bruschetta
mercoledi 8 dicembre 2010 alle ore 16.00
3 invitati confermati

Sagra Della Bruschett
mercoledi 8 dicembre 2010 alle ore 19.00
2 invitati confermati

Rispondi

Rispondi

Rispondi

Rispondi

Facebook: la ricerca degli eventi

Viene mostrato un elenco degli eventi che contengono nel nome la parola cercata.

Viene mostrato il nome, la data ed il numero di invitati confermati. Non sembra possibile

cercare gli eventi per luogo o per data, né tanto meno per tipologia. Gli eventi possono

essere esportati in formato ICS.

Per creare un nuovo evento, I'utente registrato su Facebook deve scegliere la data, I'ora

di inizio ed eventualmente I'ora prevista per la fine, deve indicare il nome dell’evento, il

luogo e deve infine selezionare gli invitati. E’ possibile rendere I’evento pubblico o privato.

* http://www.bing.com/
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facebook Ricerca Home Profilo  Account v

Crea un evento

Quando? Oggi ™ 20.30 % Aggiungi ora di fine

Cosa vuoi
programmare?

Dove?
Aggiungi indirizzo

+ Aggiungi foto all'evento
e Ulteriori informazioni?

Chi vuoi invitare? Seleziona gli invitati

M Tutti possono visualizzarlo e rispondere (evento pubblico)
M Mostra la lista degli invitati sulla pagina dell'evento

Facebook ® 2011 - Italiano Informazioni - Pubblicita - Sviluppatori - Opportunita di lavoro - Privacy - Condizioni - Centro assistenza

Facebook: la creazione di un evento

Gli utenti registrati su Facebook sono 500 milioni in tutto il mondo®®. Il sito, nel mese di
dicembre 2010, ha avuto oltre 134 milioni di visitatori unici e pit di 3 miliardi e mezzo di

visite®’.

Twitter - Potentissimo strumento di informazione istantanea su quello che sta
accadendo (microblogging), conta piu di 100 milioni di utenti in tutto il mondo, quasi
indistintamente uomini e donne®. Nel mese di dicembre 2010 ha totalizzato oltre 26
milioni di visitatori unici e pit di 171 milioni di visite®®.

Per quanto riguarda gli eventi, non & disponibile un vero e proprio calendario. Ci sono
piuttosto dei canali appositamente creati da enti pubblici che trattano di turismo e

pubblicano notizie su eventi.

Ad esempio ci sono i tourist board di Kenya (@magicalkenya), Gran Bretagna
(@VisitBritain), del Lancashire (@ VisitLancashire), di citta come Londra (@visitlondonweb)
e Zagabria (@zagreb_tourist): questi sono solo alcuni dei moltissimi canali di informazioni

turistiche sugli eventi disponibili su Twitter.

% Zuckerberg M. (21 luglio 2010), “Facebook Blog”, http://blog.facebook.com/blog.php?post=409753352130
*” Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/facebook.com/

** |1 Sole 24 Ore (14 aprile 2010), “Gli utenti di Twitter oltre la soglia dei 100 milioni”,

http://www.ilsole24ore.com/art/tecnologie/2010-05-13/utenti-twitter-oltre-soglia-153900.shtml

* Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/twitter.com/
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Proflo  Messagy  ON seguie

visitLancashire.com ths Dettag! su GVistLancashie

'.) ! @VisitLancashire Lancesnie, UK 1973 1014 3106 155
Tweet Folowwg Folowe: s
i ‘ -

Following 1014

SO MESHMSEBonul R

Smil a @VistLancashie «

O Segel

Cronokegs

E VistSomerset -
Vian So et
P53 VisitLancashire A

i O —

VisitLancashire

5.3 VistLancashire

* 2

Tourist board del Lancashire su Twitter

Mossagg O seguim

Z7N: Visit Britain

l‘ \ @VisitBritain

Britain |
WA
Following .as1
- | ELEENE« YEDU4NED
O seps e
Simii a @VisitBrear
Cronclogt * ukseres ;;J VisRtbrussels
= st . -
fl‘i VTB’:h:‘ z Tive: | am a famaus Britsh chef with 13 rames who ey VHEY_UK ! Vitusness
nce it 8 Quest 8pot on Abe Famous. Any Quesses

ﬂ VisitBritain
(|‘ . ! o

v

Tourist board della Gran Bretagna su Twitter

Non & perd molto semplice trovare informazioni riguardo gli eventi: il flusso di

informazioni € rapido ed in continua crescita e l'utente si puo perdere fra i vari tweet,

senza trovare cio che gli interessa.

Interessante notare comunque che VisitBritain, tourist board ufficiale della Gran

Bretagna, e risultato il piu influente tourist board internazionale presente su Twitter del
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2010": la sua pagina ha infatti raggiunto la posizione 42 nella classifica dei 50 siti piu

influenti di turismo secondo una indagine di Klout Score*.

4.1.2 Siti web di tourist board internazionali

Ci sono diversi siti web di tourist board internazionali, ricchi di informazioni sugli eventi.
Fra questi figurano ad esempio EnjoyEngland®, sito web ufficiale del turismo in Inghilterra.
Nella sezione Attractions & Event |'utente ha diversi modi per cercare delle attivita da fare
in Inghilterra: pud cercare per parchi, musei ed edifici storici (Find attractions); puo
scegliere di cercare cose da fare vicino alla sua posizione (Find things to do near you); puo

cercare show ed eventi (Find shows and event):

Register | Login

enjoyEngland@)

Home Destinations | Accommodation | Attractions & events | Interests | Buy tickets & days out | Reviews & videos | E-newsletter Choose language 35

About us | Tourist Information Centres | Our blog

F..., ,-.m : l

Enter location

We want w0 kzow al aba
244 your tigs and phew

<
Qualty assured accommodation
Click for tickets & days out Enver location =]

ER
Welcome to England's official tourism website. How much spare time For fantastic offers &
do we really have? We have the minimum of 20 days annusl leave. We have 8 latest news o Hotels, BAB's and other C
bank holidays, 104 weekend days, 233 evenings and hundreds of spare hours sign up for our

in our busy schedules... but only if you make them spare. Cick on the links
below to discover some truly unique ways to enjoy England...

FREE newsletter

http://www.enjoyengland.com/

EnjoyEngland & un sito attivo da piu di undici anni, € visitato soprattutto da persone con
un’eta compresa fra i 25 ed i 64 anni, indipendentemente dalla loro istruzione, in maggior
parte sono donne, ed a questo sito vi si accede soprattutto dal luogo di lavoro®. Nel mese

di dicembre 2010 ha registrato 8.736 visitatori unici ed 8.964 visite**.

“° VisitBritain Media Center (15 dicembre 2010), http://media.visitbritain.com/News-Releases/-VISITBRITAIN-IS-OFFICIALLY-
THE-MOST-INFLUENTIAL-NATIONAL-TOURIST-BOARD-ON-TWITTER-1caf.aspx

“ http://klout.com/
* http://www.enjoyengland.com/
* Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/enjoyengland.com

* Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/enjoyengland.com/
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Molto ricco & anche il tourist board di Honk Kong, online da pil di dieci anni®. In
particolare, oltre ad offrire informazioni turistiche, questo sito offre anche il calendario
degli eventi in programma nella citta: € creato con Google Calendar e quindi gli utenti

possono iscriversi e consultarlo agevolmente dalla propria pagina del Calendar:

w

HONG KONG TOURISW BOARD Search

Home > Events & Festivals > Event Calendar

Bty Event Calendar

Home
Plan Your Trip

Attractions

= - Hong Kong Events Share it
nings to Do =
@ Tooay) K B January 2011 + SPrint Week Month Agenda n E

+ Events & Festivals Men Tue et " Fei sa

~Event Calendsr

http://www.discoverhongkong.com/eng/events/event-calendar.html

Per quanto riguarda le statistiche d’uso del sito, gli utenti hanno per la maggior parte
un’eta compresa fra i 25 ed i 44 anni, sono donne istruite e vi accedono dal luogo di
lavoro®. Nel mese di dicembre 2010 il sito & stato visitato da 11 mila visitatori unici ed ha

registrato 17 mila visite®’.

Continuando con la nostra analisi, vediamo adesso il sito ufficiale del turismo dello

Stato di New York:

* http://www.discoverhongkong.com/
“ Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/discoverhongkong.com#

7 Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/discoverhongkong.com/
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Q SEARCH

» reaTuReD 1 B

Winter Events' % %,

It's easyto make your trip eventfisl. In New York,
something is always going on, From wintercamivals)
holiday festivities, and sporting competitons o e fishing'|
and culinary classgs, you'll be filling your cdlendar
reasons 1o love New Ym'l

Pvmmmkwyuuwnnxrmumamlnva{ﬂm
events below.

http://www. |Ioveny com/

Gli eventi si trovano nella sezione “What to do” e sono divisi per categorie (air shows,
animals, art &culture, educational, ...), per localita e per tema (couples and romance,

green, top attractions, ...), ed inoltre sono localizzati sulla mappa tramite Google Maps:

Q SEARCH
# FEATURED 1 2 3 4 [ERg—=o- O i Netoselgerest Manchester
I o - Oneda o nms!e dam oBaliston o P
" or
Albumo | New York o 1 J
- Schenectadyv o e - . Lav
Cohoes* © - —Lowell- o
Conc\’anu I o o
onme T Albany ittsfiel Ly
o, 55 Pm%ued Massachusetts A
o
Ithaca —— Oneonta
: e Worcester - Newton© @E
Lo—i}- voHc!sl_-V\eads 9 ('V / ] c
o Vestal ol gBinghamton | _Springfield © Woonsocket Of
Elmira = N o I o
(34 ] ' oTs
N i Hartford - & !
{ arwic
< Connecticut |- Ne
,,MREDE, i Scramon ¢ Danbury Hamden — Bedf
X Q w“ 3
0' Jq Gy |u993m VVilkes- 53"“' / Iy Mapg 1, ©2011 Google - 707 Ti cone ’leOf\" uso

La localizzazione degli eventi sulla tourist board di New York

Altre sezioni del sito sono “Where to stay”, contenente informazioni utili al turista che
vuole alloggiare nello stato di New York; “Cities and town”, che al suo interno fornisce
indicazioni sui trasporti; “Find deals”, contenente offerte e pacchetti turistici; “Plan your
trip”, sezione con itinerari, guide e idee di viaggio; “About the state”, contenente

informazioni storiche e di tipo amministrativo su New York.

a4



Concept di un Motore di Ricerca per Eventi

Gli utenti del sito sono soprattutto concentrati nelle fasce d’eta 18-34 e 45-54, per la
maggior parte sono donne istruite e vi accedono dal lavoro*. Nel mese di dicembre si sono

registrati 32 mila visitatori unici ed oltre 33 mila visite®.

Anche il Principato di Monaco ha un tourist board molto ben fatta, ed & possibile
cercare gli eventi su un’agenda giornaliera, settimanale o mensile. Inoltre I'agenda puo
essere esportata sul proprio lettore di Feed RSS per rimanere sempre aggiornati sulle

el s aian 50
attivita in corso nella citta tedesca™:

MOoNaCO.

GENERALITA m\ VISITARE | ORGANZZARE UN SOGGIORNO | BUSINESS & MEETINGS

J - [SomER Y ek i )
gf:i:[m N: Tutte le rubriche. -
on: "8~ "8 { ox }
-usn:uﬁm”vm -W“ilﬁﬂl’m‘hh :luﬁn?m 'Wlll:iﬁ"-‘m
= Corferenza = Concerto ‘Ig * Teato
* Mostra * Mostra Teatro * Mostra
+Pataca 2o + Pataca alo * Conferorza * Mostra
SN asoe Rar Sadn Npsion o, C “pa o putreyo v
« Meatra « Meatra A Stade Nauiue Hare.
« Meatra « Meatra  Mestra
YOUR WEEK IN THE
PRINCIPALITY,
15
-uuum&-‘..vm . i -unn:ufﬂ-n..vm
« Teawo . *"Los Brunchs Muskcaux”
* Maostra * Tro con farco
* Mostra R * Mostrs

= Diata da mattinannia sl = « Dlata da sattinannin aln

http://www.visitmonaco.com/

Il sito € multilingue, contiene notizie sul Principato ed offre suggerimenti su come
trascorrere il tempo. E’ infatti presente una sezione “Visitare”, suddivisa in musei, giardini,
monumenti, passeggiate. Ad esempio, nella sottocategoria “monumenti”, sono elencati
tutti i principali monumenti, ciascuno corredato da una breve descrizione. Al clic sul
monumento, il testo si espande e vengono mostrate anche delle immagini. L'utente puo
iscriversi alla newsletter per rimanere costantemente aggiornato sulle ultime novita del

Principato. E’ disponibile la mappa della citta ed anche un servizio di meteo.

Il sito e attivo da piu di nove anni. | visitatori vi navigano circa per due minuti per ogni

visita, la loro eta si concentra fra i 35 e i 44 anni, con picchi oltre i 65 anni, e sono

* Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/iloveny.com#
* Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/iloveny.com/

*® http://www.visitmonaco.com/it/rss/feed/flux_news
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soprattutto donne’’. Nel mese di dicembre 2010 il tourist board ha registrato 3.370

visitatori unici e 3.400 visite®>.

Passando al tourist board dell’Egitto, il sito propone un calendario degli eventi principali
ed una sezione dedicata “Sights and activities”: le attivita sono raggruppate nelle categorie
benessere, deserto, antico Egitto, immersioni, crociere sul Nilo, attivita al mare, natura,
Islam. Ogni categoria viene a sua volta suddivisa in sottocategorie corredate ciascuna da

una breve descrizione.

In alto nella pagina Web un pulsante “Discover locations” permette di scegliere fra tre
attrazioni principali — le piramidi, Abu Simbel e Luxor: I'utente puo vedere le localita a 360°

e compiere cosi una visita virtuale nei luoghi indicati.

) ((Owose your Language ¢ )
7/{/} \/"/ Home Trade % kipk (?le’r‘d_an'n ’MlHlnm”u FAQ

L'esperienza in Egitto Curiosita e attivita Organizza il tuo viaggio Q

PRINGTA R TUO VAGGO )
Lo diversih culara & 6 alivil & lonps ero & i i EQRo che Gare sporive, spetiaced, fatival ¢ saloni 5 maotikcaro: scogien

0 Mate o ruMAro) aver Che GsHCaro on S09GO7TO Qe che refurt Ao »

questo paose

January Aped
FRASIINARABO?

http://www.egypt.travel/

Gli utenti del sito sono soprattutto delle fasce di eta 25-34 e 45-54 anni, per la maggior
parte uomini, vi accedono da lavoro e sono istruiti’®. Nel mese di dicembre 2010 il sito ha

registrato 7.683 visitatori unici e 7.840 visite®.

Anche I'Olanda ha un tourist board online, ed al suo interno sono indicati i principali

eventi in programma nel Paese:

*! Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/visitmonaco.com#
*2 Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/visitmonaco.com/
> Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/egypt.travel

> Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/egypt.travel/
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v

Home Citta e regioni Cerca e prenota Informazioni utili

Cosa fare Eventi e mostre

Olanda Classica

Arte & cultura

Olanda con i bambini

vi I'Olanda a 360°! Prenota

Eventi e mostre

http://www.holland.com/

Il sito dell’ente del turismo olandese & suddiviso in diverse sezioni: “Citta e regioni”,
“Cosa fare”, “Cerca e prenota”, “Informazioni utili”. Per ogni citta si trovano informazioni
sulle attrazioni, su arte e cultura, ci sono anche degli itinerari turistici suggeriti. Inoltre
sono indicati locali e ristoranti. Interessante I'integrazione con Expedia®: per ogni citta

vengono proposte varie offerte, fra hotel, voli e pacchetti all-inclusive.

Il sito e visitato soprattutto da utenti fra i 25 e i 44 anni e da persone con piu di 65 anni.
Principalmente i visitatori del sito sono donne, possiedono un buon livello di istruzione e vi
accedono dal luogo di lavoro®®. Nel mese di dicembre 2010 il sito ha avuto 27.384 visitatori

unici e 28.552 visite’.

4.1.3 Center’d, Eventful, Eventbrite, Upcoming
Center’d - sito che permette la ricerca di ristoranti, attrazioni, eventi e negozi di
shopping negli USA. L'utente sceglie una citta, uno stile, una categoria e poi avvia la

ricerca.

> http://www.expedia.it/
> Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/holland.com#

%’ Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/holland.com/
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Il sito combina la ricerca locale con le opinioni: 'utente che compie la ricerca puo
leggere I'opinione altrui per decidere se andare o meno nel luogo di interesse; 'utente,
inoltre, puo lasciare un commento a sua volta per permettere agli altri di farsi

.. 58
un’opinione™.

Center'd helps you plan life's activities

{s#ntiment

Sen framcives 8

Or search for places

http://www.centerd.com/

Center’d utilizza un programma proprietario di elaborazione del linguaggio naturale che
analizza le conversazioni su Internet. Le conversazioni sono quindi classificate e indicizzate

per attivita per consentire un corretto filtraggio durante il processo di ricerca™.

Center’d organizza e distribuisce cosi contenuti basati sulla sentiment analysis:
analizzando migliaia di conversazioni da piu risorse online, Center’d fa emergere dal web le
opinioni scritte dagli utenti, cosi da fornire all’'utente un modo rapido per capire quale sia il
sentire comune riguardo luoghi e attivita da fare. Il funzionamento dell’algoritmo di
sentiment analysis non & reso noto dagli sviluppatori. Si deve pero osservare che, essendo
gli eventi degli avvenimenti che devono ancora accadere, risulta abbastanza difficile che ci
siano delle opinioni significative al riguardo, a meno che I'evento non sia periodico, e

quindi I'utente possa fare riferimento a giudizi passati.

Gli eventi segnalati da Center’d sono esportabili su Google Calendar, iCal ed Outlook.

*® http://mashable.com/2008/08/20/centerd/

** http://mashable.com/2009/05/01/centerd-local-search/
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Nel mese di dicembre 2010 il sito ha registrato 277.437 visitatori unici e 288.986
visite®. Center’d & visitato soprattutto da donne, di fascia d’eta compresa fra i 45 e i 64

. .. . . 61
anni, e generalmente chi si connette al sito lo fa dal luogo di lavoro™.

Eventful - Servizio Web che aiuta gli utenti che cercano e che vogliono condividere
informazioni sugli eventi. E’ un servizio di Eventful Inc., fondata nel 2004 a San Diego.

Chiunque puo aggiungere informazioni su eventi, luoghi e performer.

Gli utenti possono creare calendari pubblici o privati, inclusi calendari "intelligenti", che
vengono aggiornati automaticamente quando gli eventi corrispondenti ai criteri di ricerca
vengono aggiunti o eventi esistenti vengono modificati. Nel luglio 2007 la societa ha

. . . .. . .. 62
affermato di avere circa 4 milioni di eventi nel suo motore di ricerca’.

Tramite Eventful Demand gli utenti possono dichiarare quale evento o performance
vorrebbero vedere a livello locale, e successivamente possono attivarsi per fare una
campagna in cui chiedere ad altri utenti di unirsi alla loro richiesta; se la domanda e
consistente, il performer indicato potrebbe decidere di esibirsi. Non solo cantanti, ma
anche politici americani hanno utilizzato recentemente Eventful per conoscere le richieste

dei cittadini®®.

San Diego, TX | changs =

Home  Events Movies Demandii  Communty  Sgnup! o EEETIENNNNNNN o

* Promote your event! +Addevent W ShoppingCart  Signin

See what's happening near you . rindevents Demand events in your town . oemandevems

Local events by perfomers ce
category

1s & Towr D come 1 your fow

Comedy Diva STEPHANIE PE Most in demand today

Feb 4 | DICK'S BEANTOWN COMEDY VAL

vert detay | 809 1o fevortes

< Top worldwide events ) + See all categories Demand your favoriia performer Demand &t

Check out San Diego, TX events Today's top 40 | Demands near you

http://eventful.com/

% Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/centerd.com/
*! Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/centerd.com#
2 CNN Money (2007), “Eventful serves up what’s on”, http://money.cnn.com/2007/08/03/technology/eventful/

* Wired (2007), “Tiny Town Blazes New Campaign Trail, Using Social Network”,

http://www.wired.com/politics/onlinerights/news/2007/09/eventful_edwards
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Come in un social network, nella sezione My Eventful gli utenti possono indicare una
lista di eventi a cui parteciperanno, e possono anche vedere le liste di utenti da loro
dichiarati come “amici”. Gli utenti possono inoltre importare la loro libreria di musica di
iTunes®® o Last.fm® per indicare cosi quali sono i loro artisti preferiti: Eventful inviera loro

delle notifiche nel caso in cui questi artisti si dovessero esibire nelle vicinanze.

Sono infine disponibili feed e APl per utilizzare le informazioni presenti su Eventful in

altri siti Web®®.

Il sito, nel solo mese di dicembre 2010, ha avuto quasi 2 milioni di visitatori unici ed
oltre 2 milioni e 200 mila visite®’. Eventful & visitato soprattutto da persone al di sotto dei

.. . . . .1 68
34 anni, istruite, prevalentemente di sesso femminile™.

Eventbrite - € un servizio di promozione di eventi e di rivendita di biglietti. Chiunque si
puo iscrivere e puo pubblicizzare gratuitamente il proprio evento, se questo € ad ingresso
libero; se invece e previsto un ticket d’ingresso, Eventbrite trattiene una fee su ogni
biglietto venduto®. Il sito & quindi uno strumento destinato sia ad un uso professionale che

ad un uso pit informale.

* http://itunes.apple.com

® http://www.lastfm.com/

* http://api.eventful.com/

%’ Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/eventful.com/
% Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/eventful.com#

* Venture Beat Profiles — Eventribe (2010), http://venturebeatprofiles.com/company/profile/eventbrite
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Find events Leam more Help  Sign up | Log in

- \.__ l‘

~
BOSTON WAL PO « [

o nd sell out your event. It's free to
sign up and get started

| Create an Event JCILEUL

Talk of the town Popular events in

Events being shared Massarosa

The good word

http://www.eventbrite.com/

Dopo la registrazione si procede alla creazione dell’evento, scegliendo un titolo, una
descrizione e le informazioni dettagliate che riguardano la data, I'ora e il luogo. Ci sono

diverse opzioni di personalizzazione dell'evento.

Si puo ad esempio scegliere di immettere una password per proteggere la registrazione
dell’evento o scegliere di rendere noto il numero di posti disponibili o il nome di chi
intende prendere parte all'evento creato. Inoltre si puo indicare il luogo in cui si svolgera

I'evento tramite Google Maps.

La ricerca di eventi e gratuita. Gli eventi possono essere importati sul proprio calendario
(Outlook, Google Calendar, Yahoo!, iCal); inoltre si possono ricevere notifiche tramite Rss

guando gli organizzatori di un evento ne creano uno nuovo.
Sono disponibili API per gli sviluppatori Web’®.

Per quanto riguarda le statistiche d’uso, il sito ha avuto 973.321 visitatori unici e
1.840.000 visite nel solo mese di dicembre 2010”*. Chi accede al sito & soprattutto di eta
compresa fra i 25 e i 54 anni, prevalentemente istruito. Si registra una predominanza di

donne fra gli utenti di Eventbrite’.

" http://developer.eventbrite.com/
™ Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/eventbrite.com/

7 Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/eventbrite.com#
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Upcoming - Servizio lanciato nel 2003 da Andy Baioe ed acquisito da Yahoo!”® nel 2005

per creare, condividere e cercare eventi. Per utilizzarlo occorre avere un account Yahoo!.

Upcoming include le informazioni sui prossimi concerti, conferenze, mostre d'arte e altri
eventi sociali. Ogni evento e etichettato con i dettagli della posizione e altre informazioni.
Gli utenti possono visualizzare solo gli eventi della propria zona, oppure fare il browsing

degli eventi per interesse.

Gli utenti possono importare gli eventi sul proprio calendario (Outlook, Google
Calendar, Yahoo!, iCal) o abbonarsi tramite feed Rss. Inoltre possono indicare a quali
eventi parteciperanno o a quali sono interessati. Si possono aggiungere “amici” e vedere a

guali eventi sono interessati gli altri utenti: proprio come in un social network.

Upcoming invia delle notifiche via e-mail o sms quando un particolare evento sta per

iniziare.

seancevenrs S N T

HOME  MYEVENTS + FRIENDS v  MORE v 4 ADD AN EVENT s s YAHOO!

Check Out Our New Look
beta.upcoming.yahoo.com

Local Event Guide For London

Browse Events MADAM with Find upcoming concerts from
- support from EVA your favorite bands
. EDEN
K ITUNES - lost.fm - PANDORA

Kaparte Promotions
present: MADAM Gone fists from your music W tart her
Before Moming album
launch With support

from EVA EDEN ... An Welcome to Upcoming
al female

Sign in 10 see your events

B EEHe N

Even More Events...

Don't have an account? Get one here

Tachnolog

TODAY RECENTLYADDED MY FRIENOS (0 Find Local Events (pck s dus)

JANUARY 2011
Show me:

This weekend
Next 7 days

look!

Upcoming gets a new Y] PRINCE2 Foundation training course
December, 15, 2010 17 e

Next 30 days
Everything!

i Ao

m PRINCE2 Foundation training course

http://upcoming.yahoo.com/

Upcoming e utilizzato soprattutto negli Stati Uniti, in Gran Bretagna, in Canada, in
Germania, in Australia, in India, in Irlanda ed Olanda: sono questi infatti i luoghi pil

“taggati” negli eventi’*.

7 http://it.yahoo.com/

" http://upcoming.yahoo.com/place/
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Il sito accetta I'inserimento di eventi in ogni lingua, ma l'interfaccia & solo in inglese.

Per quanto riguarda le statistiche d’uso, non sono stati trovati dei dati a livello globale;

& disponibile solo una stima degli utenti mensili statunitensi: circa 162 mila a fine 2010.”
4.2 Sitiitaliani

Per quanto riguarda I'ambito italiano, vedremo in rassegna una serie di siti web sul
tempo libero che al loro interno offrono informazioni sugli eventi. Ci sono poi i siti
istituzionali, di comuni, province e regioni, che offrono anche sezioni dedicate agli eventi,

di questi vedremo i pilu significativi. Sono generalmente siti di tipo redazionale: i loro

contenuti sono scritti da una redazione che li cura e cataloga.

4.2.1 Siti sul tempo libero
http://www.2night.it/ - Sito nato nel 2001, partner ufficiale di SILB — Associazione
italiana Imprese di Intrattenimento da Ballo e Spettacolo, 2night offre recensioni e

programmazioni dei locali ed informazioni su concerti.

La tua citta: Roma

@ Cerca In teta Ralla

Bobo Rondell A Roma Gratis 13 Ewro Per Una Cena Per Elsa A Roma
Con 2night Due Da Parunto

2NIGHT AWARDS 2011 vota o ocsie preferito! vy Citan NISSAN 00t

—

Q CERCA UN LOCALE A ROMA - ROMA: EVENTI CONSIGUIATI n SPECIALI

http://www.2night.it/

Gli utenti che si iscrivono al sito possono commentare, votare e “diventare fan” dei
loro locali preferiti, partecipare a contest e vincere biglietti omaggio per concerti e

spettacoli.

7 Quantcast (gennaio 2011), http://www.quantcast.com/upcoming.yahoo.com#traffic
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Una volta sul sito I'utente puo scegliere I'evento per parola chiave, oppure selezionare
la citta di interesse (la “zona pil vicina”). Il servizio mostrera cosi le sezioni “aperitivo”,
“cena”, “dopocena”, “ballare” ed “eventi”. In quest’ultima sezione I'utente puo selezionare
la tipologia alla quale e interessato fra film, concerti, mangiare e bere, ballare, arte e

reportage.

Gli eventi sono elencati in base al giorno della settimana. Per ognuno & disponibile una
descrizione, un eventuale prezzo del biglietto di ingresso ed il luogo in cui si terra. Notevole
I'integrazione con i social network: ogni evento puo essere condiviso su Facebook, Twitter,

Digg e MySpace.

Secondo le stime disponibili, il sito ha avuto un picco di visitatori nel mese di maggio
2010, con 2.477 utenti; 437 sono invece gli utenti stimati nel mese di dicembre 2010®. Gli
utenti del sito hanno soprattutto un’eta compresa fra i 25 e i 34 anni e prevalgono seppur

. 77
di poco le donne™’.

www.saimicadove.it - “Il portale per vivere la Toscana”. Si presenta cosi uno dei siti piu

famosi in Toscana per la ricerca di eventi, ristoranti, locali, hotel, e quant’altro.

Saimicadove.it

Il Portale per Vivere la Toscana Saimicadove.it cambia veste! Cosa ne pensi?
Inserisci il tuo commento

B3 evenn

. -

) Eventi in Toscana

In Evidenza
solo su
I Natale Slow 2010 a Cutigliano - Pistoia .,
Natale #° Una ricca area gastronomica in collaborazione con Slow Food Vlsltplsal ucca.com
e - spettacoli vari animeranno, in piena atmosfera natalizia, le giomate
“ ielientcobojomedievele la Toscana a portata di mano
(—» .
La Vespa e il cinema a Pontedera - Pisa
. Una mostra per raccontare il successo commerciale e dimmagine

Eventi in Toscana > della Vespa italiana attraverso il cinema internazionale degli ultimi

. JC=0 60 anni, ra fotografie, riviste, locandine e proiezioni

» Concerti

» Cinema . ’

» Teatr valallalistaditutiglieventi ) ¢ offerte di Saimicadove.it

» Mostre Cinema o PO o

. R - - - - - . £ Alla Norci Viaggi vai in
» Mercatini e
» Flere Harry Potter e i doni della morte - Parte | . vacanza ......
Per Harry, Ron ed Hermione ha inizio l'ultima battaglia. Lontani da 2 GRATISSSS!!II
» Sagre Hogwarts e privi della protezione di Silente, i ragazzi devono Norci Vidagi
» Feste individuare e distruggere gli Horcrux, oggetti incantati che " Offerta valida fino al 31 Dicembre
y consegnano a Voldemort l'immortalita... 2011

» Manifestazioni

P GELED Firenze Prato Pistoia Arezzo Grosseto Vedriutie le offerte

» Cene atema Pisa Massa-Carrara  Lucca Livorno Siena

RiELtiollevent Hai visto un film al cinema? Lascia un tuo commento sul forum Manglare o Bere

E)) Feed RSS Eventi vedi tutt ema Dove
,+‘ Saimicadove.it consiglia... provincia, citia, locall

www.saimicadove.it

7 Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/2night.it/

77 Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/2night.it#
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Nella homepage del sito viene mostrato un elenco degli eventi in evidenza, con titolo,
data e categoria dell’evento. Cliccando sull’evento d’interesse si accede ad una pagina con

una ricca descrizione dello stesso.

L'utente puo scegliere a quali categorie di eventi e quali province abbonarsi tramite

feed RSS. Gli RSS hanno come titolo il nome, il luogo e la data dell’evento.

Non é possibile fare una ricerca combinata dell’evento per categoria, luogo o data.
L'utente puo solo vedere una lista di quelli segnalati, ma non puo fare alcuna ricerca
mirata: questo € il grosso limite di questo sito. Fra gli aspetti positivi, c’é da dire che il sito
€ molto ricco nei contenuti e nelle immagini. Si nota chiaramente la presenza di una

redazione attiva.

Il sito vanta anche una presenza su Facebook e su Linkedin: in entrambi si ritrovano le

stesse notizie sugli eventi, aggiornate quasi ogni ora.

Gli utenti del sito sono per lo piu di eta compresa fra i 25 e i 44 anni, istruiti,

78
prevalentemente donne

http://www.giraitalia.it/ - Giraltalia viene presentato come “il nuovo network per la
ricerca di eventi, manifestazioni e fiere in tutta Italia”. Un motore di ricerca permette di

ricercare eventi in tutta Italia, specificando regione, provincia, tipologia e mese.

i f1ed
» (]iranf:lo q Prossimi A
I'Ttalia » > » Eventi ‘
Abruzzo ) envenuti su GIRAITALIA.it! il nuovo network per la ricerca di eventi, Superzampone
Basilicata 1) 04-12 - Modena
Calabria i I ! IRAITALL
o manifestazioni, fiere in tutta Italia! Usare GIRAITALIA per ricercare e organizzare le Gattl belll dal m...
& D4-12 - Mantova
Emilla Romagna proprie vacanze, & dawero semplice! ricercate tramite i nostri motori per regione, 0 ar a
Friull Venezia Giulia comune, evento... allora buon divertimento con GIRATTALIA.it! Esposizione Canina
Lazio 04-12 - Verona
Liguria Belmonte apre le ...
Lombardia 04-12 - Ascoli Pi...
T Regioni d'Italia
Curlosa
ol ) 04-12 - Modena
Plemonte Abruzzo Molise
Puglia Basilicata Piemonte Soedsy
Sardegna 04-12 - Modena
Sicllia Calabria : Puglia Sposissima
Toscana Campania Sardegna 04-12 - Salerno
Trentino Alto Adige Emilia Romagna ' Sicilia Candele a Candelara
Umbria - 04-12 - Pesaro Ur
Val d'Aosta Friuli  Toscana
. . Fiera dell'artigi...
Veneto
Lazio Trentino 04-12 - Salerno
Liguria : Umbria Sagra di Sant'Amb...
Cerca Lombardia = Valle D'Aosta 04-12 - Cremona
=)

Marche  Veneto

www.giraitalia.it

78 Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/saimicadove.it#
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Ogni evento ha un nome, un luogo ed una data; a volte pero non risulta chiaro I'anno

della data. In generale il sito e piuttosto confusionario.

E’ possibile abbonarsi ai feed RSS del sito, scegliendo la regione a cui si € interessati. Gli

RSS hanno nel titolo il nome dell’evento, e nel contenuto la data ed il luogo.
Il sito non & integrato né con Facebook, né con Twitter.

Per quanto riguarda le statistiche d’uso, e disponibile solo una stima degli accessi nel
2010: il sito ha avuto un picco di 909 visitatori unici nel mese di marzo 2010, ad aprile 2010
ne ha avuti solo 157, ed a settembre ne ha avuti 326°. Il sito & visitato per lo piu da utenti

con eta compresa fra i 25 e i 44 anni, soprattutto donne®.

http://www.inagenda.info/ - “InAgenda — lIdee per il tuo tempo libero” accetta

segnalazioni degli utenti relativamente a nuovi eventi. Gli eventi coprono tutta I'ltalia.

Eveni News Aziende ProgetiolnAgenda  MylnAgenda

Segnala

T o evento ¢ InAgenda?

Segnala =

Cosa aspetti? La segnalazione ¢’ gramita!

My InAgenda

Emai PONTE DI OGNISSANTI
PRENOTA LA TUA VACANZA!
Passwerd: VOLI, HOTEL VOLO+HOTEL...

Non ricordi Ia password? Clices

[NUOVO U (eI TATE Regions [ Tatte T regiont 7] Provincis (Tare Te province 7) Comune (TatiT comam B}
Entra a far parte
cota comty (RIS
eeconcy EIEIID EVENTI
04/12/2010 24/11/2010 - 04/12/2010
Segnala evento Viterbo Milano
o ALEX B
gratuitamente | LEX BELLINI _ L
o eveni
InAgenda!
04/12/2010 24/11/2010 - 04/12/2010
Milano Milano
- — VISITA GUIDATA ALLA BASILICADI  ODISSEA.1 IL RITORNO
Spring Jazz Trio In S.AMBROGIO A MILANO Odissea. Il rtoma” n Prima Nazionale
aln VISI ATA ALLA BASILICA DI S.AMBROGIO DI MILANO -
04/12/2010 02/12/2010 - 04/12/2010
Ce N Quarto Camalore
TOSCANA 2010

CENA SPETTACOLO A TOMBOLATA Fi
Nome evento: NE FEMMENIFL | | SARATO 18

www.inagenda.info

E possibile cercare gli eventi per nome, tipologia (“area”: arte e cultura, cinema,
concerti, corsi, fiere, fuochi d’artificio, mostre, night, sport, tavola, teatro, tempo libero),
data, regione, provincia e comune. Gli eventi hanno una descrizione ed eventualmente dei

riferimenti telefonici. Sono presenti diversi eventi per tutte le regioni d’ltalia.

7 Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/giraitalia.it/

¥ Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/giraitalia.it#
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Il sito risulta confusionario nelle modalita d’accesso all'informazione, non é integrato

con Facebook, né con Twitter, inoltre non € possibile esportare gli eventi tramite feed RSS.

Da notare che, oltre ad attivita di svago ed eventi, InAgenda pubblica anche

informazioni su corsi e master a pagamento.

Compete non fornisce statistiche d’uso del sito in quanto il traffico & piuttosto limitato.
E’ disponibile solo una stima del tipo di utenti che visitano InAgenda: hanno un’eta

compresa frai 25 e i 44 anni e sono soprattutto donne®.

4.2.2 Siti istituzionali

www.italia.it - Sito ufficiale del turismo in Italia, a cura del Ministero del Turismo.

TRALIA -

$io ufficiale de¥ turismo in italia a VARV TGy —

Scopr ITata dee o vaggio Notzie Neda Orpanizza # 1o viaggio

- t'Apollingre in Classe

IDEE DI VIAGGIO SCOPRILTTALIA NOTIZIE

Dstesa va i corso gel Po a nord ed | slevi 1 1
ol 8 s, uests regions dell ks osnYo Riapre I'ex Real polverificio borbonico
o & considera® tra le pi) ferth o

DroauTve S RNA Graie ancha aF ntusso 0 Mar
Adriaten che o || cims nelly 2008 costers Ee = 10 o -

http://www.italia.it/

/e fwrand-irata beml -

Il sito presenta una home page ricca di foto delle piu belle localita italiane, offre video

ed un servizio di meteo ed e suddiviso in cinque sezioni:

*  “Scopri I'ltalia”: all'interno di questa sezione l'utente puo scegliere una
regione e leggerne una descrizione generica. Inoltre il sito suggerisce
all’'utente “cosa vedere”, “cosa fare” e “cosa assaggiare”. Una serie di link a

siti turistici sono disponibili per ciascuna regione.

* “Idee diviaggio”: all'interno di questa sezione I'utente puo scegliere fra arte

e storia, benessere e salute, business e studio, cultura e spettacolo, fede e

® Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/inagenda.info#
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spiritualita, laghi, mangiare e bere, mare, montagna, natura e paesaggio,
sport e avventura. Ad esempio, per quanto riguarda la sottocategoria
relativa a sport e avventura, il sito mostra all’'utente un elenco dei parchi
nazionali italiani, ciascuno con il link al sito ufficiale. Inoltre vengono

elencate le aree marine protette.

*  “Notizie”: 'utente trova all’interno di questa sezione un elenco dei principali
eventi in ltalia, ordinati per cronologia. Sono soprattutto mostre quelle
indicate, corredate da foto ed informazioni utili, come numeri di telefono e
link ai siti web ufficiali degli eventi. E’ possibile cercare gli eventi solo in base
alla regione e alla provincia, ma questo filtro a oggi (gennaio 2011) non

sembra funzionare . Non & possibile esportare gli eventi in alcun modo.

¢  “Media”: all'interno di questa sezione sono disponibili video promozionali

dell’ltalia e tour virtuali con guide audio sulle principali localita italiane.

*  “Organizza il tuo viaggio”: qui l'utente puo trovare informazioni su come
arrivare in ltalia, via aereo, treno, nave, autobus, auto o moto, ed altre

informazioni utili sugli spostamenti.

Per quanto riguarda le statistiche d’uso del sito, a dicembre 2010 si sono connessi a
Italia.it 3.074 visitatori unici, e sono state registrate in totale 3.137 visite®?. Il sito & visitato
soprattutto da persone con eta compresa fra i 25 e i 44 anni, di sesso maschile, con un

. .. . 83
buon livello di istruzione™.

www.intoscana.it - InToscana ¢ il portale ufficiale della Toscana. Il sito nasce nel 2006
da Fondazione Sistema Toscana, una fondazione nata per volonta della Regione Toscana e

del Monte dei Paschi di Siena.

Un’intera sezione del sito & dedicata agli eventi, che sono divisi per: enogastronomia,
arte e cultura, moda e design, sport, ambiente, salute, made in Toscana, societa. Ogni

evento ha un titolo, una data ed un luogo.

C’e inoltre la possibilita di ricercare gli eventi in modo mirato, scegliendo il nome, la

provincia, la citta, la tipologia e la data. Al click sull’evento I'utente viene indirizzato ad una

# Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/italia.it/

% Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/italia.it#
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pagina che contiene una breve descrizione, gli eventuali riferimenti telefonici. Inoltre viene
localizzato I'evento tramite Google Maps ed all’'utente vengono proposti eventi simili per

tipologia.

News Annunci Arte e Cultura Ambiente | Made in Toscana Giovani Turismo

WebTV | Shopping | Enogastronomia | Salute Moda e Design Sport I
Blog Servizi Eventi Societd Universita e Innovazione | Toscani nel mondo i .cecs=sig mm
Kvent FESTIVAL DELLA CREATIVITA' 2010 | ITALIAWAVE 2010 | jrss
H U
NN | in 2010 | | | Varte porla ol presente

Rio Mezzanino, Florenqé Queer fa festa

Una voce profonda avvolta in un mix di sonorita acustiche e incursioni i Ricerca Eventi
elettriche, atmasfere western scandite da ritmiche ossessive, liriche visionarie
come un miraggio nel deserto. Fondato a Firenze sul finire dei ‘90, i progetto

Rio Mezzanino ha sperimentato negli@iniun intreccio fra mondi musicali mai Evento/Spettacolo Provincia
troppo lontani per contaminarsi (rock, folk, indie, elettronica), con ciferimgnti al b [ | (Tutee 7)
iy citta Tipologia
( D ?)
Data: da Data: a
Enogastronomia Veditutti Arte e Cultura TP ORT: i concerti di [il | E=E [ | E=H

27 novembre 2010. mbre 2010 03 dicembre 2010-05 dicembre 2010
Antica Flera di C: Ti punto sulle novelle

11 gicembre 2010-08 dicembre 2010 17 gicembre 2010-17 dicembre 2010
Mostra mercato del prodotti del Montalbano I Misantropo PR
e della provincia di Prato Argomenti piu visti

08 gennaio 2011-08 gennaio 2011
02 dicembre 2010-12 Gicembre 2010 To che ballavo per solitudine
Chiant! d'Autunno

Prossimi eventi

www.intoscana.it

Il sito permette I'esportazione di feed RSS per ogni tipologia di evento. Inoltre ha un

canale su Facebook, non focalizzato sugli eventi.

Per quanto riguarda le statistiche d’uso, inToscana ha avuto nel mese di dicembre 2010
6.182 visitatori unici e 6.224 visite®. Si tratta soprattutto di persone con eta compresa fra i

. . . . .. . .. . 85
25 e i 54 anni, per la maggior parte di sesso femminile, con un buon livello di istruzione™.

http://www.turismo.milano.it/ - Sito web a cura del Comune di Milano. Agli eventi &
dedicata la sezione intitolata “Succede in citta”, che in primo piano presenta gli

avvenimenti in corso o di imminente inizio.

Ogni evento e corredato da foto, informazioni utili, eventuali riferimenti telefonici e
costo del biglietto. Cliccando sul link del luogo, si apre una finestra con una mappa che

localizza I’evento.

¥ Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/intoscana.it/

% Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/intoscana.it#
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L'utente puo anche ricercare gli eventi a Milano utilizzando il “Trova eventi” e seguendo
questi passi: indicare la data, la categoria (a scelta fra mostre, musica, teatro e danza,
sport, fiere e congressi, altri eventi, qualsiasi), indicare se I'evento da lui ricercato fa parte
di qualche “grande evento”, come ad esempio “Stramilano”, “Milanolovesfashion” e via
dicendo, scegliere la zona attraverso una mini-mappa che divide il comune in zone, inserire

una parola chiave.

Vengono cosi mostrati all’'utente una serie di eventi rispondenti alle sue richieste,

ordinati per data.

MILANO E

L

|| INGRESSO GRATUTTO FINO AL 28 FEBBRAIO

Succede in ot Miaro e ciromi ‘Orgarizza il o vaggle MaYOoU

A MILANO 1IN PRIMO PIANO VIENI A mitaxo

CARAVAGGIO
P €8 capelavert rvosetti an e ) modeme
Scanto AmaM Cast

http://www.turismo.milano.it/

Per quanto riguarda le statistiche d’uso del sito, non si conosce il numero di visitatori,
ma e disponibile una stima del tipo di utenti: per lo piu hanno un’eta compresa fra i 18 e

. . . . . . N 86
24 anni ed i 35 e i 45 anni, sono persone istruite e per lo pil sono donne™.

http://www.turismoroma.it/ - Sito turistico ufficiale della citta di Roma. Contiene
informazioni turistiche di vario tipo, come ad esempio indicazioni su dove mangiare, dove
dormire, congressi, ecc. La sezione “Gli eventi della citta” e suddivisa a sua volta in “Eventi
e visite guidate”, “Mostre”, “Musica”, “Sport”, “Teatro e Spettacolo”, “In programma”.
Inoltre il sito suggerisce all’utente di visitare un altro sito dedicato esclusivamente agli
eventi a Roma (http://www.060608.it). Le sezioni infatti non sono molto ricche di

informazioni sugli eventi, e viene detto esplicitamente di fare riferimento al sito di cui

sopra per una lista completa.

% Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/turismo.milano.it#
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Per quanto riguarda le statistiche d’uso di Turismo Roma, il sito ha avuto un picco negli

accessi nel mese di giugno 2010, con 3.360 visitatori unici mentre a ottobre 2010 ne ha

avuti 2.643%. In particolare, secondo le statistiche gli utenti di questo sito hanno un’eta

compresa fra i 25 e i 54 anni, sono per lo piu donne, e possiedono un buon livello di

istruzione®®,

della citta d Roma : > ‘*Lch_r ;

Home

= - (-
Exvantl ¢ visite gudate B 28 luglio 2010 Il Consigho comunale
" Roma ha approvato, nel rispetto o
dolla legge n. 122 del 2010, N

contributo di sogglorno sl servizl dells
citth (Delibera Consiglio comunale n, 67 del 26/29
luglio 2010).

B 22 dicambre 2010 Il Consigiio Comunale he
modficato la deliberazions n.67 elevando

o MaNGeRE lesanzices per | ragazzi fino & decl anel @
PR 3o riducendo Il contributo nel campeggl da 2 & 1 euro
& notte per massime S glorni.

w DORYRE
Sempee il 22 dicembve 2010 & stato approvato i regolaments sul
er USE Contributo di Sogglorno con tutte le modalith di riscasicns ¢
versamento.
LONGRESS

IN PRIMO PIANO

: e ED Ty e E
J ROMA CAPITALE
Sito Luru\t-;;c ufficiale T ‘\ n (1 LEESITY S -

Sabato 22 E

Barnoersto 8 Roma
Magos di Boma

Ser

» SCOPRIRE ROMA

www.turismoroma.it

http://www.060608.it - || nome del sito fa riferimento al numero di telefono del

Comune di Roma dedicato alle informazioni turistiche e culturali. Homepage molto

semplice ma efficace: I'utente puo cercare qualcosa in particolare inserendo delle parole

chiave in un form oppure puo scegliere la categoria di interesse fra “accoglienza”, “cultura

e ”  u.

e svago”, “eventi e spettacoli”, “trasporti”.

¥ Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/turismoroma.it/

% Alexa (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/turismoroma.it/
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 eogien

@ ROMA CAPITALE

SCOPRI E ACQUISTA | SERVIZI TURISTICI,
L'OFFERTA CULTURALE E GLI SPETTACOLI DI ROMA

Cerca in | tuttoiil sito : »

- %P X [f;]

CULTURAE SVAGO

http://www.060608.it/

La sezione che esaminiamo per i nostri scopi € quella esplicitamente relativa agli eventi.
Questa sezione & a sua volta suddivisa in categorie quali “cinema”, “danza”, “incontri”,

nu n u

“manifestazioni”, “mostre”,

” u ”n . n u

musica”, “sport”, “teatro”, “visite guidate” e “didattica” .

Nella sezione teatro, ad esempio, viene mostrato un elenco degli spettacoli in
programmazione con informazioni sulla data, la sede, I'indirizzo, il numero di telefono ed il

sito web del teatro. Sulla destra una mappa localizza gli spettacoli teatrali a Roma.

Gli eventi possono essere condivisi sui principali social network. Sono disponibili feed

Rss per ogni sezione del sito.

Per quanto riguarda le statistiche d’uso, nel settembre 2010 il sito ha avuto un picco di
1.395 visitatori unici, mentre a novembre 2010 ne ha avuti 743%°. Gli utenti che si sono
connessi hanno prevalentemente un’eta compresa fra i 25 e i 54 anni, indistintamente

.. . .. . 90
uomini e donne, con un buon livello di istruzione™.

® Compete (gennaio 2011), http://siteanalytics.compete.com/060608.it/

% Alexa (gennaio 2011), http://www.alexa.com/siteinfo/060608.it#
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5 Analisi della domanda potenziale

5.1 Gli utenti di Internet

Come abbiamo visto nel secondo capitolo (Il tempo libero e gli eventi), la domanda di
leisure nella societa contemporanea € molto forte. MoRPE vuole dunque rispondere a
guesta domanda utilizzando il mezzo di comunicazione piu diffuso al mondo: Internet.

Potenzialmente, MoRPE si rivolgera a tutti gli utenti di Internet.

5.1.1 Inltalia

Secondo le statistiche Audiweb®’, solo nel mese di novembre 2010 in Italia risultano
essere 24,7 milioni gli utenti che si sono collegati almeno una volta a Internet, il 10,7% in
piu rispetto allo stesso periodo del 2009. Al giorno, sono 12,6 milioni gli utenti attivi (11,3
milioni nel novembre 2009), i quali in media si collegano per circa un’ora e mezza e

consultano circa 181 pagine per persona.

Il giorno medio per fasce d'eta
Audiweb Database, sintesi dati novembre 2010
Audiweb powered by Nielsen
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Indagine Audiweb/Nielsen — dati relativi a novembre 2010

Gli utenti attivi nel giorno medio sono 3,9 milioni nell’area Nord-Ovest (il 31% degli
utenti attivi), 2 milioni nell’area Nord-Est (il 16,2%), 2,1 milioni del Centro (il 17%) e 3,7

milioni dell’area Sud e Isole (il 29,4%).

°* Audiweb Trends (novembre 2010) - Dati cumulati: cicli 4 del 2009 e 1, 2, e 3 del 2010, http://www.audiweb.it/
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Nel giorno medio risultano online 7 milioni di uomini e 5,5 milioni di donne
principalmente tra i 35 e i 54 anni (il 47,6% degli utenti attivi nel giorno medio). Anche i
giovani tra i 25 e i 34 anni sono ben rappresentati online, con una media giornaliera di 2,6
milioni di utenti attivi (il 20,9% degli utenti attivi nel giorno medio) che navigano per 1 ora

e 42 minuti al giorno.

Per quanto riguarda I'uso del mezzo nelle diverse fasce orarie del giorno medio di
novembre 2010, € confermata una particolare attivita gia a partire dalla fascia oraria tra le
9:00 e le 12:00 in cui risultano online in media 5,6 milioni di utenti attivi. Dalle 12:00 alle
15:00 l'audience online sale a una media di 6,4 milioni di utenti attivi con un dato
abbastanza stabile fino alla fascia oraria tra le ore 21:00 e la mezzanotte in cui si registrano
5 milioni di utenti attivi che navigano mediamente 39 minuti per persona consultando 75

pagine.

Per quanto riguarda il profilo degli utenti che hanno accesso a Internet da qualsiasi
luogo e strumento, questi sono il 70,5% degli uomini e il 66,7% delle donne; in particolare
hanno accesso a Internet i giovani tra gli 11 e i 17 anni (85,3% degli individui in questa
fascia d’eta) e i 18-34 anni (83,4%) e nella fascia piu matura tra i 35 e i 54 anni (76,1%), di
tutte le aree geografiche d’Italia con livelli di concentrazione simili nel Nord e nel Centro
(circa 72%) — a eccezione dell’area Sud e lIsole che presenta una percentuale pil

contenuta(61,8%).

La possibilita di accedere a internet da qualsiasi luogo e strumento pare essere
direttamente proporzionale all’ampiezza demografica dei comuni di residenza. Pil i centri

sono popolati, maggiore ¢ la penetrazione del mezzo.

Per quanto riguarda gli usi di Internet, un’indagine ISTAT®? ha evidenziato il seguente
guadro relativo al 2010: gli italiani che si sono connessi a Internet hanno utilizzato la rete
prevalentemente per spedire o ricevere e-mail (78,5%), per apprendere (67,7%) e per
cercare informazioni su merci e servizi (62,8%). Le attivita di socializzazione hanno un ruolo
importante nell’utilizzo di Internet: il 45% degli utenti di Internet in Italia utilizza siti di
social networking (Facebook, Twitter, Myspace, ecc.), il 36,7% chatta, scrive su blog,

newsgroup o forum di discussione online e il 26,8% utilizza i servizi di instant messaging.

%2 |STAT (dicembre 2010), Rapporto “Cittadini e nuove tecnologie”,

http://www.istat.it/salastampa/comunicati/in_calendario/nuovetec/
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Quasi il 38% degli utenti di Internet usa il web per ottenere informazioni dalla Pubblica

Amministrazione.

Relativamente al leisure, & risultato dall'indagine ISTAT di cui sopra che nel 2010 il
45,1% degli individui si & connesso a Internet per usare servizi relativi a viaggi e soggiorni,
in prevalenza donne (il 45,3% delle donne contro il 44,9% degli uomini). Inoltre, il 26,4%
degli individui ha comprato merci e/o servizi per uso privato su Internet ed ai primi due
posti della graduatoria dei beni e servizi acquistati via web si collocano proprio le spese per
viaggi e soggiorni (35,9%) e i pernottamenti per vacanza (33,6%), a seguire |'acquisto di

biglietti per spettacoli (21,1%).

MORPE potra essere usato anche tramite smartphone. A tal proposito, vediamo le
statistiche Audiweb®®: il 91,2% (43,766 milioni) degli italiani tra gli 11 e i 74 anni dichiara di
possedere un telefono cellulare. Dichiara di avere accesso a Internet da cellulare I'11,1%
della popolazione esaminata, ovvero 5,3 milioni di italiani fra gli 11 e i 74 anni. Questo
segmento accede a Internet da smartphone soprattutto per consultare motori di ricerca
(26,3%), accedere ai social network (24,5%), inviare e ricevere e-mail (24,0%), consultare
itinerari, mappe e carte stradali (20,7%), scaricare e utilizzare applicazioni (18,8%),
consultare il meteo (17,2%), scaricare musica da uno store/portale (12,0%), consultare siti

di news (10%), guardare video online (10,7%).

5.1.2 Nel mondo

A livello mondiale nel giugno 2010 si contano 1,97 miliardi di utenti connessi Internet,
con un incremento del 14% rispetto all’anno precedente. Di questi, 825,1 milioni si trovano
in Asia, 475,1 milioni in Europa, 266,2 milioni nel Nord America, 204,7 milioni in America
Latina, 110,9 milioni in Africa, 63,2 milioni nel Medio Oriente, 21,3 milioni in Australia®.
Secondo un’indagine ComScore, i social network hanno ottenuto piu visitatori unici dei siti

di e-mail (850 milioni di visitatori unici contro 800 milioni)®.

Negli Stati Uniti, secondo ComScore, nell’ottobre del 2010 sono 212,8 milioni gli utenti
che in media hanno usato Internet per 24,8 giorni al mese. Nello stesso periodo il 94%

degli utenti ha eseguito almeno una ricerca online. Le categorie di maggior interesse sul

* Audiweb Trends (novembre 2010), Dati cumulati; cicli 4 del 2009 e 1, 2, e 3 del 2010, http://www.audiweb.it/
* Internet World Stats (giugno 2010) http://www.internetworldstats.com/stats.htm

% ComScore (ottobre 2010)

65



Concept di un Motore di Ricerca per Eventi

Web sono quelle di intrattenimento (con una crescita del 10%), informazione (+19%), a

seguire i portali (+6%) e le community (+23%).

Per quanto riguarda il leisure, nello stesso mese la spesa su Internet negli USA ¢ stata di
17,8 miliardi di dollari: di questi, 7 miliardi sono stati destinati ai viaggi (il 39% del totale).
Inoltre, secondo un’indagine di eMarketer, negli Stati Uniti & in crescita 'uso di Internet
per cercare, discutere e prenotare attivita per il tempo libero®® e il 72,7% degli americani
che hanno un profilo su un social network vi accedono durante un viaggio almeno una
volta al giorno”. In Gran Bretagna, secondo I’Oxford Internet Institute, I’87% degli utenti di

. . . . . . 98
Internet cerca informazioni online quando programma un viaggio

Sul fronte mobile, si registra che il 48% degli utenti USA accede a Internet per fare
ricerche, il 41% per utilizzare Social Network, a seguire siti di news, sport e informazioni sui

film®®; GoogleMaps, dopo Facebook, & I'applicazione piu scaricata per iPhone'®.

Dalle statistiche finora elencate si evince che gli utenti di Internet, in mobilita e non,
oggi sono molto interessati ai social network. Questa caratteristica dovra trovare risposta
in MoRPE, che dovra avere piena integrazione con i pil popolari social network. Ad
esempio sara possibile condividere un evento sul proprio profilo, o commentarlo

direttamente dal motore di ricerca.

5.2 L'utilizzo dei motori di ricerca

Un motore di ricerca e un sistema automatico che analizza un insieme di risorse
presenti sul Web (crawling), le indicizza e memorizza in appositi database (indexing) e,
data una determinata chiave di ricerca (query), restituisce dei risultati ordinati in base al
grado di rilevanza. Il grado di rilevanza rispetto alla chiave di ricerca € assegnato da un

algoritmo.

% eMarketer (aprile 2010), “Online leisure travel: Six Post-Recession Trends”,

http://www.emarketer.com/Reports/All/Emarketer_2000638.aspx

7 eMarketer, “How travelers use social media”, dicembre 2010, http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1008122

% Dutton W.H., Helsper E.J., Gerber M.M. (2009), “Oxford Internet Survey 2009 Report: The Internet in Britain”. Oxford

Internet Institute, University of Oxford

% comScore, Mobilens 4/10

100 Morgan Stanley (dicembre 2009), The Mobile Internet Report Setup
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E’ un dato di fatto: con quasi I'85% di fetta di mercato, Google primeggia incontrastato

fra i motori di ricerca.

3.63% 3,13%/_0,56%
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Fonte: NetMarketShare'*

Questo il trend d’uso fra gennaio e novembre 2010:
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B8 Google - Global 1 Yahoo - Global B8 Baidu ~ Bing U Ask-Global B Other

Month Google - Global Yahoo - Global Baidu Bing Ask - Global Other
January, 2010 85.78% 6.16% 2.56% 317% 0.62% 1.72%
February, 2010 85.74% 6.09% 261% 3.39% 0.63% 1.54%
March, 2010 85.75% 5.38% 3.52% 311% 0.63% 1.61%
April, 2010 86.30% 5.30% 3.02% 3.13% 0.67% 1.58%
May, 2010 84.80% 6.19% 3.16% 3.24% 0.75% 1.86%
June, 2010 84.96% 6.24% 3.06% 3.39% 0.76% 1.60%
July, 2010 84.97% 5.99% 3.34% 3.34% 0.75% 1.61%
August, 2010 84.73% 6.35% 3.31% 3.30% 0.71% 1.60%
September, 2010 83.34% 6.32% 4.96% 3.25% 0.73% 1.40%
October, 2010 85.15% 6.33% 3.34% 3.22% 0.65% 1.31%
November, 2010 84.76% 6.42% 3.63% 3.13% 0.56% 1.49%

Fonte: NetMarketShare

Essendo Google il motore di ricerca pil usato al mondo, € di nostro interesse adesso
effettuare un’analisi relativa al suo utilizzo e di conseguenza agli interessi manifestati dagli

utenti durante questa attivita.

1% Dati aggiornati a novembre 2010, fonte: http://marketshare.hitslink.com/
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Possiamo osservare quali sono le parole piu ricercate, e quindi gli argomenti, tramite il
servizio Insights — Statistiche di ricerca®® di Google. Si scopre cosi che fra il gennaio 2009
ed il gennaio 2011, mentre i termini piu cercati a livello mondiale non sono disponibili, le
ricerche emergenti, quelle cioé che hanno fatto registrare un notevole incremento di

volume in un determinato periodo di tempo rispetto al periodo precedente, sono:
1. facebook login +2.150%
2. facebook +550%
3. face +250%
4. yahoo mail +160%
5. jogos +90%
6. mail +90%
7. craigslist +80%
8. hotmail +70%
9. vyoutube +70%
10. hotmail.com +60%

Facebook non solo ¢ il pil popolare social network al mondo, ma é anche la query che
ha avuto il maggior incremento di ricerca. A seguire i servizi di e-mail, giochi, I'aggregatore
di annunci Craigslist'®® e Youtube. Gli utenti mondiali di Internet, dunque, sono interessati
al social e pil in generale alla comunicazione, e sono interessati a notizie riguardo annunci

e all’entertainment (Youtube e giochi).

Restringendo il campo agli Stati Uniti, nello stesso periodo troviamo fra le ricerche piu

frequenti:
1. facebook
2. you
3. lyrics
4. youtube

2 http://www.google.com/insights/search/#

103

http://craigslist.org/
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5. yahoo
6. my

7. google
8. games

9. weather

10. craigslist

Le ricerche emergenti sono invece:
1. twitter +2.700%

2. facebook login +1.950%
3. facebook +550%

4. facebook.com +450%
5. juegos +300%

6. yahoo mail +130%

7. face +100%

8. hotmail +100%

9. craigslist +80%

10. youtube +80%

Molto simili quindi a quelle mondiali, con la differenza pero che negli Stati Uniti si

registra una maggior diffusione di Twitter'®*.

Per quanto riguarda l'ltalia, le piu frequenti ricerche fatte con Google nello stesso

periodo sono:

1. facebook
2. youtube
3. libero

4, you

% http://www.twitter.com
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10.

Le ricerche emergenti sono invece:

10.

roma
meteo
giochi
you tube
google

facebook login

facebook login +5.000%
megavideo +4.450%
facebook +1.400%
subito.it +1.050%
libero mail +950%

alice mail +700%

meteo.it +550%
face +450%
youtube +110%

corriere della sera +80%

Concept di un Motore di Ricerca per Eventi

L'interesse degli utenti italiani si rivolge percio a Facebook, a siti di video ed

per i suoi luoghi e quindi per i suoi eventi.

entertainment come Youtube e Megavideo, ad annunci (Subito.it), alla posta elettronica, a
notizie e al meteo. Interessante notare che la quinta parola piu ricercata su Google dagli

italiani, negli ultimi due anni, € “Roma”. Questo fa capire l'interesse per una citta d’arte,

Per tornare agli eventi, vediamo quali sono le ricerche piu frequenti, a livello mondiale,

1.

2.

3.

riguardo le parole “events” o “event”:

the event

current events

event id
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4. event management
5.  main event

6. eventcinemas

7. london events

8. event planning

9. current event

10. new york events

Analizzando i dati a livello mondiale, ai fini di questo studio dobbiamo escludere la
query al primo posto (“The event” & una serie tv statunitense), quella al terzo (“event id” si
riferisce ai log dei messaggi critici di Windows) e quella al sesto (“event cinems” & il nome
di una catena di cinema). Rimangono cosi le ricerche di eventi nelle citta e quelle di

organizzazione degli eventi.

| termini pil ricercati negli Stati Uniti sono simili a quelli ritrovati a livello mondiale, per

cui valgono le stesse considerazioni:
1. theevent
2. current events
3. calendar
4. eventid
5. world events
6. current event
7. event planning
8. main event
9. nycevents
10. chicago events
Sul fronte italiano, invece, queste sono le ricerche piu frequenti riguardo gli eventi:
1. roma eventi

2. eventi milano
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3. eventifirenze

4. torino eventi

5. bologna eventi

6. napoli eventi

7. organizzazione eventi

8. eventiaroma

9. parma eventi

10. verona eventi

Gli utenti italiani cercano cosi soprattutto gli eventi che si svolgono nelle grandi citta.

Dall’analisi dei dati forniti dallo strumento Google Insights, possiamo dire che gli utenti
che cercano informazioni sugli eventi effettuano soprattutto ricerche per citta. La
localizzazione degli eventi sara cosi un fattore chiave per rispondere alle esigenze degli
utenti: questo sara un elemento da tener presente ai fini dell’ideazione di MoRPE.

Un altro strumento che abbiamo utilizzato per capire le tendenze nelle ricerche online &

105

il suggeritore di parole di Google AdWords . Tramite esso possiamo vedere quali sono le

parole chiave pil usate dall’'utente che cerca gli eventi sul Web.

Per la nostra analisi abbiamo inizialmente scelto sette termini significativi nel campo
degli eventi: “eventi”, “cinema”, “concerti”, “discoteche”, “mostre”, “museo”, “teatro”.
Successivamente per ciascun termine abbiamo utilizzato Google AdWords e abbiamo
ottenuto le trenta parole suggerite piu ricercate. Dunque abbiamo aggregato le parole
suggerite simili fra loro: in questo modo abbiamo individuato i principali argomenti
ricercati nel mondo degli eventi. Di seguito i risultati di questa analisi: i dati sono aggiornati

al gennaio 2011 e fra parentesi e indicato il numero totale di ricerche mensili.
Le parole suggerite per “eventi” sono:
¢ “festa” (8.153.000)
*  “museo”, “mostre”, “arte” (3.797.000)

”

* “sagre”, “fiere”, “spettacoli”, “manifestazioni”, “concerti” (2.635.000)

105

https://adwords.google.it/
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¢ “evento” seguito dal nome di una citta (2.432.500)

* “stasera”, “serata” (1.811.000)

*  “locali”, “discoteche” (988.000)
Le parole suggerite per “cinema” sono:

¢ “film”, “cinema” (164.643.000)

* nomidi catene di cinema (2.498.000)

* “cinema” seguito dal nome di una citta (1.977.000)
Le parole suggerite per “concerti” sono:

¢ “festa”, “eventi”, “locali” (9.976.000)

* nomi di cantanti (5.463.000)

¢ “concerto” seguito dal nome di una citta o di un cantante (2.019.500)

*  “sagre”, “fiere”, “mostre”, “spettacoli”, “manifestazioni” (1.708.500)
Le parole suggerite per “discoteche” sono:

¢ “eventi”, “locali”, “movida”, “discoteca” (2.368.500)

¢ “discoteca” seguito dal nome di una citta (715.500)

*  “musica discoteca” (433.000)
Le parole suggerite per “mostre” sono:

*  “museo”, “mostre”, “arte” (5.168.000)

*  “sagre”, “fiere”, “spettacoli”, “eventi” (3.846.000)

*  “concerti” (1.197.000)

*  “mostre” o “eventi” seguito dal nome di una citta (404.000)
Le parole suggerite per “museo” sono:

*  “museo”, “eventi”, “mostre”, “arte” (5.043.000)

* nomidi museo (2.175.500)

*  “museo” seguito dal nome di una citta (785.500)

Le parole suggerite per “teatro” sono:
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¢  “teatro” (9.680.500)

¢ “circo” (1.500.000)

* “teatro” seguito dal nome di una citta (1.274.600)
* nomi propri di teatro (434.100)

¢ “spettacoli” (402.000)

Da questa analisi effettuata con Google AdWords otteniamo una conferma di quanto
trovato precedentemente con Google Insights: I'utente cerca spesso gli eventi in base alla
citta. Inoltre, scopriamo che I'utente ha due tipi di comportamento: o cerca un evento o un
luogo ben definito, come ad esempio il concerto di un certo cantante, un museo specifico,

” u n u

e cosl via; o rimane sul generico scrivendo solo “teatro”, “mostra”, “sagra”, e via dicendo,

aspettando che sia Google a suggerirgli un’idea per il suo tempo libero.
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6 Concept del motore di ricerca per eventi

6.1 Motivazioni di base

Giunti a questo punto dell’analisi, si puo partire da due semplici ma importanti dati di
fatto per spiegare perché ideare un motore di ricerca per eventi: primo, oggi si assiste ad
una forte domanda di leisure; secondo, Internet & sempre piu diffuso. Cosi, una persona
che é alla ricerca di qualcosa da fare per trascorrere il proprio (poco) tempo libero, e che si
affida al Web, si trova davanti ad un enorme quantita di informazione sparsa in vari siti,

social network e tourism board.

Piu sono le risorse disponibili su Internet, piu ci si sente sopraffatti dalla quantita di
informazione che si ha a portata di mano. Questo sovraccarico di informazione -
information overloading - ha condotto ad una richiesta di tecniche di information retrieval
sempre piu avanzate, di modo che i dati possano essere elaborati e possano essere
separate le informazioni di valore da quelle meno rilevanti. Da qui I'importanza oggi dei

motori di ricerca: essi mitigano il rischio di un’information overloading.

Il ruolo della ricerca € tanto importante quanto quello che ha avuto il contenuto negli
ultimi secoli. Dal momento che oggi la scarsita di tempo & un problema piu della scarsita di
informazione, la soluzione & dunque la ricerca, non il contenuto. L'informazione c'e, ma &

difficile per gli utenti trovare quella giusta in un modo rapido, semplice e non faticoso'®.

Interessante notare ai fini della nostra analisi che i primi dieci risultati di una query sono
quelli piu visti dalla maggior parte delle persone che fanno una ricerca online, come ha
dimostrato uno studio di eye tracking condotto nel 2005. Il tracking ha registrato la
maggior attivita dell'occhio nel triangolo in alto a sinistra dei risultati di ricerca, che
rappresenta l'area di maggior interesse - anche detta triangolo d'oro - per gli esperti di
marketing. Nello studio, il 50% dei partecipanti ha guardato solo i primi sette risultati della

ricerca, e solo il 20% ha guardato i primi dieci. Cio significa che I'utente vuole al pil presto

' Yang C., Yang K.C., Yuan H.C. (2007) , “Improving the search process through ontology-based adaptive semantic search”,

The Electronic Library, Vol. 25, No. 2, pp. 234-248
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I'informazione che cerca, che non vuole perdere tempo nello scorrere la lista dei

. .107
risultati™ :

.!.mmnhr"'" #‘
Xomow R
Gated - Sy
oy

Eyetools Inc. (2005)

Ora, un utente spinto dal cercare attivita ricreative ed eventi sul web, si trova di fronte
ad una grande quantita e varieta di fonti di informazione, e fare una ricerca approfondita
richiederebbe certamente molto tempo. Da qui nasce l'idea di un Motore di Ricerca Per

Eventi, che integri piu fonti online e faciliti la ricerca dell'utente.

Abbiamo visto nel capitolo tre (Il comportamento degli utenti nelle ricerche online) che
la performance di ricerca e strettamente correlata alla motivazione dell’'utente. La
motivazione, a sua volta, dipende dall’interesse che |'utente ha per il topic ricercato. Ora,
un motore di ricerca per eventi sara un search engine specifico, verticale, altamente
focalizzato su un preciso dominio: gli eventi, appunto. L'utente di MoRPE non potra che
essere interessato agli eventi, altrimenti nemmeno farebbe uso di questo motore di

ricerca. Sara dunque un utente motivato nella ricerca.

' Hotckiss G., Alston S., Edwards G. (2005), “Google Eye Tracking Report”, Released by Enquiro, Eyetools and Did-it

76



Concept di un Motore di Ricerca per Eventi

6.2 Caratteristiche di MoRPE: interfaccia e funzionalita

MOoRPE non si rivolgera ad “esperti”, a quegli utenti cioe che gia sanno quali fonti online
consultare per avere informazioni sugli eventi. Si rivolgera piuttosto ad un pubblico piu
ampio, che comprende persone che hanno si dimestichezza con Internet, ma che non
sanno bene dove andare a cercare le informazioni per una mostra, per una manifestazione,
per uno spettacolo teatrale e via dicendo. Si rivolgera potenzialmente a tutti coloro che

usano Internet.

Come abbiamo visto nei precedenti capitoli della nostra analisi, il contesto in cui si va ad
inserire il Motore di Ricerca Per Eventi — MoRPE & molto frammentato e dispersivo.
L'utente che oggi decide di utilizzare il Web per cercare un’attivita ricreativa da fare nel
tempo libero ha infatti a disposizione molti siti che tentano di assolvere a questo compito.
Gli stessi siti sono spesso di difficile consultazione, confusionari o incompleti. L'utente si
ritrova cosi a vagare su Internet in un mare di informazione e a saltare da un sito all’altro

per trovare cio a cui e realmente interessato.

Per rispondere e fare ordine nell’information overloading in cui si trova l'utente, MoRPE
recuperera tutte le informazioni che i siti sul tempo libero e gli eventi mettono a

disposizione: sara cosi un unico punto di accesso all’offerta degli eventi.

Il motore di ricerca aggreghera informazioni da piu fonti, e con una semplice ed
intuitiva interfaccia permettera all’'utente di eseguire filtri sulle categorie di suo interesse,

di modo che i risultati trovati siano quanto piu in linea con le sue aspettative ed esigenze.

MORPE sara accessibile anche tramite smartphone. Unica via d’accesso all'informazione
sara un semplice form all'interno del quale I'utente potra inserire le parole che secondo lui
meglio definiscono cio che cerca. Si e preferito infatti non fare una categorizzazione a
priori dell'informazione perché I'utente che si appresta a fare una ricerca non sa come &
stata classificata I'informazione. | risultati verranno mostrati in un elenco ed a sinistra sara
presente una Faceted Classification, ovvero una lista di tag attraverso cui l'utente potra
filtrare i risultati in base alle categorie “quando”, “cosa” e “dove”.

108

Secondo uno studio accademico™, l'uso di un Faceted Classification System (FCS)

migliora la performance e I'usabilita: I'utente capisce come é organizzata I'informazione, le

108
Janecek P., Uddin M.N. (2007), "Performance and usability testing of multidimensional taxonomy in web site search and
navigation", Performance Measurement and Metrics, Vol.8, No.1, pp. 18-33
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sue ricerche hanno successo ed egli si sente cosi soddisfatto. La Faceted Classification & un
metodo di descrizione ed organizzazione multidimensionale delle risorse di informazione in
base ai loro concetti ed attributi. In questo tipo di classificazione si usa un approccio
bottom-up, nel quale ogni oggetto e taggato con un set di attributi e valori detti "facet".
L'utente puo cosi trovare I'informazione ricercata, nel nostro caso, I'evento, da piu punti

d’accesso.

L'utente puo scrivere, ad esempio, “Pisa”, per cercare tutti gli eventi a Pisa (1): i risultati
verranno mostrati in un elenco, ed a sinistra sara presente la faceted classification con le
categorie “Quando”, “Cosa” e “Dove” attraverso cui l'utente potra filtrare i risultati (2). In
particolare, della categoria “Cosa” fanno parte: cinema, danza, musica, teatro, mostre,
sport, natura, incontri, manifestazioni, visite guidate. Una volta che I'utente avra trovato e
cliccato I'evento d’interesse, MoRPE gli mostrera le informazioni reperite dalla fonte che
ha pubblicato I'evento (3). L'informazione sara inoltre arricchita da una mappa che
localizza I'evento — tramite Google Maps oppure Openlayers - e da una foto reperita da
Flickr in base alla localita selezionata. Inoltre l'utente, se iscritto a Facebook, potra

condividere I’evento sul proprio profilo e consigliarlo ai propri amici.

Morpe

Pisa Cerca l'evento

(1) MoRPE: l'utente cerca gli eventi a Pisa
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Morpe

EVENTO 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean placerat lobortis

QUANDO?
Ogai (23)
Domani (10)
28/01/11 (30)
29/01/11 (11)
30/01/11 (18)
= (100)

mauris mattis posuere. Quisque consectetur enim vitae leo ultrices luctus. Fusce
at lacus sed turpis auctor sagittis. Curabitur condimentum ornare egestas. Mauris
scelerisque scelerisque purus et aliguam. In aliguam bibendum congue. Sed uma
est, elementum quis eleifend sed, accumsan eu ante. Praesent augue lorem,

EVENTO 2

Nulla facilisi. Pellentesque mollis tempus suscipit. Sed pellentesque, sapien et
luctus hendrerit, tellus nisl tincidunt leo, vitae pulvinar tellus ante id justo.
Vestibulum malesuada adipiscing massa, vel elementum ante accumsan sit amet.
Morbi nec massa diam. Phasellus quis purus ipsum. Donec id ipsum non quam
lacinia pretium et ac quam. Vivamus eget suscipit ante. Proin rhoncus velit nulla, id
vestibulum augue. Duis porttitor accumsan risus ut porta. Nunc nec lorem lorem.

COSA?

Cinema (23)
Danza (10)
Musica (30)
Teatro (11)
Mostre (18)

Sport (12)

Natura (4)
Incontri (2)
Manifestazioni (3)

Visite guidate (7)

Nulla risus sapien, molestie et vestibulum at, ullamcorper sed neque.
EVENTO 3

Maecenas et porttitor sapien. Integer volutpat felis a nibh facilisis rhoncus luctus
eget sapien. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos. Sed mattis felis tincidunt mauris aliquam vehicula. Donec
pellentesque neque nec nisl dignissim non lacinia lacus malesuada. Cras molestie
sem in massa pretium sit amet porttitor lectus commodo. Mauris varius velit
euismod arcu condimentum maless nec, blandit ac dui. Integer vel mauris posuere
est dignissim pretium in sed velit.

EVENTO 4

Suspendisse ut nisl lectus, ac aliqguet enim. Nullam placerat pulvinar faucibus.
Aenean ligula lectus, fermentum id vulputate nec, condimentum ac diam. Morbi

DOVE?
Buti (2

Calci (1)

faucibus convallis condimentum. Fusce nec nisi uma. Nam varius justo ut orci
vehicula imperdiet. Praesent vel purus eros, eget imperdiet augue. Aenean at libero
ante, congue condimentum purus. Praesent commodo posuere diam, vitae ultrices
massa feugiat vitae. Nulla facilisi.

(2) MoRPE mostra i risultati in un elenco ed a sinistra indica una faceted classification per filtrare i risultati

Morpe

TORNA AGLI EVENTI

h

EVENTO A VOLTERRA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Aenean placerat lobortis mauris mattis posuere.
Quisque consectetur enim vitae leo ultrices luctus.
Fusce at lacus sed turpis auctor sagittis. Curabitur =

e
u

condimentum ornare egestas. Mauris scelerisque = 7 L
= ‘

scelerisque purus et aliguam. In aliqguam bibendum
congue. Sed urna est, elementum quis eleifend sed, s
accumsan eu ante. Praesent augue lorem,Nulla
facilisi. Pellentesque mollis tempus suscipit. Sed
pellentesque, sapien et luctus hendrerit, tellus nisl
tincidunt leo, vitae pulvinar tellus ante id justo.
Vestibulum malesuada adipiscing massa, vel GOUSIe maps
elementum ante accumsan sit amet. Morbi nec

massa diam. Phasellus quis purus ipsum. Donec id

ipsum non quam lacinia pretium et ac quam. Vivamus

eget suscipit ante. Proin rhoncus velit nulla, id
vestibulum augue. Duis porttitor accumsan risus ut
porta. Nunc nec lorem lorem. Nulla risus sapien,
molestie et vestibulum at, ullamcorper sed neque.

251 persone hanno consighato uesto ekmento. Falo anche t, prma &

4 Cen 0
wIConsgla T ki 1ot amick

Pwsuasu'liu_.ay_-fus Nnﬂ

flickr .o

(3) MoRPE mostra cosi I’evento selezionato dall’'utente ed offre una grande integrazione con i servizi del Web 2.0
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6.3 Tecnologie utilizzate

La seguente figura schematizza il modello di funzionamento di MoRPE:

Google Twitter Altro sito web

SorgenteA  SorgenteB  SorgenteC. sorgente X

MoRPE: modello di funzionamento

Il motore di ricerca utilizzera un crawler per cercare gli eventi nelle varie sorgenti del
Web, che possono essere Google, social network come Twitter, siti web turistici, ecc.; le
informazioni trovate saranno indicizzate da un indexer in un database; il database potra

essere interrogato dall’'utente tramite I'interfaccia web di MoRPE.

Le sorgenti analizzate dal crawler possono essere in forma testuale oppure possono
essere disponibili in forma strutturata tramite RDF. Alle risorse trovate si applichera
un’ontologia per classificare gli eventi e permettere all’'utente di effettuare un filtro fra i
risultati. L'integrazione di MoRPE con servizi di terze parti come Facebook, Flickr e Google
Maps o Openlayers sara possibile grazie alle tecnologie di mashup. Vediamo ora nel

dettaglio quanto appena detto.

6.3.1 RDF
Alcune sorgenti analizzate dal motore di ricerca potrebbero fornire I'informazione in
forma strutturata tramite il modello RDF.

Il Resource Description Framework (RDF) & una struttura proposta dal W3C'® per

rappresentare l'informazione presente nel Web e consentire l'interoperabilita fra

109

http://www.w3.org/RDF/
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applicazioni che si scambiano informazioni. E costituito da due componenti: RDF Model
and Syntax e RDF Schema. RDF Model and Syntax definisce I'RDF Data Model (modello dei
dati), il quale descrive le risorse e la sintassi XML utilizzata per specificare questo modello;
RDF Schema permette invece di definire il significato e le caratteristiche delle proprieta e

delle relazioni che esistono tra queste e le risorse descritte nell’lRDF Data Model.

Secondo I'RDF Data Model, qualunque cosa descritta da RDF e detta risorsa.
Principalmente una risorsa & reperibile sul web, ma RDF puo descrivere anche risorse che
non si trovano direttamente sul web. Ogni risorsa & identificata da un URI, un identificatore
univoco di risorse che puo essere anche un Universal Resource Locator (URL). Il modello di

dati RDF & formato da risorse, proprieta e statement:

* risorsa: indica cio che viene descritto mediante RDF e pu0 essere una risorsa
Web (ad esempio una pagina HTML, un documento XML o parti di esso) o

anche una risorsa esterna al Web (ad esempio un libro, un quadro, etc.);

* proprieta: indica una proprieta, un attributo o una relazione utilizzata per
descrivere una risorsa. Il significato e le caratteristiche di questa componente

vengono definite tramite RDF Schema;

* statement: (asserzione) é |'elemento che descrive la risorsa ed ¢ costituito da
un soggetto (che rappresenta la risorsa), un predicato (che esprime la
proprieta) e da un oggetto (chiamato valore) che indica il valore della

. » 110
proprieta .

L'RDF Data Model permette di definire un modello semplice per descrivere le relazioni
tra le risorse in termini di proprieta, identificate da un nome e relativi valori. Tuttavia, RDF
Data Model non fornisce alcun meccanismo per dichiarare queste proprieta, né per
definire le relazioni tra queste proprieta ed altre risorse. Questo compito e svolto dall’ RDF

Schema.

Nell’lRDF Schema (RDFS) ogni predicato e in relazione con altri predicati e permette di
dichiarare l'esistenza di proprieta di un concetto, che permettano di esprimere con
metodo sistematico affermazioni simili su risorse simili. RDFS definisce i termini usati in
una descrizione RDF e permette di definire nuovi tipi di classe. Inoltre specificando il

concetto di classe e sottoclasse, consente di definire gerarchie di classi. In RDF si possono

% Eerrari E. (2004), “RDF, Resource Description Framework”, Biblioteche Digitali, Informatica Umanistica
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rappresentare le risorse come istanze di classi e definire sottoclassi e tipi. In sostanza, un

RDF Schema & un “meta” vocabolario usato per descrivere le ontologie'*":
* (lass, subClassOf, type
= Ad esempio: Person, Team, ...
* Property, subPropertyOf
= Ad esempio: playsFor, ...
* Domain (la classe dei soggetti di una particolare proprieta)
= Person playsFor Team
* Range (la classe dei valori di una particolare proprieta)
= Person playsFor Team

Come detto precedentemente, tutte le risorse sono identificate da una URI/ e sono
descritte con semplici affermazioni che specificano proprieta e valori. Ogni affermazione

puo essere espressa come una tripla:
* soggetto
* predicato
* oggetto
Un esempio di affermazione e:
* il documento http://example.org/~ mbianchi é stato creato da Mario Bianchi

Il soggetto & la URI http://example.org/ mbianchi, il predicato esprime una relazione
e I'oggetto & un valore letterale. Per evitare fraintendimenti, bisogna chiarire che tutti e tre

gli elementi della tripla sono indicati da una URI:
* soggetto: http://example.org/ mbianchi
e predicato: http://purl.org/dc/elements/1.1/creator
* oggetto: http://www.example.org/staffid/80

Altre affermazioni addizionali possono essere:

™ Casarosa V. (2008), Corso di Biblioteche Digitali, Materiale Didattico, Universita di Pisa
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* http://example.org/ " mbianchi ha una data di creazione il cui valore & 20

gennaio 2011
* http://example.org/” mbianchi ha un linguaggio il cui valore ¢ italiano

RDF si puo cosi rappresentare attraverso un grafico:

http://example.org/~mbianchi

—

http://example.org/terms/creation-date //'\\‘\x http://purl.org/dc/elements/1.1/creator
~—

- .

/ / ‘\x\x\\

20 gennaio 2011 http://www.example.org/staffid/80

http://purl.org/dc/elements/1.1/language

Y

italiano

RDF: grafico

La rappresentazione grafica della data di creazione del documento viene dunque

espressa in XML in questo modo:
<?xml version="1.0"?>
<rdf:RDFxmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:exterms="http://www.example.org/terms/">

<rdf:Descriptionrdf:about="http://www.example.org/~mbianchi">
<exterms:creation-date>20 gennaio 201 1</exterms:creation-date>

</rdf:Description>

</rdf:RDF>

Dunque, se le risorse fossero strutturate secondo il modello RDF, sarebbe piu semplice

per MoRPE indicizzare I'informazione in esse contenuta.

6.3.2 Ontologie
Le risorse trovate da MoRPE saranno classificate secondo un’ontologia. Un’ontologia &

un meccanismo per descrivere in modo formale le relazioni fra gli oggetti: in questo modo

83



Concept di un Motore di Ricerca per Eventi

le informazioni saranno indicizzate in maniera piu efficiente e MoRPE potra esplorare i dati

in modo strutturato.

Negli ultimi anni gli aspetti ontologici dell'informazione hanno acquisito un valore
strategico. La standardizzazione dei contenuti dell’informazione risulta oggi cruciale ed e
indispensabile per semplificare i processi di comunicazione. L'ontologia cerca di eliminare,
o almeno ridurre, le confusioni concettuali e terminologiche, in modo da avere

un’interpretazione condivisa.

Nel contesto informatico una definizione del termine “ontologia” largamente adottata &

quella di Gruber™?:
“Un’ontologia € una specifica esplicita e formale di una concettualizzazione condivisa”

Con “concettualizzazione” si fa riferimento ad un modello astratto di qualche
fenomeno. In questo caso, le entita coinvolte sono i concetti. Il compito principale di
un’ontologia & proprio quello di rappresentare in maniera formale i concetti che fanno
parte del dominio in esame. Specificare la concettualizzazione vuol dire dunque attribuire

un significato non ambiguo ai termini che definiscono la conoscenza in un preciso dominio.
In genere un’ontologia e formata da:
* Concetti:

o Concetti generici: esprimono le categorie principali in cui & organizzato il
mondo e costituiscono il livello piu alto di una possibile ontologia del
mondo. | concetti generici dovrebbero essere largamente indipendenti dal

dominio;

o Concetti particolari: descrivono un dominio di applicazione specifico

(ontologie di dominio).

¢ Definizioni dei concetti: i concetti sono definiti attraverso un linguaggio formale

o in linguaggio naturale

* Relazioni tra i concetti: le relazioni sono espresse attraverso un linguaggio

formale; possono essere di vario tipo:

o Tassonomie (is_a)

"2 Gruber T. R. (1993), “Towards principles for the design of ontologies used for knowledge sharing" In Formal Ontology in

Conceptual Analysis and Knowledge Representation. A cura di Guarino N., Poli R. KAP.
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o Meronimie (part_of)

o Associazioni, ecc.

include sempre un vocabolario di termini con la descrizione del loro significato.

Un’ontologia pud presentarsi in varie forme e avere vari livelli di formalizzazione, ma

Per i nostri scopi sara utile vedere come esempio la tassonomia dei concetti top

dell’ontologia del dominio turistico sviluppata all'interno del progetto MAIS — Multichannel

Adaptive Information Systems, del Politecnico di Milano**?

Thing
PartiallyTangible Intangible
Place
TangibleAgent AbstractThmg SpaceTlmeExtent

TangibleArtifact
/ \ Tlmelnterval SpaceRegmn
TransportationMeans ConstructionArtifact PhysicalQuantity

HardcopyInformationBearingObject IntangibleArtifact GeneralizedEvent

UnitOfMeasure

AbstractinformationalThing

CommunicationConvention ConventionalCategory

BeliefSystem  InformationObject DataValue

Tassonomia dei concetti top dell’ontologia del turismo — MAIS 2004

MOoRPE utilizzera un’ontologia per classificare le risorse trovate sul Web ed indicizzarle

in modo piu efficiente: in questo modo I'utente potra applicare un filtro ai risultati trovati

per la sua query ed ottenere I'informazione che realmente sta cercando. Se ad esempio

I'utente scrive nel form di ricerca “mamma mia” avendo in mente lo spettacolo teatrale,

una volta trovati i risultati potra cliccare sulla categoria “Teatro” per avere informazioni

sullo spettacolo a teatro ed escludere cosi i risultati relativi al film al cinema.

113

Pandolfo C., Torelli F. (2004), “Ontologia del dominio turistico”, Rapporto interno MAIS,

http://black.elet.polimi.it/mais/index.php
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6.3.3 Mashup

Per integrare MoRPE con Flickr, Facebook, GoogleMaps o OpenlLayers, si fara ricorso
alle tecniche di mashup. Letteralmente, mashup significa “miscuglio”, “poltiglia”. In
informatica, con mashup si intende un sito o un’applicazione web che combina dati e
funzionalitad provenienti da due o pili sorgenti esterne per creare un nuovo servizio'**. Il
contenuto del mashup viene reperito da terze parti tramite API: Application Programming
Interface, interfaccia implementata da un’applicazione che abilita I'interazione con altre
applicazioni. Standard internazionali per le APl sono: WSDL, SOAP e XML. Un file WSDL

descrive I'API in modo standard; SOAP ¢ il protocollo di trasmissione dei messaggi tra I'API

e un’altra applicazione; XML e il formato in cui sono scambiati i dati.

Un esempio di API ¢ il feed RSS - Really Simple Syndacation, un formato per la
distribuzione di contenuti web. E’ basato su XML, per questo & semplice, estensibile e
flessibile. E’ un file di testo che contiene le ultime risorse inserite in un sito web. | feed RSS
sono dati strutturati in diversi campi (titolo, data, autore, ..) e servono a trasmettere

informazioni ed aggiornamenti in modo rapido.

Mappe satellitari

Video

Feed RSS / Atom

File audio

Fotografie

Blog

Social network

eCommerce

Esempio di fonti da cui & possibile fare il mashup

Ci sono due tipi di mashup: il client-side ed il server-side. Nel primo caso, |'aggregazione
dei dati avviene nel browser dell’utente, e quindi il mashup dipende strettamente dal
browser in cui viene eseguito; nel secondo caso, il mash-up avviene sul server web: si

tratta dunque di un approccio orientato ai servizi.

1 Zeng Z., Zeng X. (2010), “Research on Mobile E-commerce Information Search Approach Based on Mashup Technology”,

International Journal of Business and Management, Vol. 5, No. 5
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Grazie alle tecniche di mashup, notizie, foto, video e mappe geografiche possono essere
aggregate insieme, dinamicamente, e formare un prodotto unico e su misura per I'utente.

Tuttavia, ognuno degli elementi citati continuera ad offrire le proprie funzionalita.

La creazione di mashup e supportata da un complesso ecosistema di fornitori di dati
interconnessi fra loro, di piattaforme e di utenti. Un recente studio'*> ha dimostrato che il

numero di nuove APl e mashup segue una crescita lineare nel tempo:

(a)400 J (b) Mashups 2
1500
300 o
1000 +
Z 200 A =
100 A 500 o
0 1 0 4

0

100 200 300 400 500

Date

600

100 200 300 400 500 600

Date

Crescita dell’ecosistema dei mashup. (a) Numero di API. (b) Numero di mashup.

Invece, la distribuzione di mashup rispetto alle APl non e uniforme ma segue

andamento di tipo power law:
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Distribuzione di mashup sulle API

Il grafico mostra il numero di APl con grado k, che & proporzionale alla probabilita P(k)

di trovare un API con questo grado. Alcune API hanno infatti molta piu popolarita di altre.

> Weiss M., Gangadharan G.R. (2010),”Modeling the mashup ecosystem: structure and growth”, R&D Management, No. 40,

Vol. 1
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La distribuzione segue una power law con un esponente A di 0.76. Una distribuzione & di

tipo power law se aderisce alla formula P(k) ~ k™. Poiché la distribuzione ha la caratteristica

“coda lunga”, ci sono meno valori di P(k) per i piu alti valori di k. Cio significa che un piccolo

numero di APl é alla base della maggior parte dei mashup; le rimanenti APl sono usate

invece in applicazioni di nicchia. Inoltre e stato dimostrato che la propensione di due API

ad essere usate insieme nello stesso mashup dipende dal numero esistente di mashup ai

guali esse contribuiscono.

Queste sono le prime venti API piu usate per fare mashup, al gennaio 2011:

API

Google Maps
Flickr
YouTube
Twitter

Amazon

eCommerce
Facebook
eBay
Last.fm

Microsoft Virtual

Earth

Google Search
del.icio.us
Yahoo Search
Yahoo Maps

Google Ajax

Search

411Sync

Twilio

Google Homepage

Yahoo Geocoding

Description

Mapping services

Photo sharing service
Video sharing and search
Microblogging service

Online retailer

Social networking service
Online auction marketplace
Online radio service

Mapping services

Search services
Social bookmarking
Search services
Mapping services

Web search components

SMS, WAP, and email messaging
Telephony service
Portal gadgets

Geocoding services

Category

Mapping
Photos
Video
Social

Shopping

Social
Shopping
Music

Mapping

Search
Bookmarks
Search
Mapping

Search

Messaging
Telephony
Widgets

Mapping

Number of

Mashups
2162
564
535
534

383

230
203
178

176

164
154
139
134

125

120
115
100

98
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GeoNames Geographic name and postal code lookup Mapping 77

Google App Engine Developer platform Tools 77

Le venti API pili usate per fare mashup (ProgrammableWeb, gennaio 2011 -
http://www.programmableweb.com/apis/directory/1?sort=mashups)

Il mashup € una tecnica relativamente recente: solo nel 2005 hanno fatto la loro
comparsa le prime applicazioni Web di questo tipo, durante il “Mashup camp” a Mountain
View, evento sponsorizzato da alcune tra le pil importanti aziende del settore informatico

1'% Uno dei primi mashup fu una

quali Adobe, AOL, Sun, Microsoft, Google e Yahoo
combinazione fra dati sul crimine negli Stati Uniti e Google Maps, per mostrare una

. . . .. 202117
rappresentazione geografica del tasso di criminalita™".

Le applicazioni per lo sviluppo di mashup sono Yahoo! Pipes, Intel Mash Maker, IBM
Mashup center. Hanno chiuso i battenti Microsoft Popfly e Google Mashup Editor. A titolo
d’esempio, Yahoo! Pipes'® & un’applicazione web che fornisce una GUI (Graphic User
Interface) per costruire mashup. L'utente puo aggregare feed RSS, pagine web e altri
servizi, creando cosi applicazioni web-based da varie fonti. Inoltre, & possibile configurare
regole per filtrare i dati acquisiti.

Statistiche sui mashup
Per quanto riguarda la tipologia di applicazioni sviluppate tramite mashup, si puo

affermare che il mondo dei mashup € in continua evoluzione.

Top Mashup Tags

[E-LREYENY [ See all time

Click on a slice or label to see details || Or see the whole Mashup Tag Cloud

O mapping (34%)
M photo (10%)

[ shopping (9%)
[l search (8%)

O video (8%)

[ social (7%)
Otravel (6%)

O music (5%)

O news (4%)

[ messaqing (4%)

Programmableweb.com 11/24/10

| mashup pil sviluppati in assoluto, fino a novembre 2010 (Fonte: ProgrammableWeb.com)

® http://www.mashupcamp.com/

" Lamont J. (2008), “Mashup Essentials”, KM World

118

http://pipes.yahoo.com/pipes/
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Il grafico mostra come in assoluto, fino al novembre 2010, le categorie di mashup piu
sviluppate siano mapping (34%), photo (10%), shopping (9%), search (8%), video (8%). A

seguire social, travel, music, news, messaging.

Nel solo mese di novembre 2010, invece, si registrano altri trend:

Top Mashup Tags

Last 14 days | ISEEEUR TG

Click on a slice or label to see details || Or see the whole Mashup Tag Cloud

O mapping (32%)

M social (15%)

O search (13%)

[ telephony (7%)

O photo (7%)

B microblogging (5%)
Orealestate (5%)

O mobile (5%)
Ointernet (3%)

[ voice (3%)

Programmableweb.com 11/24/10

| mashup piu sviluppati a novembre 2010 (Fonte: ProgrammableWeb.com)

Mentre al primo posto, anche se in leggero calo, dominano ancora le applicazioni che
fanno mashup utilizzando mapping (32%), al secondo posto vediamo avanzare il social
(15%), piu che raddoppiato. Al terzo posto si piazza il search (13%), al quarto una new
entry: la categoria telephony (7%), con la cloud communication.

Pro e contro

Uno dei vantaggi del mashup € che le applicazioni sviluppate con questa tecnica sono
molto veloci e favoriscono il riutilizzo delle informazioni gia presenti in rete. Con il mashup
si ottengono servizi altamente personalizzati e su misura dell’'utente. Volendo fare un
business con un’applicazione di mashup, sono pero da tenere presenti due aspetti

piuttosto problematici:

1. Il mashup per sua natura sfrutta fonti esterne. Non avendo il controllo su queste
fonti, come si puo avere garanzia di continuita del servizio? Qualora le fonti esterne

venissero interrotte, anche 'applicazione subirebbe un arresto

2. C'e anche un aspetto di tipo giuridico: la proprieta intellettuale delle fonti.
Potrebbero nascere dei problemi se il business funzionasse sfruttando fonti coperte da
copyright, per questo motivo & necessario leggere le condizioni d’uso che nello specifico
ogni APl fornisce. Nel nostro caso, MoRPE utilizza le APl di Flickr, Google Maps o

Openlayers e Facebook. Per quanto riguarda Flickr, € possibile richiedere una API
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commerciale; in taluni casi, Flickr pud accettare la richiesta per una chiave API
commerciale dietro pagamento di una tariffa, intesa come aiuto alla copertura dei costi

infrastrutturali. Nello specifico fra i termini d’uso viene detto:

Flickr si &€ impegnato a garantire il libero e gratuito accesso alle API per scopi commerciali e
non commerciali. Tuttavia, Flickr deve sostenere dei costi per fornire le API. Per utilizzare
le API Flickr per un certo periodo o per determinati tipi di applicazioni commerciali, Flickr
si riserva il diritto di addebitare delle tariffe per 1'utilizzo futuro o per accedere alle API

Flickriie |

Per quanto concerne I’API di Google Maps, I'integrazione con il servizio € gratuita a meno
che non venga richiesto un pagamento agli utenti che accedono al sito™ in tal caso &
necessario stipulare un accordo scritto con Google per ottenere, dietro pagamento, un
account di tipo premierem. Se per la geolocalizzazione si usasse invece Openlayers,

. . . . .. 122
essendo open source, non ci sarebbero problemi per integrare il servizio™".

Infine, per quanto riguarda I’API di Facebook, il servizio risulta essere allo stato attuale

liberamente utilizzabile, e nei termini d’uso viene scritto quanto segue:

(9.8) Facebook concede agli sviluppatori e ai gestori i diritti necessari per utilizzare il
codice, le API, i dati e gli strumenti che gli fornisce. (9.9) E vietato vendere, trasferire o
concedere in licenza i codici, le API o gli strumenti di Facebook a terzil’s,
Esempi significativi di mashup
Volendo schematizzare, si puo descrivere il funzionamento di un mashup con questo

grafico:

" Elickr, “Condizioni di utilizzo delle API Flickr” (aggiornato al 2 febbraio 2011), http://www.flickr.com/services/api/tos/

2 Google, “Google Maps/Google Earth APIs Terms of Service” (aggiornato al 27 maggio 2009),

http://code.google.com/intl/it-IT/apis/maps/terms.html

! Google Enterprise, http://www.google.com/intl/it_ALL/enterprise/earthmaps/maps.html

2 OpenLayers, http://openlayers.org/

' Facebook, “Dichiarazione dei diritti e delle responsabilita”, (aggiornato al 4 ottobre 2010),

http://www.facebook.com/terms.php
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Sorgenti Dati

Browser

Mashup: modello di funzionamento

Piu concretamente, a titolo d’esempio possiamo citare il sito Housingmaps.com, il quale

fa un mashup fra Google Maps e Craigslist.org (sito di classificazione di case, beni, lavoro,

servizi, attivita, consigli,

ecc.) per fornire all’'utente una mappa sulla quale vengono

localizzati gli appartamenti in affitto o in vendita negli USA, suddivisi per prezzo e citta:

ForRent ForSae Rooms Sublets

Powered by craigelist and Google Maps

City: ([ New vork T8) Price: (31500- 32000 18]  Show Fiters™™ Refreab Link Shan/Cantiacs
v s ==
'CIL . [Cosppe | Saie | ——
e Tk — p——
bl 2 o Tt @ $2%¢0 3d 3 tesren. 1 tan Beorx 119
. P (veng (I & i @ 1005 3¢ Dok Yowrtcuas Stater un 119
b~ 4 . Y Q 51750 100 pae Pre i St Brookyn 119
Weat Mrcrd Q s 20 28R WP Backvarg Brookyn 119
- " varwan Npsie r.,% @ i) O s 20 Y AL DA G joryy Cay 110
g ey | Pren mte 'y ,-4" O 51950 20 Anzio SR Oateaster  Brookyn 119
72 Ly dort’ v - ey @ so aa PRELHAS L]
PR Cwarwe/  Patorson T L O w0 Jpm Bk AN g e 119
Do Poctee Jores Habtrgun S
| Syt Grove Cose’ TEEM ST Com o aso 3a e ey i~ RN
Morniown  OSmeld) & Dix Hitg T ook ;.,:"‘LQ"—""‘*—““!(
| East Orirge et B0 gl @) 2000 20e BSENIIADuck Gueses 110
o X Maptewscd ‘ | Mot -
o Levaoan By Brere @ 5170 g DAt hafs P——
Utson Lodeenwst _aumperliio : R
BHoQEwIRr dieve gy oy @ 51900 40 arivaay Norwok 119
S 102 e
QO 51650 200 De Qurer No Feo Right Brookyn 1118
saravas st e
oo Lot < Ofie < Bulben
F Q s e P BT Brctyn 110
Ascatrmyy Basusy—r0 fre
Towmhe  Sayrese Kearnturg @ 570 2 EUBASRLI0ENGAD oy 110
Puo Si8 Bewg Rongvoried
e N et @ 5400 1 AU S a Amares Queses 119
Brurgmct 0t mage
o2 Hobryder usa Lo Amasra ukics
Moirca  Martom ety Q st9e0 0 NESAINZ|Tonls Rge  Brookhyn 1118
2 owratis el b L300 B [
o WY Anarie Brand e A Lagnt
s Marcersae Hrten e AT Q© ste0 209 1490 Rost Dach akory 12 Drockyn 1119
~ o A s Q s sty Chogel Lott Brockyn 119 4
e s B Mop data €201 Google « "Ll Hox Nowy Rerovated J0R
Housingmaps.com
Volendo riutilizzare la precedente schematizzazione, il funzionamento di

Housingmaps.com € dunque questo:
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Sorgenti Dati

vvvvvvvvv

Housingmaps: modello di funzionamento

Un altro mashup significativo da citare &€ un motore di ricerca di testi di canzoni:
instalyrics. Sfruttando le APl di Facebook, MusicBrainz, MusixMatch, Twitter e YouTube il
sito mostra il testo ricercato accompagnato dal video presente su Youtube, una lista di
altre canzoni dello stesso artista, e da la possibilita all’'utente di condividere la pagina su

Facebook:

Insta B Lyrics

With or Without You

lyrics by U2
m I3 Mi piace ¥Tweet 0
Home > Artists > U2 > Lyrics > With or Without You

See the stone set in your eyes
See the thorn twist in your side

I'll wait for you
P || 0007451 @

12345 OFF  Sleight of hand and a twist of fate
On a bed of nails she makes me wait

With or Without You (U2) And I'm waiting for you

Ultra Violet (Light My Way) / With or

Without You (U2)

\rfélr(nr}xo]r(bvzwghoul You (Daft Punk vs. U2 With or without you

With or Without You (2005 live from With or without you

Milan) (U2)

With or Without You (Double U mix) (U2)

\«L/Er)\ or Without You (Funky House mix) Through the storm we reach the shore

(

You give it all but | want more

With or Without You (Live from Milan, July g P
2005) (U2) And I'm waiting for you

With or Without You (live in New York
1987-09-28) (U2)

With or Without You (live in New York 28-  With or without you
09-1987) (U2) With or without vou

http://instalyrics.com/

6.3.4 Geolocalizzazione
MORPE & progettato per essere fruibile anche tramite smartphone. Proprio da
smartphone avra una funzionalita in piu: quella cioé di riconoscere il luogo in cui si trova

I'utente sfruttando il GPS del suo dispositivo.
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E’ qui necessario un approfondimento riguardo alcune problematiche relative ai servizi
che localizzano l'utente: ci sono infatti questioni di privacy che interessano I'utente, e che

.. . . 124
sono state oggetto di ricerca in campo accademico .

Le cosiddette applicazioni location-based sono molto aumentate a seguito della
diffusione degli smartphone. Queste applicazioni possono localizzare specifiche attivita e

servizi, oppure fornire informazioni circa il luogo in cui si trova I'utente.
Tecnicamente, i servizi di posizionamento fanno riferimento a tre tipi di tecnologie:

* sistemi di navigazione satellitare: un esempio sono il Global Positioning System
(GPS) o il Global Navigation Satellite System (GLONASS). Questi due tipi di
sistemi determinano la posizione di un ricevitore basandosi sul tempo che

occorre per trasmettere il segnale fra il satellite ed il ricevitore stesso

* reti mobili: questi metodi di posizionamento sviluppati all’interno di reti mobili
— inclusi Global System for Mobile communications (GSM) e Universal Mobile
Telecommunication system (UMTS) — basano la localizzazione tramite una

triangolazione che parte da ripetitori situati in punti ben precisi

* sistemi di posizionamento locale: molto utili per luoghi chiusi, tali sistemi usano
infrarossi (IR), Radio Frequency ldentification (RFID), o Wireless Local Area

Network (WLAN) come strumenti su cui basare le funzioni di posizionamento.

Lo sviluppo di servizi location-based forniti tramite i telefoni cellulari o altri dispositivi
portatili va incontro a diversi problemi di metodo (policy) che vanno considerati per capire
il comportamento degli utenti. La maggior parte delle limitazioni tecniche sono state
superate attraverso la reingegnerizzazione dei prodotti e la riduzione dei prezzi.
Comunque, i problemi sono generalmente non tecnici o economici: sono piuttosto

psicologici ed etici.

In particolare, ci sono due problemi fra loro correlati: di privacy e di fiducia. Questi
problemi vanno considerati per motivi utilitaristici: per primo, tali problemi possono essere
i responsabili dell’iniziale riluttanza di certi consumatori ad accogliere ed usare i servizi
location-based. Quando si crea un’applicazione geolocalizzata, bisogna rassicurare i

consumatori su come i loro dati verranno usati. Secondo, poca attenzione a queste

2" Chen J.V., Ross W., Huang S.F. (2008), “Privacy, trust, and justice considerations for location-based mobile

telecommunication services”, Info, Vol. 10 Iss: 4, pp.30 - 45
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problematiche puo portare ad una falla nella sicurezza, con tutte le conseguenze del caso.
Terzo, non far fronte a tali questioni puo portare a problemi giuridici riguardo il
trattamento dei dati personali. In sostanza: gli utenti sono interessati alla privacy per
guanto riguarda i servizi geolocalizzati. Vediamo nel dettaglio le aree di interesse di cui
sopra.
Privacy

Chiaramente, affinché i servizi location-based funzionino propriamente, dev’essere
identificata la posizione dei dispositivi. Cio, pero, porta a problemi di privacy che devono

essere considerati.

Il diritto alla privacy ha una lunga storia. Il filosofo francese Jean Jacques Rousseau
(1712-1778) propose una teoria secondo la quale gli uomini possiedono, fin dalla nascita,
dei diritti naturali. Tali diritti non sono dati da nessuno e non possono essere tolti da
nessuno. |l diritto alla privacy & uno dei diritti fondamentali nelle legislazioni occidentali.
Volendo sintetizzare, si puo dire che la parola privacy fa riferimento alle seguenti aree

d’interesse:

¢ |l diritto a controllare informazioni riguardanti sé stessi
* |l diritto a limitare I'accesso alle proprieta di una persona
* |l diritto a prendere decisioni per sé stessi, senza I'ingerenza di terzi

Detto cio, € chiaro che un servizio location-based deve vedersela con ciascuno di questi
tre punti appena espressi. E pill i consumatori sono interessati alle tematiche della privacy,
meno essi vorranno usare applicazioni location-based, se queste non spiegano
chiaramente il trattamento che i dati personali — come il posizionamento — subiranno. Gli
usi secondari e non autorizzati di informazioni sono infatti quelli piu frequenti e
pubblicizzati dai media.

Fiducia

Il termine fiducia pud significare molte cose. E I'aspettativa di risultati positivi (0 non
negativi) che un utente pu0 ottenere, basata sull’azione aspettata dell’altra parte in
un’interazione caratterizzata dall’incertezza. La formazione della fiducia dipende dal mezzo
di comunicazione e dal contenuto stesso del messaggio, e cosi come la privacy, anche la
fiducia puo essere un problema per gli utenti che considerano I'uso di applicazioni location-
based. Ad ogni modo, il rischio percepito nell’'uso delle tecnologie, incluse quelle location-

based, sara diverso a seconda del contesto in cui il servizio viene usato, le caratteristiche
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della tecnologia e la storia personale degli utenti. Se il consumatore percepisce l'uso di

guesti servizi come rischioso, allora sara meno propenso ad utilizzarli.

In conclusione, volendo creare un’applicazione che sfrutti la geolocalizzazione,
bisognera fare attenzione a problemi di privacy e fiducia che essa comporta fra gli utenti:

solo cosi si potra raggiungere la soddisfazione degli utenti.
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7 Conclusioni

Con questa tesi di Laurea abbiamo proposto un concept di Motore di Ricerca Per Eventi:
attraverso i diversi capitoli abbiamo fatto emergere I'esigenza oggi di un prodotto di
guesto tipo nei limiti dell’ambito della nostra ricerca, che oltre all’ltalia si e rivolta agli Stati
Uniti, in quanto Paese in cui 'utilizzo della tecnologia per la gestione delle informazioni

un tema all’avanguardia.

Abbiamo ritenuto opportuno iniziare la ricerca con un'analisi del tempo libero nella
societa occidentale. Abbiamo visto i fenomeni socio-economici e demografici che,
dall'avvento della societa industriale a oggi, hanno favorito l'incremento del tempo non
impegnato in attivita lavorative e abbiamo cosi capito I'importanza del tempo libero nella
societa contemporanea. L'importanza del leisure & inoltre emersa dalle indagini statistiche
che abbiamo esaminato e che testimoniano l'aumento dei consumi di beni e servizi

ricreativi nel corso degli ultimi anni, in Italia e negli Stati Uniti.

Essendo |'obiettivo della nostra ricerca proporre un prodotto il cui naturale utilizzo si
compie tramite Internet ma, soprattutto tramite applicazioni mobile, abbiamo proseguito
I'analisi prendendo in esame il comportamento degli utenti durante una ricerca online, un
processo questo complesso e multiforme, influenzato da diversi fattori che abbiamo

valutato tramite gli ultimi studi sul campo.

Abbiamo cosi visto che l'utente e soddisfatto quando una tecnologia & facile da
utilizzare e la ricerca e veloce ed efficace: MoRPE avra infatti un'interfaccia essenziale e
snella e tramite i suoi filtri I'utente potra trovare cio che cerca in modo molto rapido. La
performance di una ricerca online, e ancor di pill con uno smartphone, € inoltre influenzata
dal contesto in cui questa viene svolta e dallo stato psicologico dell'utente, che oggi si
sente sopraffatto dal senso di information overloading che Internet porta con sé: MoRPE
fara ordine in questa confusione e si proporra come unico punto d'accesso
all'informazione sugli eventi. Inoltre abbiamo visto che la riuscita di una ricerca e
strettamente correlata alla motivazione dell'utente, la quale a sua volta dipende
dall'interesse che egli ha per il topic ricercato. Ora, |'utente che usera MoRPE non potra

che essere interessato al topic di ricerca, in quanto questo search engine e specifico e
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altamente focalizzato su un preciso dominio: gli eventi. Sara dunque un utente motivato

nella ricerca.

Ancora, abbiamo visto che un'informazione presentata in modo flessibile € una
caratteristica molto apprezzata dall’utente in uno strumento di ricerca, dal momento che
egli puo usare l'informazione tanto pil in modo efficace quanto pil essa si adatta alle sue
esigenze. Cosi abbiamo pensato di presentare |'informazione trovata da MoRPE tramite
una faceted classification, ovvero tramite filtri che l'utente potra applicare per raffinare la

sua ricerca dopo che il search engine gli mostrera i risultati trovati.

Proseguendo con il lavoro abbiamo analizzato il contesto competitivo nel quale andra a
posizionarsi il motore di ricerca: abbiamo esaminato siti internazionali, casi d'eccellenza a
livello turistico e siti incentrati esclusivamente sugli eventi, mentre per quanto riguarda il

panorama italiano abbiamo preso in esame siti sul tempo libero e siti istituzionali.

E risultato che i siti sono spesso confusionari e di difficile consultazione, diversi I'uno
dall'altro, inoltre solo alcuni hanno una versione mobile allo scopo dedicata: cido non porta
alla soddisfazione dell'utente, che invece come abbiamo visto & soddisfatto se trova quello

che cerca con facilita, rapidita e in mobilita.

Per rispondere a queste esigenze MoRPE avra un'interfaccia semplice, ma completa,
che permettera all’utente di accedere all'informazione ricercata con pochi passaggi tanto
via web che via mobile application. MoRPE utilizzera infatti un crawler per cercare gli
eventi nelle varie sorgenti del Web: le informazioni trovate saranno indicizzate da un
indexer in un database e verra applicata un’ontologia per classificare gli eventi e

permettere all’'utente di effettuare un filtro fra i risultati.

Dopo di che abbiamo ritenuto opportuno analizzare la domanda potenziale del
prodotto: gli utenti di Internet. Abbiamo infatti esaminato le caratteristiche degli utenti
italiani e americani, i motivi per cui essi accedono a Internet ed in particolare come
utilizzano il mezzo per quanto riguarda il leisure. E risultato che gli utenti connessi alla rete
sono in crescita e che, relativamente al tempo libero, sia in Italia che negli USA una grossa
fetta di utenti si connette a Internet per cercare informazioni su viaggi e soggiorni e per
prenotarli. Inoltre abbiamo osservato che sempre piu utenti usano Internet per cercare,
discutere e prenotare attivita per il tempo libero e in particolare, in Italia, per acquistare

biglietti di spettacoli.
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MoRPE dunque soddisfera questa richiesta di informazioni sul tempo libero.

Inoltre abbiamo esaminato le statistiche d'uso dei motori di ricerca e abbiamo trovato
che l'utente cerca spesso gli eventi in base alla citta: la geolocalizzazione degli eventi sara
una caratteristica molto importante per MoRPE, che infatti presentera piena integrazione
con servizi geografici quali, ad esempio Google Maps piuttosto che I'emergente

Openlayers, per permettere all'utente di localizzare subito I'evento di suo interesse.

Per concludere, il motore di ricerca avra piena integrazione con servizi del Web 2.0

come Flickr e Facebook per rispondere al trend social degli ultimi anni.
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